
๑ ภาคีสมาชิก สํานักธรรมศาสตรและการเมือง

โลกยุคปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนมากท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

การเปล่ียนแปลงน้ีเกิดข้ึนในยุคสารสนเทศ  การส่ือสารดานภาษาและวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันทําใหเกิด
ความขัดแยงจากความไมเขาใจกันรุนแรงมากข้ึน สาเหตุใหญมาจากการส่ือสารท่ีไมเขาใจซ่ึงกันและกัน

นักวิชาการสรุปปจจัยท่ีกอใหเกิดความขัดแยงรุนแรง ๕ ประเภทใหญ ๆ คือ

๑.  การพัฒนาของโลกเปนวัตถุนิยมมากข้ึน ทําใหสังคมเกิดความประมาท มัวเมาอยูในวัตถุ 
นําไปสูการแยงชิงและทํารายกัน แตกความสามัคคี และเกิดความเครียดรุนแรง

วารสารราชบัณฑิตยสถาน
ปท่ี ๓๘ ฉบับท่ี ๒ เม.ย.-มิ.ย. ๒๕๕๖

แนวคิดจิตวิทยาในการจัดการความขัดแยงในใจ
และสรางสันติสุข

พรรณทิพย  ศิริวรรณบุศย ๑

บทคัดยอ
 ความขัดแยงเกิดจากความแตกตางท้ังเจตคติและพฤติกรรมของคน ๒ ฝายซ่ึงอาจเปน

บุคคลหรือกลุมคนก็ได

 การจัดการความขัดแยงคือ การพยายามลดพฤติกรรมทางลบและเพ่ิมพฤติกรรมทางบวก

 ความขัดแยงอาจเกิดจากสาเหตุหลายประการ ซ่ึงสวนใหญเกิดจากเปาประสงคท่ี

แตกตางกันระหวางกลุมคนหรือบุคคล ๒ ฝาย รูปแบบการแกไขหรือจัดการความขัดแยงมีหลายรูปแบบ 

จอหนสันและจอหนสัน (๒๐๐๗) ไดนําเสนอรูปแบบการจัดการความขัดแยงท่ีพัฒนามาจากเบลก

และมูตัน (๑๙๖๔) โดยมีรูปแบบการจัดการความขัดแยง ๕ รูปแบบ คือ การจัดการแบบรุนแรง 

การจัดการแบบหลีกหนี การจัดการแบบยอมตาม การจัดการแบบประนีประนอม และการจัดการ

แบบหันหนาเขาหากันแกปญหา ความขัดแยงนอกเหนือจากความขัดแยงระหวางบุคคลหรือระหวาง

กลุมยังมีความขัดแยงในตนเอง และความขัดแยงในตนเองน้ีหากจัดการไดจะนําไปสูการแกไข

ความขัดแยงระหวางบุคคลหรือระหวางกลุมได และนําไปสูการสรางสันติสุขในสังคม

คําสําคัญ : ความขัดแยง, การสรางสันติสุข, มุมมองจิตวิทยา
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๒. การปกครองโดยรวมศูนยอํานาจในสวนกลาง ประเทศใดท่ีใชวิธีการปกครองเชนน้ี

จะขาดความเขาใจวัฒนธรรมทองถ่ิน เกิดความขัดแยงระหวางชุมชนทองถ่ินกับนโยบายของรัฐ เน่ืองจาก
วัฒนธรรมทองถ่ินคือวิถีชีวิตรวมกันของชุมชนท่ีสอดคลองกับส่ิงแวดลอม มีลักษณะหลากหลายในแตละ

ภูมิภาค แตหากเปนอํานาจรวมศูนยคือมีอํานาจเดียว ไมอาจจัดการใหเกิดสันติสุขในทองถ่ินตาง ๆ ได

ทําใหเกิดความขัดแยง

๓.  ความขัดแยงหลักของโลก ความขัดแยงในโลกท่ีเกิดข้ึนสงผลกระทบไปนานาประเทศ

ท่ัวโลก ไดแก ความขัดแยงระหวางสหรัฐอเมริกากับประเทศอิสลาม หรือความขัดแยงระหวางประเทศ

อิสราเอลกับอาหรับท่ีเกิดมานานกวา ๕๐ ป

๔. ระบบการศึกษา หากประเทศใดมีระบบการศึกษาท่ีไมเอ้ือตอการพัฒนาบุคคล และ

พัฒนาความเขาใจเพ่ือนมนุษยใหมีการอยูรวมกันอยางสันติวิธี แตเนนจัดการศึกษาเฉพาะเกงในเน้ือหา

วิชา ไมเขาใจสภาพท่ีแทจริงของโลก ความขัดแยงก็จะเกิดมากในประเทศเชนน้ี

๕. โครงสรางของสังคมเนนยอดพีระมิดไปสูฐาน ในการจัดโครงสรางสังคมเนนเฉพาะคนกลุม

นอยท่ีอยูบนยอดพีระมิด โดยไมเนนคนในฐานพีระมิดท่ีมีจํานวนมาก คนยากจนไมไดรับความเปนธรรม

ทางเศรษฐกิจ กฎหมาย และสิทธิทางสังคม ขาดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ทําใหขาดศีลธรรมพ้ืนฐานการ

เปนคน เคารพศักด์ิศรีคุณคาของความเปนคนอยางเทาเทียมกัน การขาดความเปนธรรมในสังคม

เปนเร่ืองสําคัญทําใหเกิดการขาดความสามัคคี และนําไปสูความขัดแยงและความรุนแรงในสังคม

ในสังคมไทยปจจุบันความขัดแยงเกิดข้ึนมาก แตมีความพยายามใชวิธีการแกไขโดยสันติวิธี

อยางจริงจังนอยมาก การแกไขโดยสันติวิธีเปนหนทางท่ีจะนํามาซ่ึงความสันติสุข และเปนยาขนานสําคัญ
ท่ีจะนําสันติมาสูสังคมอยางถาวรได แตจะทําไดหรือไมข้ึนอยูกับจิตสํานึกและพฤติกรรมของบุคคล

ในสังคม
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ท่ีมาของความขัดแยง : ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนมีท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง

ภาพท่ี ๑ แสดงท่ีมาของความขัดแยง

(Johnson and Johnson, 1991, p. 17)

ภาพท่ี ๑ แสดงใหเห็นถึงความขัดแยงระหวางลา ๒ ตัว ท่ีมีความตองการคนละทิศ

คนละทาง โดยลาแตละตัวมีเปาประสงคของตนเองท่ีแตกตางกับอีกตัวหน่ึง แตละตัวตางมุงหวัง
ในส่ิงท่ีตนปรารถนาคือกองฟางของตนโดยไมคํานึงถึงความตองการของผูอ่ืน ความขัดแยงจึงเกิดข้ึน 

แตเม่ือตอสูจนเหน่ือยออนแลวจึงตระหนักวาควรหันหนาเจรจาตอรองกัน ก็สามารถทํางานรวมกัน

ประสานประโยชนไดโดยไมเกิดความขัดแยงและตางก็ไดบรรลุเปาประสงคของตนเอง
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การจัดการความขัดแยงและสันติวิธี

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช พระราชทานพระบรมราโชวาท วา

  “ถาทานตองการชนะ  ก็จะตองมีผูแพ แตถาทานตองการความรวมมือ 

  ก็จะมีแตผูชนะไมมีผูแพ”

นอกจากน้ียังมีพระราชดํารัสวา 

“สังคมใดก็ตามถามีความเอ้ือเฟอเก้ือกูลกันดวยความมุงดีมุงเจริญ

ตอกัน สังคมน้ันยอมเต็มไปดวยไมตรีจิตมิตรภาพ มีความรมเย็น เปนสุข นาอยู”

 (๑๓ มีนาคม ๒๕๓๘)

สันติสุขจะเกิดข้ึนไดแมมีความขัดแยงของความคิด หากบุคคลแตละบุคคลมีส่ิงตอไปน้ี

๑. เปดเผยจริงใจ (openness) แสดงความจริงใจ ความรูสึกท่ีแทจริงใหคนท่ีติดตอส่ือสาร

ทราบ

๒. เห็นใจผูอ่ืน (empathy) ใหความเขาใจ สนับสนุน ใหกําลังใจ ทําความเขาใจความคิด

ของผูอ่ืน เปดเผยตนเองดวยความบริสุทธ์ิใจ

๓. สนับสนุนซ่ึงกันและกัน (supportiveness) อธิบายความรูสึกใหชัดเจน ตรงไปตรงมา 

เปดเผย และจริงใจ

๔.  มีใจคิดบวก (positiveness) มองคนในทางท่ีดี มีเจตคติทางบวกตอตนเองและผูอ่ืน 

รับฟงความเห็นของผูอ่ืน

๕.  ยึดภราดรภาพ (equality) ยอมรับผูอ่ืนเทาเทียมกับตน ไมเอาเปรียบผูอ่ืน มองทุกส่ิง

ในแงดีอยางไมมีเง่ือนไข

หากทุกฝายปฏิบัติตามพระบรมราโชวาทและสามารถปฏิบัติตนตามท้ัง ๕ ประการน้ีได 

ความขัดแยงทางความคิดท่ีเกิดข้ึนก็จะไมนําไปสูความขัดแยงท่ีรุนแรงหรือนําไปสูความวิบัติอันจะกอให

เกิดความเดือดรอนแกทุกฝาย

205-224 Mac9.indd   208205-224 Mac9.indd   208 10/8/13   7:31 PM10/8/13   7:31 PM



พรรณทิพย ศิริวรรณบุศย 209

วารสารราชบัณฑิตยสถาน
ปท่ี ๓๘ ฉบับท่ี ๒ เม.ย.-มิ.ย. ๒๕๕๖

แนวคิดทางจิตวิทยาเก่ียวกับการแกไขความขัดแยง

การแกไขความขัดแยง (Confl ict Resolution) : ความหมายและคําจํากัดความ (Concepts and 

Def initions)

โยฮัน กัลตุง (Johan Galtung, 1969, 1996) ใหความหมายความขัดแยงไวในลักษณะรูป

สามเหล่ียมดังแผนภูมิขางลางน้ี

แผนภูมิท่ี ๑ แสดงรูปแบบความขัดแยงของกัลตุง (Galtung’s model of confl ict, 1996)

การขัดแยง 
(Contradiction) 

เจตคติ (Attitude)  พฤติกรรม (Behavior) 

รูปแบบของความขัดแยงตามแผนภูมิสามารถอธิบายไดดังน้ี

๑. การขัดแยง คือ ความไมสอดคลอง (incompatibility) ในเปาหมายของกลุมผูขัดแยง 
ตัวอยางเชน การไมสอดคลองกันระหวางคานิยมทางสังคมกับโครงสรางทางสังคม

๒.  เจตคติ คือ เจตคติของคูกรณีท่ีอาจเกิดการรับรูท่ีผิดพลาดหรือแตกตางกันทําใหเกิด

อารมณทางลบตามมา

๓.  พฤติกรรม คือ พฤติกรรมท่ีแสดงออกหลังจากเกิดความรูสึกขัดแยง อาจกลาวไดวาเปน

เคร่ืองมือการแสดงออกของความขัดแยง
อยางไรก็ตาม กัลตุงอธิบายวา มิติสามเหล่ียมขัดแยงอาจพัฒนาเปนมิติสามเหล่ียมกาวราว 

หรือมิติสามเหล่ียมสันติภาพก็ได ตามการจัดการหรือไมจัดการความขัดแยง หากความขัดแยงมิไดมี

การจัดการแกปญหาความขัดแยง ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนก็จะพัฒนาไปสูมิติสามเหล่ียมความกาวราว 

ดังแผนภูมิตอไปน้ี
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A. มิติสามเหล่ียมกาวราว

แผนภูมิท่ี ๒ มิติสามเหล่ียมกาวราว

 

โครงสรางความรุนแรงคือ เม่ือเกิดความขัดแยงจะมีการพัฒนาความรุนแรงผานโครงสราง

วัฒนธรรม ไปสูทิศทางของความรุนแรงโดยตรง แตหากมีการจัดการความขัดแยงอยางถูกวิธี สันติสุขก็จะ

เกิดข้ึนตามรูปแบบขางลางน้ี

B. มิติสามเหล่ียมสันติภาพ

แผนภูมิท่ี ๓ มิติสามเหล่ียมสันติภาพ

 

โครงสรางความรุนแรง

(structured violence) 

ความรุนแรงตามวัฒนธรรม

(cultural violence) 

ความรุนแรงโดยตรง

(direct violence) 

สรางสันติสุข

(peace building) 

สันติวิธี

(peace making) 
รักษาสันติสุข

(peace keeping) 
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การสรางสันติสุขมาจากการทํากิจกรรมท่ีนําไปสูสันติสุข และความสันติสุขน้ันจะอยูคงทนได

ตองรักษาไว 
วิธีการจัดการความขัดแยงตองดูจังหวะและเวลา โดยพิจารณาจากความรุนแรงของความขัดแยง

แผนภูมิท่ี ๔ บันไดความขัดแยง

การข้ึนบันไดและลงบันไดความขัดแยง

 [ดัดแปลงจาก Ramsbotham, Oliver & et al. (2005)]
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ข้ันตอนของการเกิดความขัดแยงมีตามลําดับข้ันดังน้ี

 ข้ันท่ี ๑   ความแตกตาง คือ ความแตกตางในความคิดทําใหนําไปสูบันไดข้ันท่ี ๒ คือ

ความขัดแยง

 ข้ันท่ี ๒   ความขัดแยง คือ เกิดความคิดท่ีไมสอดคลองกัน มีเปาหมายท่ีแตกตางกัน

 ข้ันท่ี ๓  การแบงช้ัน คือ การจัดลําดับความรุนแรงของความขัดแยง ความรุนแรงจะเพ่ิมข้ึน

เม่ือไมมีการจัดการความขัดแยงและนําไปสูข้ันท่ี ๔ ความรุนแรงในท่ีสุด

 ข้ันท่ี ๔  ความรุนแรง คือ เม่ือความขัดแยงเปล่ียนเปนความรุนแรง ก็จะนําไปสูสงคราม 

ซ่ึงอาจเปนสงครามเย็น หรือสงครามท่ีมีความรุนแรง ทํารายซ่ึงกันและกัน

 ข้ันท่ี ๕  ยุติความรุนแรง คือ ความพยายามท่ีจะหยุดสงคราม คือการหยุดยิง หรือหยุดความ
กาวราวท่ีกระทําตอกัน การยุติความรุนแรงจะนําไปสูข้ันตอไปของการยุติความขัดแยง

 ข้ันท่ี ๖  เจรจาขอตกลง คือ ข้ันบันไดท่ีพยายามเจรจาเพ่ือหาทางยุติความขัดแยงโดยท้ัง 

๒ ฝายทําความตกลงรวมกัน

 ข้ันท่ี ๗   การหาจุดรวม คือ การหาจุดท่ีท้ัง ๒ ฝายสามารถยอมรับรวมกันได

 ข้ันท่ี ๘   หาขอตกลงรวมกัน คือ แนวทางท่ีนําไปสูการยุติความขัดแยงและนําไปสูสันติสุข

ความขัดแยงแบงออกไดเปน ๒ ชนิด คือ

๑. ความขัดแยงระหวางบุคคล (interpersonal confl ict)

๒. ความขัดแยงภายในตนเอง (intrapersonal confl ict)

สาเหตุของความขัดแยง

การขัดแยงระหวางบุคคลและกลุมคนเกิดจากส่ิงตอไปน้ี

๑. ความตองการบรรลุวัตถุประสงค จุดมุงหมายสวนตนและของผูอ่ืนไมตรงกัน
๒. การไมยอมรับความแตกตางในความคิดเห็นในการทํางานรวมกัน

๓. ทรัพยากรท่ีมีอยูไมเพียงพอสําหรับการแบงปน

๔. ไมไววางใจซ่ึงกันและกัน ระแวง และไมเช่ือถือ
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แนวทางจัดการความขัดแยง

 แนวทางแกไขความขัดแยงระหวางบุคคลอาจทําไดหลายทางตามแนวคิดของแฟรงก

จอหนสัน  (Frank Johnson) และเดวิด จอหนสัน (David Johnson) (๑๙๙๑)  ดังแผนภูมิขางลางน้ี

แผนภูมิท่ี ๕ แสดงแนวทางการจัดการความขัดแยง

 

แนวทางจัดการความขัดแยง 
สูง 

สูง ตํ่า เปาหมายความสําเร็จของงาน 

ความสัมพันธ 
ระหวางบุคคล 

(Johnson and Johnson, 1991, p. 308)

แนวทางการจัดการความขัดแยง ๕ รูปแบบของจอหนสันและจอหนสัน

แฟรงก จอหนสัน และเดวิด จอหนสันไดปรับรูปแบบของการจัดการความขัดแยงของ 
รอเบิรต อาร. เบลก (Robert R. Blake) และเจน มูตัน (Jane Mouton) โดยนําเสนอ ๕ รูปแบบ ดังน้ี

๑.  แบบเตา คือ เตาไมคํานึงถึงความสําเร็จของงานและความสัมพันธระหวางบุคคล 
ไมเผชิญปญหา หลบหลีกปญหา หลบเขากระดอง ไมยอมพูดถึงปญหา เก็บความขัดแยงไวในใจ ปญหา

ท่ีเกิดข้ึนก็จะไมไดรับการแกไข

๒.  แบบปลาฉลาม คือ แนวทางแกไขปญหาท่ีจองคอยหาเวลาแกแคน ใชวิธีการจัดการปญหา

ดวยวิธีรุนแรงเหมือนปลาฉลาม ซ่ึงทําใหความขัดแยงตอเน่ืองและแกแคนซ่ึงกันและกันไมส้ินสุด 
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แมบางคร้ังวิธีการแกไขแบบปลาฉลามอาจทําใหงานบรรลุเปาหมายได แตปญหาจะหยุดเพียงช่ัวคราว

และอาจเกิดข้ึนใหมอีกได

๓.  แบบตุกตาหมี คือ แนวทางแกไขปญหาความขัดแยงดวยการย้ิมรับความขัดแยง 

เปนผูยอมแพ ยอมถูกเอาเปรียบ ดวยมุงหวังใหความขัดแยงหมดไปเหมือนตุกตาหมี ความขัดแยงระหวาง

บุคคลอาจส้ินสุด แตความขัดแยงในตนมิไดส้ินสุดไปดวย ทําใหเปนผูเสียเปรียบ และความตองการ

ของตนเองก็จะไมไดรับการตอบสนอง การยอมแพไมอาจทําไดตลอดเวลาโดยผูยอมแพไมเกิด

ความคับของใจ

๔.  แบบสุนัขจ้ิงจอก คือ แนวทางแกไขปญหาความขัดแยงโดยวิธีประนีประนอม พยายาม

ทุกวิถีทางใหความขัดแยงหมดไป เชน การต้ังคณะบุคคลศึกษาขอมูลเพ่ือยืดเวลาพิจารณาปญหา 

โดยใหตางคนตางยอมเหมือนสุนัขจ้ิงจอก ในกรณีเชนน้ีดูเหมือนความขัดแยงจะส้ินสุด แตความจริงแลว

ความขัดแยงยังคงอยูและอาจรุนแรงข้ึน เหมือนกวาดของลงใตโตะเพ่ือใหโตะดูสะอาด วิธีการน้ีใชบอย

ในสังคมไทย

๕.  แบบนกฮูก คือ วิธีการแกไขความขัดแยงดวยวิธีเผชิญปญหา น่ันคือ การพยายาม

แกไขโดยหันหนามาเจรจากัน เพ่ือหาทางแกไขโดยใหคูกรณีมองปญหารวมกัน ตาสวางในความมืด

เหมือนนกฮูก มองเห็นปญหาของผูอ่ืนนอกเหนือจากปญหาของตนเอง วิธีน้ีนาจะเปนวิธีการแกไขปญหา

ไดอยางย่ังยืน

การแกไขความขัดแยงระหวางบุคคลอาจตองเร่ิมจากการแกไขความขัดแยงภายในตนเอง

กอน การแกไขความขัดแยงภายในตนเองเปนการจัดการความขัดแยงท่ีควรทําในเบ้ืองตนคือการจัดการ

ความขัดแยงในตน หากจัดการความขัดแยงของผลประโยชนทับซอน (confl ict of interest) ในตนเองได 

การจัดการความขัดแยงระหวางบุคคลหรือระหวางกลุมก็จะทําไดดีข้ึน

ชนิดของความขัดแยงภายในตนเอง 

เราอาจแบงความขัดแยงภายในตนเองได ๔ รูปแบบ ดังตอไปน้ี

๑.  รักพ่ีเสียดายนอง (approach-approach) 
 เกิดข้ึนเม่ือบุคคลอยากไดของท้ัง ๒ ส่ิง แตตองเลือกเพียงส่ิงเดียว เชน อยากเปนนักธุรกิจ

ท่ีร่ํารวย และอยากมีอํานาจวาสนา เปนผูนําทางการเมือง ตองเลือกเพียงอยางเดียวเพราะการเปน

นักการเมืองท่ีมีคุณภาพไมอาจเปนนักธุรกิจท่ีร่ํารวยไดในเวลาเดียวกัน นอกจากจะไมประพฤติอยูใน
คุณธรรม ใชอํานาจหนาท่ีในทางท่ีผิด ฉะน้ัน ความขัดแยงภายในตนเองจะเกิดข้ึนเม่ือตองเลือกเพียง

ส่ิงเดียว ไมอาจไดท้ัง ๒ ส่ิงพรอม ๆ กัน 
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๒.  หนีเสือปะจระเข (avoidance-avoidance)

 ไดแก ความขัดแยงในตนท่ีเกิดข้ึนเพราะไมอยากไดท้ัง ๒ ส่ิง แตจําเปนตองเลือกเอา

อยางหน่ึงอยางใด เชน ตองเลือกระหวางทํางานหนักกับความยากจน ถาไมอยากทํางานหนักก็ตอง

ยากจน

๓.  เกลียดตัวกินไข (approach-avoidance)

 เปนความขัดแยงท่ีเกิดจากอยากไดส่ิงหน่ึงแตไมชอบในส่ิงท่ีเก่ียวของกัน เชน ชอบช่ือเสียง

ของพรรคการเมืองหน่ึงแตไมชอบผูบริหารพรรคน้ัน หรือชอบลูกสาวแตไมชอบพอตา

๔.  สองฝกสองฝาย (double approach-avoidance)

 ไดแก ความขัดแยงท่ีอยากไดและไมอยากไดส่ิงหน่ึงในขณะเดียวกัน เชน อยากไดตําแหนง

ทางการเมือง แตไมอยากไดการหมดความเปนสวนตัว และไมอยากทํางานหนักท่ีมาพรอมตําแหนง

ทางการเมืองท่ีสําคัญ

รูปแบบการแกไขความขัดแยง

เม่ือมีความขัดแยงเกิดข้ึน การจัดการแกไขอาจแบงไดเปน ๓ รูปแบบ คือ

๑.  มีผูชนะและผูแพ (win-lose methods) แนวทางท่ีตองมีผูแพเม่ือมีผูชนะ หรือ

เม่ือตองการชนะก็จะมีผูแพ ทําใหความขัดแยงยังไมหมดไปเพราะความขัดแยงยังคงอยูในสวนลึก

ของผูแพ

๒.  แพท้ัง ๒ ฝาย (lose-lose methods) การใชวิธีประนีประนอม ตางคนไดเพียง

บางสวน ไมมีผูชนะและผูแพ แทจริงแลวคือแพท้ัง ๒ ฝาย
๓.  ชนะท้ัง ๒ ฝาย (win-win methods) วิธีการแกไขความขัดแยงโดยหันหนามาเผชิญ

ปญหาและหาทางแกปญหารวมกัน ทําใหท้ัง ๒ ฝายไดส่ิงท่ีตนตองการและเปนผูชนะท้ัง ๒ ฝาย

การแกไขความขัดแยงทางออม

นอกเหนือจากหลักการแกไขความขัดแยงท่ีบุคคลแลว ในทางรัฐศาสตรอาจนําแนวทาง

การแกไขความขัดแยงระหวางบุคคลทางออมหรือจากการจัดสภาพแวดลอมมาใชคือ

๑. หาเปาหมายท่ีมีผลประโยชนตอสวนรวมของท้ัง ๒ ฝาย โดยกําหนดผลประโยชนท่ีทุกคน

จะไดอยางใกลเคียงกัน
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๒.  เสนอผูบังคับบัญชาระดับสูงข้ึนไป หากไมสามารถแกไขความขัดแยงในกลุมได ตองเสนอ

ผูท่ีมีอํานาจเหนือข้ึนไปเพ่ือดําเนินการแกไขปญหา

๓.  จัดองคกรใหม แยกยายคูพิพาทหรือใชระบบผูแทนแตละฝายเจรจาขอขัดแยง โดยไมให 

๒ ฝายเผชิญหนากัน

๔.  หาคนกลางไกลเกล่ีย คนกลางตองเปนคนท่ีคูกรณียอมรับและไมมีสวนไดสวนเสียใน

ความขัดแยง และใหทําหนาท่ีไกลเกล่ียในกรณีท่ี ๒ ฝายไมสามารถแกปญหาเองได

ลักษณะของคนกลางท่ีไกลเกล่ีย

ผูท่ีทําหนาท่ีไกลเกล่ียตองมีคุณลักษณะท่ีสําคัญท่ีสุดกอนท่ีจะดําเนินการเจรจาไกลเกล่ีย

เม่ือเกิดความขัดแยง น่ันคือผูทําหนาท่ีไกลเกล่ียตองไดรับการยอมรับและความไววางใจจากผูขัดแยง

ท้ัง ๒ ฝาย การยอมรับและไววางใจมีข้ันตอนจากความไววางใจนําไปสูการยอมรับดวยความเต็มใจ 

อาจอธิบายไดตามแผนภูมิ ดังน้ี
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การยอมรับและความไววางใจผูไกลเกล่ีย

แผนภูมิ ๖ แสดงข้ันตอนการยอมรับและไววางใจของคนกลางท่ีไดไกลเกล่ีย 
การยอมรับและความไว้วางใจผู้ไกล่เกลี่ย 

 

แผนภูมิที่ ๖  แสดงขั้นตอนการยอมรับและไว้วางใจของคนกลางที่ไกล่เกลี่ย 

การสื่อสารด้วยความจริงและเหตุผล 
(reality communication) 

การยอมรับ  (acceptance) 

ความสามารถในการโน้มน้าวใจบุคคล 
(ability to influence) 

ความต่างไว้วางใจ  (mutual trust) 

แรงจูงใจทางบวกในกลุ่ม  (positive intensive) 

กระบวนการดีขึ้น  (better process) 

เนื้อหาการเจรจาดีขึ้น  (better content) 

ผลที่ได้ดีขึ้น  (better product) 

ความไว้วางใจ 
(trust) 

การยอมรับด้วยความเต็มใจ  
(self control, commitment) 
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แผนภูมิน้ีแสดงใหเห็นวา หากผูทําการเจรจาไกลเกล่ียไดรับการยอมรับและความไววางใจ

จากท้ัง ๒ ฝาย ข้ันตอนท่ีนําไปสูความสําเร็จในการเจรจาไกลเกล่ียก็จะเกิดผลดีตามเปาหมาย แตหาก

ผูไกลเกล่ียไมไดรับความไววางใจและการยอมรับ ความสําเร็จในการเจรจาไกลเกล่ียก็เกิดข้ึนไดยาก

การพิจารณาดําเนินการแกไขความขัดแยง

การขัดแยงท่ีแกไขไดตองเปนการขัดแยงท่ีสุจริต การเจรจาท่ีควรจะดําเนินการเม่ือพิจารณา

แลวพบวา

๑.  มีประเด็นท่ีควรนํามาพิจารณาหรือไม ตองเปนประเด็นท่ีชัดเจน

๒.  มีผูสามารถใหขอมูลท้ัง ๒ ฝายหรือไม

๓.  มีเง่ือนเวลาท่ีจะกําหนดสรุปขอตกลงไดหรือไม

๔.  มีผูมีอํานาจตัดสินใจ เต็มใจท่ีจะปฏิบัติตามขอตกลง หรือทําใหขอตกลงไปสูขอสรุปได

หรือไม

๕.  คูกรณีใหความรวมมือมากนอยเพียงไรในการใหขอมูลการท่ีจะฟนคืนดีกัน

หลักการเจรจาเม่ือเกิดความขัดแยง

เม่ือมีการเจรจา ผูเจรจาตองมีกระบวนการข้ันตอนท่ีชัดเจน และอาจเจรจาไดโดยมิตองมีผูอ่ืน

มาทําหนาท่ีไกลเกล่ียตามข้ันตอนตอไปน้ี

๑.  ทําความเขาใจในตนใหกระจาง ไดแก
 ๑.๑  เขาใจความตองการของตนเอง

 ๑.๒  รูถึงผลข้ันต่ําท่ีตนจะสามารถรับไดจากการเจรจา

 ๑.๓  ศึกษาทางเลือกตามศักยภาพของตน

๒.  เปนฝายริเร่ิมการเจรจากอน โดยมีข้ันตอนดังน้ี

 ๒.๑ แสดงทีทาใหความรวมมือ
 ๒.๒  เสนอทางเลือกใหแกคูกรณี

 ๒.๓  เสนอการแกไขปญหาอยางมีสวนรวม

๓.  รับฟงอยางเขาใจและใหเกียรติ ไดแก
 ๓.๑  มีความจริงใจ

 ๓.๒  จับประเด็นสาระของปญหาใหได

 ๓.๓  ไมขมขู ตําหนิ หรือกลาวหาคูกรณี
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๔.  มุงเปาหมาย “เราชนะ” น่ันคือท้ัง ๒ ฝายชนะดวยกัน โดยมีข้ันตอนดังน้ี
 ๔.๑  รูท่ีจะขอโทษและใหอภัยซ่ึงกันและกัน
 ๔.๒  จัดระบบแกไขทีละประเด็นใหชัดเจน
 ๔.๓  หาผูไกลเกล่ียถาจําเปน
ความขัดแยงในความคิดน้ันเปนเร่ืองปรกติ แตความขัดแยงท่ีนําไปสูความรุนแรงในสังคม

ตองไดรับการแกไข  และการแกไขตองเปนสันติวิธี
ตัวอยางกรณีศึกษาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนใน ๓ จังหวัดชายแดนภาคใตท่ีนําเสนอโดย 

เมธัส อนุวัตรอุดม (๒๕๕๓) ในการบรรยายวิชาจิตวิทยาการจัดการความขัดแยง คณะจิตวิทยา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ประเด็นท่ีตองพูดคุยปญหา ๓ จังหวัดชายแดนภาคใต ๔ ประเด็น คือ
๑.  มุมมองตอสภาพปญหา
๒.  ท่ีมาของรากเหงาของปญหา
๓.  เปาหมายและแนวทางแกไขปญหา
๔.  พิจารณามิติทางจิตวิทยาในสถานการณความขัดแยง

๑. มุมมองตอสภาพปญหาท่ีไมตรงกัน/แยกสวน

 

การมองปญหาตองมองภาพรวมของปญหา ไมมองปญหาเฉพาะมุมมองของตน การมอง

ปญหาตองมองแยกสวนใหครบถวน แตมิใชมองเหมือนตาบอดคลําชาง

แผนภูมิท่ี ๗ แสดงมุมมองตอสภาพปญหาท่ีไมตรงกัน/แยกสวน
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๒. ท่ีมาของรากเหงาของปญหา

 ท่ีมาของปญหา 

การพิจารณาปญหาตองวิเคราะหใหชัดเจนถึงท่ีมาและรากเหงาของปญหา มิใชเห็นแตส่ิงท่ีเกิด
ในปจจุบัน การวิเคราะหสาเหตุของปญหาจะทําใหมองเห็นแนวทางการแกไขปญหาชัดเจนข้ึน สามารถ
นําไปสูแนวทางการแกไขท่ีถูกตอง

๓. เปาหมายและแนวทางแกไขปญหา

แผนภูมิท่ี ๙ แสดงแนวทางแกไขความขัดแยง

 
การจัดการความขัดแยงตองพิจารณาเปาหมายท่ีตองการ กอนกําหนดวิธีการจัดการเพ่ือ

ลดความขัดแยง

แผนภูมิท่ี ๘ แสดงภาพรากเหงาของปญหา
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๔. มิติทางจิตวิทยาในการแกไขความขัดแยง

ถอดบทเรียนการสรางสันติภาพในมิติจิตวิทยา

๑. สันติสุขจะเกิดข้ึนไดเม่ือทุกฝายรูสึกวาไดรับความเปนธรรม

“ไมมีสันติภาพ หากปราศจากความเปนธรรม”

หรือ “ความเปนธรรมเปนความรูสึกและมีหลายมิติ”

บางคร้ัง ความรูสึก ตอสูกับ ความจริง

๒. ชาวบานรูสึกวารัฐไมจริงใจ รูสึกวารัฐเล้ียงไข ฯลฯ

๓. ตองทําใหทุกฝายรูสึกวาเราจริงใจ ใหเกียรติ และรับฟงจริง ๆ

เบ้ืองตน คนเรารูสึกอยากระบาย การจะไดขอมูล

ตองยกมือไหวกอน ต้ังใจไปฟง สัมผัสปญหาไดจากคูกรณี

โคทม  อารียา (๒๕๔๘) ไดใหแนวทางการแกไขแบบสันติวิธีไว ๓ แนวทาง ดังน้ี

๑.  ตองเยียวยาอดีต ความปวดราวของคนท่ีถูกรังแกใหลดลง ยอมรับขอเท็จจริงและขอ

ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน

๒.  ขจัดเง่ือนไขปจจุบันท่ีไมมีความยุติธรรมและการกระทําท่ีไมดีใหลดลง

๓.  ทุกฝายมีโอกาสรวมกันกําหนดอนาคต

การจัดการแกไขความขัดแยงน้ันเปนการจัดการท่ีปลายเหตุ แตหากจะทําใหเกิดสันติสุข

ในสังคมไดอยางจริงจังน้ัน เราตองจัดการท่ีสาเหตุกอน ฉะน้ันผูเขียนจึงขอเสนอหลักเกณฑปองกัน

ความขัดแยงดังน้ี

หลักการปองกัน (prevention) ความขัดแยง

๑. จัดใหมีทรัพยากรเพียงพอ หากทรัพยากรมีมากพอสําหรับคนจํานวนมาก ความขัดแยง
ก็จะเกิดข้ึนนอยลง

๒.  ใหมีกติกาในการจัดสรรทรัพยากรท่ียอมรับรวมกัน ทุกฝายตองมีสวนรวมในการจัดสรร

ทรัพยากร อํานาจในการจัดการมิควรจะอยูในมือของคนคนเดียวหรือคนกลุมเดียว การจัดสรรทรัพยากร

ตองโปรงใส

๓.  สรางการส่ือสารท่ีชัดเจนและเปนมิตร บางคร้ังความขัดแยงเกิดจากการขาดการส่ือสาร

ท่ีดี เพราะในการทํางานรวมกันตองใชการส่ือสารถึงรอยละ ๘๐
๔.  ใหทุกฝายมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจ ทําปญหาความขัดแยง

ใหเปนปญหารวมกันในทุกกรณี
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หากเราสามารถขจัดความขัดแยงในตนเองได จะทําใหเราสามารถแกไขความขัดแยง

ท่ีเกิดข้ึนระหวางบุคคลหรือกลุมคนได และการแกไขความขัดแยงมิใหเกิดความรุนแรงน้ันตองใชสันติวิธี  

โดยการใชเทคนิควิธีของนกฮูกท่ีมองเห็นในความมืด มองดูภายในตนของเรา มองดูความตองการของ

ฝายตรงกันขาม โดยเฉพาะผูนําตองฟงขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริง มิใชส่ิงท่ีตองการไดยินท่ีไดรับการปรุงแตง

จากผูใกลชิด เพ่ือใหความรูสึกท่ีดีแกผูนํา ผูนําท่ีดี มีความสามารถจะแกไขปญหาได หากไมฟงความจริง 

การแกไขปญหาโดยสันติวิธีจะเกิดข้ึนไมไดเลย และความรุนแรงมิเคยทําใหไดมาซ่ึงสันติภาพ ความรุนแรง

อาจหยุดเหตุการณไดแตความขัดแยงมิไดหายไป เพียงแตหลบลงใตน้ําเหมือนคล่ืนสึนามิเทาน้ัน

ดวยวิชาจิตวิทยาเปนศาสตรท่ีศึกษาพฤติกรรมมนุษยโดยใชเทคนิควิธีทางวิทยาศาสตร 

ท้ังยังเปนทฤษฎีท่ีพยายามอธิบายพฤติกรรมของมนุษย ฉะน้ัน การนําหลักพฤติกรรมมนุษยมาประยุกต

ใชทางรัฐศาสตรจึงเปนวิถีทางของนักรัฐศาสตรยุคปจจุบันท่ีพยายามอธิบายปรากฏการณทางการเมือง

นอกเหนือจากทฤษฎีทางรัฐศาสตร ก็สามารถใชทฤษฎีจิตวิทยาอธิบายพฤติกรรมทางการเมืองมากข้ึน  

ซ่ึงรากฐานของความคิดน้ีก็นาจะพัฒนามาต้ังแตแนวความคิดของโสกราตีส (Socrates) และ

อาริสโตเติล (Aristotle) ผูเปนตนฉบับของทฤษฎีทางรัฐศาสตรน่ันเอง 

การเกิดสันติสุขถาวร

ความขัดแยงเปนปรกติของการดําเนินชีวิต แตตองสามารถแกไขไดหากทุกฝายมุงผลประโยชน

สวนรวมมากกวาสวนตนและพวกพอง โดยต้ังวิสัยทัศน (vision) ของการอยูรวมกันวา “สังคม

สันติสุข เศรษฐกิจพอเพียง จัดการผลประโยชนโดยธรรม” แลวอาจใชทฤษฎีบริหารจัดการเปน

ดุลดัชนี (balanced scorecard) หรือวิเคราะหตนเอง (SWOT) แบบตะวันตก หรือแมแตกลวิธีดูแล

แบบครอบครัวใหญตามวัฒนธรรมไทย  
พระพรหมมังคลาจารย (ปน ปฺญานนฺโท) หรือท่ีรูจักกันดีวา หลวงพอปญญานันทภิกขุ 

กลาววา “ปญหาความยุงยากของโลกเกิดจากความยุงยากของแตละบุคคล การแกไขโลกจึงตองแกท่ีคน 

การแกคนตองอาศัยธรรมะเปนเคร่ืองแก และธรรมะท่ีอยูในสมุดหนังสือยอมไมเกิดประโยชนเต็มท่ี 

แตหากตองนําธรรมะมาใชในชีวิตประจําวันของตนทุกวัน” การจะเลือกวิธีใดไมสําคัญเทา ทําจริง 

ทําสม่ําเสมอ และรวมมือกันทุกฝาย สันติสุขก็จะเกิดข้ึนในสังคมไทย
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Abstract Psychological Perspective in Interpersonal Confl icts Management 
 and Peace Building 
 Puntip Sirivunnabood
 Associate Fellow of the Academy of Moral and Political Sciences, 

 The Royal Institute, Thailand

 Confl icts arise from contradiction of attitudes and behaviors between 

two parties.

 Confl ict management involves doing things to limit the negative aspects 

of confl ict and to increase the positive aspects of confl ict.

 There are several causes of confl ict. Confl ict may occur when two parties  

are required to engage an activity that is incongruent with their needs and interests. 

And there also are several models of conflict management. Johnson and 

Johnson (2007) presented Blake and Mouton (1964) models of handling interpersonal 

conflicts into five types: forcing, withdrawing, smoothing, compromising 

and confronting. Beside the interpersonal confl icts, the management of intrapersonal 

confl icts are also important. The successful of intrapersonal confl icts management 

will lead to interpersonal conflicts resolution. And the interpersonal conflicts 

resolution will lead to Peace Building.

keywords:  confl ict, peace building,  psychological perspective
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