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ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

 
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

มิติที่ 1 ดานประสิทธิผล      

• ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ           

 
3. 

 
ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกั      
ในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/
ภารกิจหลัก/เอกสารงบประมาณรายจายฯ 
ของสวนราชการระดับกรม 
หรือเทียบเทา 

 
50 

  3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก    
ในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/
ภารกิจหลัก 

(45) 

  3.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ 
(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

(5) 

มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ     20 

• ความพึงพอใจ 4. รอยละของระดบัความพึงพอใจของผูรับบริการ 6 

 5. รอยละของระดบัความพึงพอใจของผูกําหนด
นโยบาย 

3 

• ความเปดเผย  โปรงใส 6. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต 

6 

 7. ระดับความสําเร็จในการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่อง
รองเรียนจนไดขอยุติ 

5 

มิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพ                   
ของการปฏิบติัราชการ   

  10 

• การรักษามาตรฐานระยะเวลา           
การใหบริการ 

8. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกั       
ในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 

2 

• การบริหารงบประมาณ 9.  
 

10. 

รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย
ลงทุน/ภาพรวม 
ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวย
ผลผลิต 

2 
 
1 

• ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน 11. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม 
มาตรการประหยัดพลังงาน 

1 

• การควบคุมภายในและการตรวจสอบ 12. ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน 2 
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ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

 
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ภายใน 13. ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน 2 
มิติที่ 4 ดานการพัฒนาองคการ   20 

• การบริหารจดัการองคการ 15. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

20 

รวม 100 
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ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 3  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ  
ราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา  (รอยละ 50) 

ตัวชี้วัดที่ 3.1  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการ/ภารกิจหลัก  

น้ําหนัก : รอยละ 45 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

• สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา ตองรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติ
ราชการและเปาหมายที่กําหนดไว  

• จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของสวน
ราชการระดับกรมหรือเทียบเทา และเปนการถายทอดเปาหมาย และมีสวนผลักดันหรือสนับสนุนใหเกิดผลสําเร็จ
ตามแผนปฏิบัติราชการ พันธกิจ และเปาหมายของสวนราชการ 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด 
(3.1.i) 

น้ําหนัก
(W3.1.i) 1 2  3 4 5 

คะแนน
ที่ได 

(SM3.1.i) 

คะแนน       
ถวงน้ําหนกั 

(W3.1.i x SM3.1.i) 

KPI3.1.1 W3.1.1 1 2 3 4 5 SM3.1.1 (W3.1.1 x SM3.1.1) 
KPI3.1.2 W3.1.2 1 2 3 4 5 SM3.1.2 (W3.1.2 x SM3.1.2) 

. . 1 2 3 4 5 . . 

. . 1 2 3 4 5 . . 
KPI3.1.i W3.1.i 1 2 3 4 5 SM3.1.i (W3.1.i x SM3.1.i) 

 Σ W3.1.i = 1  Σ (W3.1.i x SM3.1.i) 

 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

Σ (W3.1.i x SM3.1.i)      หรือ          (W3.1.1 x SM3.1.1) + (W3.1.2 x SM3.1.2) + ... + (W3.1.i x SM3.1.i) 

         Σ W3.1.i            W3.1.1+ W3.1.2 +...+ W3.1.i 
 

 

มิติที่ 1  มิติดานประสิทธิผล  (รอยละ 50) 
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โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับ
กรมหรอืเทียบเทา และผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชี้วัด เทากับ 1   

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลักของสวนราชการระดับ

กรมหรอืเทียบเทา ;1, 2,…, i  

เกณฑการใหคะแนน  :  
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (W3.1.i x SM3.1.i) = 1 
2 Σ (W3.1.i x SM3.1.i) = 2 
3 Σ (W3.1.i x SM3.1.i) = 3 
4 Σ (W3.1.i x SM3.1.i) = 4 
5 Σ (W3.1.i x SM3.1.i) = 5 

เหตุผล :  
เพื่อใหสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทามีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในสวนราชการ           

โดยหนวยงานภายในสังกัดใหความรวมมือในการปฏิบัติราชการ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา   
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ตัวชี้วัดที่ 3.1.1  จํานวนการสรางองคความรูในศาสตรสาขาตาง ๆ ที่เพ่ิมขึ้น (คํา/เรื่อง/องคความรู)   
หนวยวัด : คํา/เรื่อง/องคความรู 
น้ําหนัก  : รอยละ 20 
คําอธิบาย :  
 พิจารณาจากจํานวนการสรางองคความรูในศาสตรสาขาตาง ๆ ที่เพิ่มขึ้นในปงบประมาณ  
พ.ศ. 2553 ประกอบดวย พจนานุกรม สารานุกรม อักขรานุกรม อนุกรมวิธาน บัญญัติศัพท หลักเกณฑการใช
ภาษา และจํานวนองคความรูจากผลงานคนควาของสํานักฯ ที่พรอมเผยแพร เทียบกับเปาหมายการดําเนินงานที่
กําหนดไว 

ตารางและสูตรการคํานวณ :  

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ
ผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) 

น้ําหนกั 
(Wi) 

เปา 
หมาย 
ป 2553 1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนนเฉล่ีย
ถวงน้ําหนกั 
(Wi SMi) 

1) พจนานุกรม 6 24,037 21,633 22,835 24,037 25,239 26,441   
2) สารานุกรม 3 1,157 1,041 1,099 1,157 1,215 1,273   
3) อักขรานุกรม 2         
  3.1) offline (1) 1,200 1,080 1,140 1,200 1,260 1,320   
  3.2) online (1) 1,200 1,080 1,140 1,200 1,260 1,320   
4)  อนุกรมวิธาน 2 168 151 160 168 176 185   
5) บัญญัติศัพท 2 1,000 900 950 1,000 1,050 1,100   
6) หลักเกณฑ
การใชภาษา 

2 1,390 1,251 1,321 1,390 1,460 1,529   

7) จํานวนองค
ความรูจาก
ผลงาน คนควา
ของสํานักฯ ที่
พรอมเผยแพร 

3 120 108 114 120 126 132   
 

 ∑Wi=1  ∑ (Wi SMi) 

เกณฑการใหคะแนน สําหรับตัวชี้วัดยอยแตละประเภทสาขาวิชา: 
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/-  รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

ผลการดําเนินงานต่ํากวาเปาหมายรอยละ 10 (-10%) เทากับ   1   คะแนน 
ผลการดําเนินงานต่ํากวาเปาหมายรอยละ 5 (-5%) เทากับ   2   คะแนน 
ผลการดําเนินงานเทากับเปาหมาย (0%) เทากับ   3   คะแนน 
ผลการดําเนินงานสูงกวาเปาหมายรอยละ 5 (+5%) เทากับ   4   คะแนน 
ผลการดําเนินงานสูงกวาเปาหมายรอยละ 10 (+10%) เทากับ   5   คะแนน 
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สูตรการคํานวณ : 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดบัความสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวชี้วัดที่ 1 = 

เมื่อ W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่กําหนดใหกับตัวชี้วัดตามประเภทสาขาวิชา 
SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบผลสําเร็จของรอยละของเปาหมายของตัวชี้วัดยอยที่บรรลุ   
         เปาหมายตามที่กําหนดไวตามประเภทสาขาวิชา 

 i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่แยกตามประเภทสาขาวิชา 

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/-  1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ∑(Wi  SMi) = 1 (เมื่อ ∑Wi = 1) 
2 ∑(Wi  SMi) = 2 (เมื่อ ∑Wi = 1) 
3 ∑(Wi  SMi) = 3 (เมื่อ ∑Wi = 1) 
4 ∑(Wi  SMi) = 4 (เมื่อ ∑Wi = 1) 
5 ∑(Wi  SMi) = 5 (เมื่อ ∑Wi = 1) 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2550 2551 2552 
(1) พจนานุกรม คํา 25,937 32,959 37,187 
(2) สารานุกรม คํา 471 902 1,855 
(3) อักขรานุกรม     

     (3.1) offline คํา 1,130 1,139 1,884 
     (3.2) online คํา - 1,139 1,884 
(4) อนุกรมวิธาน คํา 130 207 145 
(5) บัญญัติศัพท คํา 1,664 2,633 2,551 
(6) หลักเกณฑการใชภาษา เร่ือง 258 1,302 3,195 
(7) จํานวนองคความรูจากผลงาน คนควาของ
สํานักฯ ที่พรอมเผยแพร 

องคความรู 129 125 108 

 

 

 

 

 

∑(Wi  SMi) 
∑Wi 
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แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. แหลงขอมูล : กองวิชาการทั้ง 3 กอง คอื กองธรรมศาสตรและการเมือง กองวิทยาศาสตร และ 
 กองศิลปกรรม 
วิธีการจัดเก็บขอมูล :   เลขานุการจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานของคณะกรรมการวิชาการแตละ    
                             คณะเปนรายเดือน 

2. แหลงขอมูล : สํานักธรรมศาสตรและการเมือง สํานักวิทยาศาสตร สํานักศิลปกรรม 
วิธีจัดเก็บขอมูล : ผูประสานงานสํานักจัดเก็บขอมูลการประชุมราชบัณฑิตแตละสํานักเปนรายเดือน 

3 วิธีจัดเก็บขอมูล : มอบหมายใหมีผูรับผิดชอบรวบรวมขอมูลที่ไดจากเลขานุการคณะกรรมการ 
 คณะตาง ๆ และผูประสานงานสํานัก แลวจดัทําสรุปผลการดําเนินงานเปนราย   
                        เดือนตามประเภทสาขาวิชาที่กําหนด 

 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด   :  นางแสงจันทร  แสนสุภา เบอรติดตอ : 02 356 0466-70 ตอ 5042 
ผูจัดเกบ็ขอมลู   :  นางจําเรียง  จนัทรประภา เบอรติดตอ : 02 356 0466-70 ตอ 5029  
     นางชวนพิศ  เชาวนสกุล   02 356 0466-70 ตอ 3011 

นางสาวรัตติกาล  ศรีอําไพ  02 356 0466-70 ตอ 4018 
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ตัวชี้วัดที่  3.1.2  ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ 2554 - 2557 
หนวยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก  : รอยละ 3 
คําอธิบาย :  
 พิจารณาจากความครบถวนและเนื้อหาของแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554-2557 
(แผน 4 ป) 

ลําดับที ่ ตัวชี้วัดยอย น้ําหนัก (รอยละ) 

(1) ความครบถวนของแผน (ประเด็น) 1.5 
(2) เนื้อหาของแผน (ประเด็น) 1.5 

  เกณฑการใหคะแนน :  

เกณฑการใหคะแนน 
ตัวชี้วัด 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

(1)  ความครบถวนของแผน (ประเด็น) 5 6 7 8 9 

(2)  เนื้อหาของแผน (ประเด็น) 5 6 7 8 9 

เงื่อนไข : 

• ความครบถวนของแผนพิจารณาจาก 
(1) วิสัยทัศน 
(2) ภารกิจหลัก 
(3) การวิเคราะห SWOT 
(4) วัตถุประสงคและเปาหมายที่ชัดเจนของแผน 
(5) กลยุทธของแผน 
(6) แผนงาน/โครงการหลักที่สนบัสนุนการดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย 
(7) แนวทางการบริหารความเสี่ยง  
(8) การมีสวนรวมของบุคลากรทัง้ภายนอกและภายใน 
(9) การทบทวนแผน 

• เนื้อหาของแผนพิจารณาจาก 
(1) วิสัยทัศนมีความทาทาย  วัดได และกรอบเวลาชัดเจน 
(2) การวิเคราะห SWOT ใชขอมูลลาสุด และมีการวิเคราะหอยางเปนระบบ 
(3) วัตถุประสงคของแผนสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล 
(4) วัตถุประสงคและเปาหมายที่ชัดเจนของแผน 
(5) แผนงาน/โครงการครอบคลุมภารกิจหลักและวัตถุประสงคการจัดต้ัง และรองรับวิสัยทัศน  

ภารกิจหลัก และการวิเคราะห SWOT 
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(6) เปาหมายในแผนงาน/โครงการมีความทาทาย  
(7) กลยุทธมีความชัดเจน  เปนรปูธรรม  สอดคลองกับเปาหมาย 
(8) แผนงาน/โครงการระบุชัดเจนในเรื่องของบุคลากร งบประมาณ กรอบเวลา และผูรับผิดชอบ 
(9) ระดับการมีสวนรวมของบุคลากรทั้งภายนอกและภายใน 

 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด :  เลขานุการกรม เบอรติดตอ   :  02 356 0466-70 ตอ 3099 
ผูจัดเกบ็ขอมลู  :  นายกมล  หมืน่ยุทธ   เบอรติดตอ   :  02 356 0466-70 ตอ 2021 
 นางสาวสุนิกา  รักษาพล    02 356 0466-70 ตอ 2020 
 นางสาวจุฑามาส  อุนปุณฑรกิ    02 356 0466-70 ตอ 2021 

 



ตัวชี้วัดราชบัณฑิตยสถาน 

                                                                                                                                    รายละเอียดตวัชี้วัดเพื่อประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการ   
                                                                                                                                                                                  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

                            10 

ตัวชี้วัดที่  3.1.3  รอยละของจํานวนการใหบริการที่สามารถตอบสนองไดในระยะเวลาที่กําหนด   
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก  : รอยละ 4 
คําอธิบาย :  
 พิจารณาจากรอยละของจํานวนการใหบริการที่สามารถตอบสนองไดในระยะเวลาที่กําหนดภายใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

ลําดับท่ี ตัวชี้วัดยอย นํ้าหนัก (รอยละ) 

(1) กรณีที่สามารถใหคําตอบไดทันที (มีองคความรูอยูแลว) 2 
(2) กรณีตองนําเขาที่ประชุมคณะกรรมการฯ (เปนองคความรูใหม) 2 

สูตรการคํานวณ : 

จํานวนการใหบริการที่สามารถตอบสนองไดในระยะเวลาที่กําหนด 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

จํานวนการใหบริการทั้งหมด 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

  X  100 

เกณฑการใหคะแนน :  

เกณฑการใหคะแนน 
ตัวชี้วัด 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
(1) กรณีที่สามารถใหคําตอบไดทันที              

 (มีองคความรูอยูแลว) 
92 94 96 98 100 

(2)  กรณีตองนําเขาที่ประชุมคณะกรรมการฯ     
       (เปนองคความรูใหม) 

92 94 96 98 100 

หมายเหตุ : 

• ระยะเวลาการตอบสนองกรณีสามารถใหคาํตอบไดทันที (มีองคความรูอยูแลว) คือ 
1) เว็บบอรด 2 วันทําการ 
2) โทรศัพท 1 วันทําการ         

   3) จดหมาย/ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 3 วันทําการ 

• ระยะเวลาการตอบสนองกรณีตองนําเขาที่ประชุมคณะกรรมการฯ (เปนองคความรูใหม) คือ 30 วัน 

เงื่อนไข :  

• สวนราชการตองจัดทํารายงานสรุปผลการใหบริการที่สามารถตอบสนองไดในระยะเวลาที่กําหนด โดยแบง
ตามกรณีขององคความรู และชองทางการใหบริการ  ทั้งนี้จะตองแสดงถึงวิธีการคํานวณและการเก็บรวบรวม
ขอมูลที่สามารถตรวจสอบไดชัดเจน 
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รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  

ผลการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2550 2551 2552 
(1) กรณีที่สามารถใหคําตอบไดทันที 

(มีองคความรูอยูแลว) 
รอยละ 84 100 100 

(2)  กรณีตองนําเขาที่ประชุมคณะกรรมการฯ   
       (เปนองคความรูใหม) 

รอยละ 100 100 100 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. แหลงขอมูล : กองวิชาการทั้ง 3 กอง คอื กองธรรมศาสตรและการเมือง กองวิทยาศาสตร และ  
                 กองศิลปกรรม ศูนยสารสนเทศ และศูนยประชาสัมพันธ 

วิธีการจัดเก็บขอมูล : ผูใหบริการ (นักวรรณศิลป) จัดเก็บขอมูลผลการใหบริการดานตาง ๆ และ 
          ระยะเวลาในการใหบริการ 

2. วิธีจัดเก็บขอมูล : มอบหมายใหมีผูรับผิดชอบรวบรวมขอมลูและจัดทําสรุปผลการดําเนินงานเปน 
     รายเดือนแยกตามกรณีตอบไดทันทีและกรณีตองนําเขาที่ประชุมคณะกรรมการ 

 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นางจําเรียง  จันทรประภา เบอรติดตอ : 02 356 0466-70 ตอ 5029 
ผูจัดเกบ็ขอมลู   :  นางนฤมล นุชวานิช เบอรติดตอ : 02 356 0466-70 ตอ 5033 
  นางสาวรัตติกาล  ศรีอําไพ    02 356 0466-70 ตอ 4018 
  นางพรทิพย  เดชทิพยประภาพ   02 356 0466-70 ตอ 3026 
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ตัวชี้วัดที่  3.1.4  ระดับความสําเร็จของการใหบริการทางวิชาการผานส่ือวิทยุ 
(รายการ รู รัก ภาษาไทย) 

หนวยวัด : ระดับ 
น้ําหนัก   : รอยละ 2 
คําอธิบาย :  

พิจารณาระดับความสําเร็จของการใหบริการทางวิชาการผานสื่อวิทยุ โดยวัดจํานวนของบทวิทยุที่สามารถ
ออกอากาศไดตามความถี่ที่กําหนด และรอยละของบทวิทยุที่ออกอากาศแลวและสามารถนําไปเผยแพรขยายผลได
ตามที่กําหนด 

เกณฑการใหคะแนน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) : 

1 มีการจัดทําตนฉบับและสามารถสงผลิตรายการไดครบถวน เทากับ 1 คะแนน 
2 สามารถออกอากาศไดตามความถี่ที่กําหนด  ไมนอยกวารอยละ 80 เทากับ 2 คะแนน 
3 สามารถออกอากาศไดตามความถี่ที่กําหนด  ไมนอยกวารอยละ 100 เทากับ 3 คะแนน 
4 สามารถเผยแพรจํานวนสื่ออเิล็กทรอนิกส (CD) ของบทวิทยุที่ออกอากาศ

แลวรอยละ 70 ของจํานวนทีผ่ลิต โดยจะตองพิจารณาถึงความเหมาะสมของ
กลุม เปาหมาย และความครอบคลุมของกลุมเปาหมายดวย 

เทากับ 4 คะแนน 

5 สามารถเผยแพรบทวิทยุที่ออกอากาศแลวทางเว็บไซตไดรอยละ 100 ของ
จํานวนบทวิทยุทั้งหมด 

เทากับ 5 คะแนน 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 

ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2550 2551 2552 

ระดับความสําเร็จของการใหบริการ
ทางวิชาการผานสื่อวิทยุ 

ระดับ - 5 5 

หมายเหตุ : 

• จํานวนสื่ออิเล็กทรอนิกส (CD) ของบทวิทยุที่ตองผลิตตามเปาหมายเทากับ 30,000 ชุด (คิดเปน 
รอยละ 100) 

• กลุมเปาหมายในการเผยแพรสื่ออิเล็กทรอนิกส (CD) ของบทวิทยุ ประกอบดวย 
    1) สถานศึกษาตั้งแตระดับประถมศึกษาถึงระดับอุดมศึกษา รอยละ 40 
    2) สื่อตางๆ รอยละ 40 

3) ประชาชนทั่วไป รอยละ 20 

เงื่อนไข : 

• การเผยแพรบทวิทยุทางเว็บไซตตองใชเวลาเผยแพรอยางนอย  3 เดือนตอ 1 บทวิทยุ 
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แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 1. แหลงขอมูล : คณะกรรมการจัดทําขอมูลวิชาการเพื่อการประชาสัมพันธและบริการประชาชน 
    วิธีการจัดเกบ็ขอมูล :  มอบหมายผูรบัผิดชอบจัดเก็บรวบรวมขอมลูผลการดําเนินงานเสนอ 
    ผูไดรับมอบหมายดําเนินการวิเคราะหและประเมินผล 
 2. แหลงขอมูล :  หนวยงานอืน่ที่เกี่ยวของ  
    วิธีการจัดเกบ็ขอมูล :  มอบหมายผูรบัผิดชอบจัดเก็บรวบรวมขอมลูหนวยงานที่เกี่ยวของ และ 
    นํามาวิเคราะหและประเมินผล 
     
ผูกํากบัตัวชี้วัด : นางสาวชลธิชา  สุดมุข   เบอรติดตอ  : 0 2356 0466-70 ตอ 3015 
ผูจัดเกบ็ขอมลู : นางสาวมาริสา  สมันตรัฐ   เบอรติดตอ  : 0 2356 0466-70 ตอ 1039 
   นายเศกสรร  ศึกษาการณ     0 2356 0466-70 ตอ 2003 
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ตัวชี้วัดที่  3.1.5  รอยละที่เพ่ิมขึ้นของผูรับบริการทางวิชาการผานส่ือโทรทัศน 
(รายการคนเกงภาษาไทย) 

หนวยวัด  : รอยละ 
น้ําหนัก   : รอยละ 2 
คําอธิบาย :  
 พิจารณารอยละที่เพิ่มขึ้นของจํานวนผูรับบรกิารทางวิชาการผานสื่อโทรทศัน (รายการคนเกงภาษาไทย) 
โดยการสํารวจจากเรตติงของผูชมรายการและทางจดหมาย/ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสทีติ่ชมรายการ 

เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

5 10 15 20 25 

เงื่อนไข 

• ใหสวนราชการใชผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการจากหนวยงานภายนอก 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. แหลงขอมูล : บริษัท เวิรคพอยท เอน็เทอรเทนเมนท จาํกัด (มหาชน) ซึ่งเปนผูผลิตรายการ 

    วิธีการจัดเกบ็ขอมูล : ทางบริษัทผูผลิตรายการไดจางใหบริษัทวัดเรตติงของผูชมรายการ 
 2. แหลงขอมูล : สถานีโทรทศันทีวีไทย 
    วิธีการจัดเกบ็ขอมูล : รวบรวมขอมูลจากไปรษณียอิเล็กทรอนิกสที่ติชมรายการ  
 
ผูกํากบัตัวชี้วัด : นางสาวชลธิชา  สุดมุข   เบอรติดตอ  : 0 2356 0466-70 ตอ 3015 
ผูจัดเกบ็ขอมลู : นายปยะพงษ  โพธ์ิเยน็   เบอรติดตอ  : 0 2356 0466-70 ตอ 3024 
   นางสาวเยาวลักษณ  แสงสุรินทร    0 2356 0466-70 ตอ 1020 
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ตัวชี้วัดที่  3.1.6   ระดับความสําเร็จของการเผยแพรความรูดานภาษาไทยทางสื่อส่ิงพิมพ 
หนวยวัด  : ระดับ 
น้ําหนัก   : รอยละ 2 
คําอธิบาย :  

พิจารณาจํานวนสื่อสิ่งพิมพทีน่ําบทความดานภาษาไทยไปลงเผยแพรอยางสม่ําเสมอ ภายในปงบประมาณ 
2553 

เกณฑการใหคะแนน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) : 

1 สื่อสิ่งพิมพที่นาํความรูดานภาษาไทยไปเผยแพรอยาง
สม่ําเสมอ  จํานวน 1 ฉบับ 

เทากับ 1 คะแนน 

2 สื่อสิ่งพิมพที่นาํความรูดานภาษาไทยไปเผยแพรอยาง
สม่ําเสมอ  จํานวน 2 ฉบับ 

เทากับ 2 คะแนน 

3 สื่อสิ่งพิมพที่นาํความรูดานภาษาไทยไปเผยแพรอยาง
สม่ําเสมอ  จํานวน 3 ฉบับ 

เทากับ 3 คะแนน 

4 สื่อสิ่งพิมพที่นาํความรูดานภาษาไทยไปเผยแพรอยาง
สม่ําเสมอ  จํานวน 4 ฉบับ 

เทากับ 4 คะแนน 

5 สามารถลงเผยแพรบทความที่ลงสื่อสิ่งพิมพทางเว็บไซต
ไดรอยละ 100 ของจํานวนบทความทั้งหมด 

เทากับ 5 คะแนน 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 

ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

หนวยวัด 

2550 2551 2552 

จํานวนสื่อส่ิงพิมพ 
(หนังสือพิมพ) ที่นําบทความ
ดานภาษาไทยไปลงบทความ
อยางสม่ําเสมอ 

สื่อสิ่งพิมพ - 1 1 

หมายเหตุ : 

• สื่อส่ิงพิมพ หมายถึง หนงัสือพิมพ นิตยสาร วารสาร จดหมายขาวตางๆ 
 

เงื่อนไข : 

• การเผยแพรอยางสม่ําเสมอ หมายถึง สามารถลงเผยแพรไดอยางตอเนื่องตามวาระของสื่อ 
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แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 1. แหลงขอมูล : คณะกรรมการจัดทําขอมูลวิชาการเพื่อการประชาสัมพันธและบริการประชาชน 
    วิธีการจัดเก็บขอมูล :  มอบหมายผู รับผิดชอบจัดเก็บรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานเสนอ 
    ผูไดรับมอบหมายดําเนินการวิเคราะหและประเมินผล 
 2. แหลงขอมูล :  หนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ  
    วิธีการจัดเก็บขอมูล :  มอบหมายผูรับผิดชอบจัดเก็บรวบรวมขอมูลหนวยงานที่เกี่ยวของ  และ 
    นํามาวิเคราะหและประเมินผล 
 
ผูกํากบัตัวชี้วัด : นางสาวนฤมล  บุญแตง   เบอรติดตอ  : 0 2356 0466-70 ตอ 5031 
ผูจัดเกบ็ขอมลู : นางสาวจินดารัตน  โพธ์ินอก  เบอรติดตอ  : 0 2356 0466-70 ตอ 5040 
  นางสาววลัยพร  จรดล     0 2356 0466-70 ตอ 1024
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ตัวชี้วัดที่  3.1.7   ระดับความสําเร็จของการพัฒนารูปแบบสื่อที่เหมาะสม  
หนวยวัด  : ระดับ 
น้ําหนัก   : รอยละ 2 
คําอธิบาย :  

พิจารณาระดับความสําเร็จของการพัฒนารูปแบบสื่อที่เหมาะสม โดยนําผลสรุปความสําเร็จจาก ป 2552 
มากําหนดรูปแบบของสื่อที่เหมาะสม ซึ่งจะตองมีการสํารวจความพึงพอใจดานความเหมาะสมของสื่อที่นําเสนอ 
และตองมีผูตอบแบบสอบถามไมนอยกวารอยละ 10 ของผูรับบริการทั้งหมด 

เกณฑการใหคะแนน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) : 

1 นําผลจากการเผยแพรสื่อรูปแบบตางๆ ในปงบประมาณ
พ.ศ. 2552 มาวิเคราะหและปรบัปรุงรูปแบบสือ่ที่เหมาะสม 

เทากับ 1 คะแนน 

2 นําผลวิเคราะหมาจัดทําแผนเผยแพรสื่อรูปแบบที่เหมาะสม
กับกลุมเปาหมาย 

เทากับ 2 คะแนน 

3 ดําเนินการเผยแพรสื่อทุกรูปแบบไดแลวเสร็จตามแผนการ
ปรับปรุงสื่อที่ตองการเผยแพร  ในรูปแบบตางๆ ได     
รอยละ 100 

เทากับ 3 คะแนน 

4 ผูรับบริการกลุมเปาหมายมีระดับความพึงพอใจ          
ไมนอยกวารอยละ 80 

เทากับ 4 คะแนน 

5 ผูรับบริการกลุมเปาหมายมีระดับความพึงพอใจ           
ไมนอยกวารอยละ 90 

เทากับ 5 คะแนน 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 

ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2550 2551 2552 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
รูปแบบสื่อที่เหมาะสม 

ระดับ - 5 3 

เงื่อนไข :  ตองมีผูตอบแบบสอบถามไมนอยกวารอยละ 10 ของผูรับบรกิารทั้งหมด 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 1. แหลงขอมูล : กองวิชาการ 
    วิธีการจัดเกบ็ขอมูล :  มอบหมายผูรบัผิดชอบจัดเก็บรวบรวมขอมลูผลการดําเนินงานเสนอ 
    ผูไดรับมอบหมายดําเนินการวิเคราะหและประเมินผล 
 2. แหลงขอมูล :  ผูรับบริการ  
    วิธีการจัดเกบ็ขอมูล :  มอบหมายผูรบัผิดชอบจัดเก็บรวบรวมขอมลูผูรับบริการ และ 
    นํามาวิเคราะหและประเมินผล 
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ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นางสาวชลธิชา  สุดมุข  เบอรติดตอ   :  0 2356 0466-70 ตอ 3015  
ผูจัดเกบ็ขอมลู   : นายพรรษา  ไทรงาม   เบอรติดตอ   :  0 2356 0466-70 ตอ 4009  
 นางสาวกุลศิรินทร  นาคไพจติร   0 2356 0466-70 ตอ 3006 
 นางสาวอิสริยา  เลาหตีรานนท 0 2356 0466-70 ตอ 5020 
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ตัวชี้วัดที่  3.1.8  ระดับความสําเร็จของการจัดกิจกรรมประยุกตที่เกี่ยวของกบัการใชภาษาไทย 
หนวยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก   : รอยละ 2 
คําอธิบาย :  

พิจารณาระดับความสํ า เร็ จของจํ านวนการจัดกิจกรรมประยุกตที่ เกี่ ยวของกับภาษาไทยที่
ราชบัณฑิตยสถานกําหนดขึ้น  และรอยละของระดับความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรมประยุกตที่เกี่ยวของกับ
การใชภาษาไทย  

เกณฑการใหคะแนน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) : 

1 จัดกิจกรรมประยุกตที่เกี่ยวของกับการใชภาษาไทยไดแลวเสร็จตาม
แผนงาน จํานวน  4 กิจกรรม 

1 คะแนน 

2 จัดกิจกรรมได 4 กิจกรรมจัดกิจกรรมประยกุต ที่เกี่ยวของกับการใช
ภาษาไทยไดแลวเสร็จตามแผนงาน จํานวน 5 กิจกรรม 

2 คะแนน 

3 จัดกิจกรรมประยุกต ที่เกี่ยวของกับการใชภาษาไทยไดแลวเสร็จตาม
แผนงาน จํานวน  6 กิจกรรม 

3 คะแนน 

4 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูเขารวมกจิกรรมมากกวา  รอยละ 80 4 คะแนน 
5 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูเขารวมกจิกรรมมากกวา  รอยละ 85 5 คะแนน 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 
 

ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2550 2551 2552 

1) จัดกิจกรรมประยุกต 
2) แบบประเมนิผลการจัดกิจกรรม 

กิจกรรม 
รอยละ 

- 
- 

5 
80 

3 
80 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล :  
1. แหลงขอมูล  :  กองวิชาการ ทั้ง 3 กอง คือ กองธรรมศาสตรและการเมือง กองวิทยาศาสตร             
                       และกองศิลปกรรม 

 2. วิธีการจัดเก็บขอมูล  : มอบหมายผูรบัผิดชอบดําเนินการรวบรวมขอมูลการจัดกิจกรรมประยุกตตาง ๆ  

กิจกรรมที่ดําเนินการ : 
1. จัดกิจกรรมประยุกตเกี่ยวกับการใชภาษาไทย 
2. จัดเก็บขอมูลของกิจกรรมตามแผนการปฏิบัติงานในโครงการ เชน การแขงขัน การประกวด การคัดเลือก         
    การอบรม  การสัมมนา 
3. ประเมินผลการจัดกิจกรรม 
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ผูกํากบัตัวชี้วัด : นางทิพาภรณ  ธารีเกษ เบอรติดตอ : 0 2356 0466-70 ตอ 2047 
ผูจัดเกบ็ขอมลู :  นางสาวพัชนะ  บุญประดิษฐ เบอรติดตอ : 0 2356 0466-70 ตอ 3013 
 นางนฤมล  นชุวานิช  0 2356 0466-70 ตอ 5033 

นางสาวรัตติกาล  ศรีอําไพ  0 2356 0466-70 ตอ 4018 
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ตัวชี้วัดที่  3.1.9  รอยละของประชาชนที่ไดรับประโยชนและความรูจากการจัดกจิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู   
                            ทางวิชาการกับสถาบันทางวิชาการในสวนภูมิภาคภายในประเทศ  
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก  : รอยละ 3 
คําอธิบาย : 
  พิจารณาจากรอยละของประชาชนที่ไดรับประโยชนและความรูจากการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูทาง
วิชาการกับสถาบันทางวิชาการในสวนภูมิภาคภายในประเทศ   

เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

65 70 75 80 85 

เงื่อนไข :  ตองทําการสํารวจความคิดเห็น ของผูเขารวมกจิกรรม ไมนอยกวารอยละ 70 ของผูเขารวมกิจกรรม  
              ทัง้หมด 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล :  
1. แหลงขอมูล  : กองวิชาการ ทั้ง 3 กอง คอื กองธรรมศาสตรและการเมือง กองวิทยาศาสตร              
                      และกองศิลปกรรม 

 2. วิธีการจัดเก็บขอมูล  : มอบหมายผูรบัผิดชอบดําเนินการรวบรวมขอมูลการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน      
                                            เรียนรูทางวิชาการกับสถาบันทางวิชาการในสวนภูมิภาคภายในประเทศ   

กิจกรรมที่ดําเนินการ : 
1. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูทางวิชาการกับสถาบันทางวิชาการในสวนภูมิภาคภายในประเทศ 
2. จัดเก็บขอมลูของกิจกรรมตามแผนการปฏิบัติงานในโครงการ เชน การแขงขัน การประกวด การ
คัดเลือก การอบรมการสัมมนา 
3. ประเมินผลการจัดกิจกรรมในแตละครั้ง 
4. สรุปผลการจัดกิจกรรมในภาพรวมโดยประเมินจากแบบสอบถามที่ประชาชนไดรับประโยชนและความรู
ในแตละครั้ง 

 
ผูกํากบัตัวชี้วัด :  นางจําเรียง  จนัทรประภา เบอรติดตอ :  0 2356 0466-70 ตอ 5029 
ผูจัดเกบ็ขอมลู :   นางสาวอารี  พลดี เบอรติดตอ :  0 2356 0466-70 ตอ 4014 
 นางสาวปาริชาติ  กิตินันทน  0 2356 0466-70 ตอ 3020 

นางสาวจินดารัตน  โพธ์ินอก  0 2356 0466-70 ตอ 5040 
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ตัวชี้วัดที่  3.1.10  ระดับความสําเร็จของการจัดต้ังเครอืขายสหวิทยาการแหงราชบัณฑิตยสถานในสวน  
                             ภูมิภาค 
หนวยวัด  : ระดับ 
น้ําหนัก   : รอยละ 3 
คําอธิบาย : 

พิจารณาระดับความสําเร็จของการดําเนินการจัดต้ังเครือขายสหวิทยาการแหงราชบัณฑิตยสถานในระดับ
ภูมิภาคภายในประเทศ ตามที่กําหนดในแผนปฏิบัติราชการ ประจําป 2553  

เกณฑการใหคะแนน  :  
 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ  พิจารณาจาก
ความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      

โดยที่ : 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 

1 สามารถจัดต้ังเครือขายการประสานงานแบบ สหวิทยาการในการวิจัยและพัฒนาทางวิชาการ
ดานตางๆ ไดเพิ่มขึ้น 2 ภูมิภาค 

2 สามารถจัดต้ังเครือขายการประสานงานแบบ สหวิทยาการในการวิจัยและพัฒนาทางวิชาการ
ดานตางๆ ไดเพิ่มขึ้น  3 ภูมภิาค 

3  จัดทําโครงการนํารอง การวิจัยแบบบูรณาการเพื่อแกปญหาในพื้นที่สําหรับเครือขายฯ          
 จํานวน 1 โครงการ 

4 จัดทําโครงการนํารอง การวิจยัแบบบูรณาการเพื่อแกปญหาในพื้นที่สําหรบัเครือขายฯ     
จํานวน 2 โครงการ 

5 จัดทําโครงการนํารอง การวิจยัแบบบูรณาการเพื่อแกปญหาในพื้นที่สําหรบัเครือขายฯ       
จํานวน 3 โครงการ 
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รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 

ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

หนวยวัด 

2550 2551 2552 

ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการจัดต้ังเครือขาย 
สหวิทยาการแหง
ราชบัณฑิตยสถานในระดับ
ภูมิภาคภายในประเทศ 

ระดับ - - 5 

หมายเหตุ :  ขอเสนอโครงการนํารอง หมายถึง แบบเสนอโครงการ (Proposal) ที่นําไปยื่นใหกับแหลงทุน เพื่อขอ
ทุนมาใชในโครงการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) ชื่อโครงการ 
     (2) หลักการและเหตุผล 
     (3) วัตถุประสงค 

(4) ขอบเขตการวิจัย 
     (5) วิธีการวิจัย 
     (6) ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
      (7) งบประมาณ 

เงื่อนไข :  สวนราชการพิจารณาดําเนินการจัดต้ังเครือขายสหวิทยาการแหงราชบัณฑิตยสถานในระดับภูมิภาค
ภายในประเทศ เพิ่ม 3 เครือขาย ประกอบดวย 1. ภาคกลาง 2. ภาคเหนือตอนลาง 3. ภาคตะวันตก 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 1. แหลงขอมูล  : 

1.1  คณะกรรมการสหวิทยาการเพื่อการวิจัยและพัฒนา ราชบัณฑิตยสถาน 
1.2  เครือขายสหวิทยาการใน 7 ภูมิภาค ประกอบดวย  

  1) ภาคเหนือ 2) ภาคตะวันออก 3) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4) ภาคใต 
 5) ภาคกลาง 6) ภาคเหนือตอนลาง 7) ภาคตะวันตก 

 2. วิธีการจัดเก็บขอมูล  :  มอบหมายผูรบัผิดชอบจัดเก็บรวบรวมขอมลูผลการดําเนินงานและเสนอ 
          ผูที่ไดรับมอบหมายเพื่อดําเนินการวิเคราะหและประเมินผล 
  
ผูกํากบัตัวชี้วัด  :  นางสาวอารี  พลดี   เบอรติดตอ  : 0 2356 0466-70 ตอ 4014 
ผูจัดเกบ็ขอมลู  :  นายประภาส  แกวสวรรค  เบอรติดตอ  : 0 2356 0466-70 ตอ 5025 

 นายอภิเดช  บญุสงค     0 2356 0466-70 ตอ 1036 
 นางสาวศยามล  แสงมณ ี    0 2356 0466-70 ตอ 3023 
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ตัวชี้วัดที่  3.1.11   รอยละของจํานวนความเห็นและคําปรึกษาที่สามารถตอบสนองตอคณะรัฐมนตรีและ  
                             สวนราชการภายใน 15 วัน 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก   :  รอยละ 2 
คําอธิบาย :   

พิจารณารอยละของจํานวนความเห็นและคําปรึกษาที่สามารถตอบสนองตอคณะรัฐมนตรีและสวนราชการ
ภายใน 15 วัน ภายในปงบประมาณ 2553 

สูตรการคํานวณ :  

  จํานวนความเห็นและคําปรึกษาที่สามารถตอบสนองไดภายใน 15 วัน x 100 

             จํานวนความเห็นและคําปรึกษาที่รองขอทั้งหมด 

เกณฑการใหคะแนน :  

1 ตอบสนองไดรอยละ 60 1 คะแนน 
2 ตอบสนองไดรอยละ 70 2 คะแนน 
3 ตอบสนองไดรอยละ 80 3 คะแนน 
4 ตอบสนองไดรอยละ 90 4 คะแนน 
5 ตอบสนองไดรอยละ 100 5 คะแนน 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน  : 

ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2550 2551 2552 

จํานวนความเห็นและคําปรึกษา
จากคณะรัฐมนตรีและสวนราชการ 

รอยละ 6.81 และ 55.55* 52.05 42.02 

* หมายเหตุ ตัวชี้วัดนี้ในป 2550 แบงเปน 2 สวน คอื 
ความเห็นและคําปรึกษาจากคณะรัฐมนตรีที่ตอบสนองไดภายใน 15 วัน ผลการดําเนินงานคิดเปนรอยละ 6.81 
และความเห็นและคําปรึกษาจากสวนราชการที่ตอบสนองไดภายใน 15 วัน ผลการดําเนินงานคิดเปนรอยละ 55.55 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. แหลงขอมูล : กองวิชาการทั้ง 3 กอง คอื กองธรรมศาสตรและการเมือง กองวิทยาศาสตร และ  
                 กองศิลปกรรม ศูนยสารสนเทศ และศูนยประชาสัมพันธ 

2. วิธีจัดเก็บขอมูล : มอบหมายใหมีผูรับผิดชอบจัดเก็บขอมูลผลการใหความเห็นและคําปรึกษาที่ 
                      สามารถตอบสนองไดภายใน 15 วัน รวบรวมขอมูลแลวจัดทําสรุปผลเปนรายเดือน 
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ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นางสาวบุญธรรม  กรานทอง เบอรติดตอ : 02 356 0466-70 ตอ 1019 
ผูจัดเกบ็ขอมลู :  นางสาวสมทรง  ศกุนตนาค เบอรติดตอ : 02 356 0466-70 ตอ 4005 
  นางสาวปยรัตน  อินทรออน  02 356 0466-70 ตอ 5022 
  นางสาวกระลําภักษ  แพรกทอง  02 356 0466-70 ตอ 3009 
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ตัวชี้วัดที่ 3.2   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ   
(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย)  

หนวยวัด : ระดับ 
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย :    

• วัดผลสําเร็จจากรอยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่สวนราชการทํา
ไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เทียบกับเปาหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณสําหรับปงบประมาณ           
พ.ศ. 2553 ที่กําหนดไวตาม “เอกสารงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553”   

ตารางและสูตรการคํานวณ :              

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ 
รอยละของเปาหมายผลผลิต 

ผลผลิต 
(i) 
 

น้ําหนัก 
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนนที่
ได 

(SMi) 

คะแนนเฉล่ีย 
ถวงน้ําหนกั 
(Wi x SMi) 

ผลผลิตที่ 1 3.5 80 85 90 95 100 SM1 (W1 x SM1) 
ผลผลิตที่ 2 1.5 80 85 90 95 100 SM2 (W2 x SM2) 

น้ําหนักรวม Σ Wi =1 คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ  Σ (Wi x SMi) 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ 
     

 Σ (Wi x SMi)         หรือ           (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

      Σ Wi                   W1 + W2 +....+ Wi 

โดยที่ :  

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละเปาหมายผลผลิต และผลรวมของน้ําหนักของทุก
เปาหมายผลผลิต เทากับ 1 

C หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับรอยละของเปาหมายผลผลิต 
i  หมายถึง ลําดับที่ของเปาหมายผลผลิต ; 1, 2,..., i 

เกณฑการใหคะแนน :  เทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมาย 
 

     

 

 

 

 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

รอยละ 80 รอยละ  85 รอยละ 90 รอยละ 95 รอยละ 100 
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เงื่อนไข :  
1. กรณีสวนราชการเปลี่ยนแปลงเปาหมายผลผลิตที่กําหนดไวตามเอกสารงบประมาณรายจายประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2553 ตองไดรับความเห็นชอบจากสํานักงบประมาณ 
2. กรณีที่สวนราชการใดมีตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการที่สะทอนผลสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตได

ครบถวนแลว ไมตองวัดผลตามตัวชี้วัดนี้โดยใหนําน้ําหนักไปรวมในตัวชี้วัด 3.1 

หมายเหตุ : 
การกําหนดน้ําหนักที่จัดสรรใหแตละเปาหมายผลผลิตใหถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของ

เปาหมายผลผลิต หากไมระบุน้ําหนัก ใหถือวาทุกเปาหมายผลผลิตมีน้ําหนักเทากัน 

เหตุผล :  
เพื่อใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ และยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณรายจาย

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 และเปนการผลักดันใหสวนราชการปฏิบัติราชการเพื่อใหบรรลุผลตามยุทธศาสตร
การจัดสรรงบประมาณไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 
ผูกํากบัตัวชี้วัด :  นางอมรา  โรยภิรมย             เบอรติดตอ :  0-2356-0466-70 ตอ 2024 
ผูจัดเกบ็ขอมลู :  นางสมบุญ  ศรีชูเปยม             เบอรติดตอ :  0-2356-0466-70 ตอ 2015 

นายอภิเดช  บญุสงค 0-2356-0466-70 ตอ 1036 
นางสาววลัยพร  จรดล        0-2356-0466-70 ตอ 1024 
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แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

  รายละเอียดแผนการดําเนินงาน ดังนี ้
 ผลผลิตเชิงปรมิาณของสวนราชการตาม “เอกสารงบประมาณ ฉบับที่ 3 งบประมาณรายจายประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553” ของสํานักงบประมาณ  
 เปาหมายเชิงปริมาณที่ตองดําเนินการใหแลวเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
 ไมนับรวมผลผลิตเชิงปริมาณที่ไดนําไปเปนตัวชี้วัดเพื่อการประเมินผลสําเร็จตามแผนยทุธศาสตรของ
กระทรวง กลุมภารกิจหรือกรม 

  รายละเอียดผลการดําเนินงานของผลผลิตเชงิปริมาณ ดังนี้ 
  รายงานสรุปปริมาณผลผลิตที่สามารถดําเนินการไดจริงของผลผลิตเชงิปริมาณแตละผลผลิต 

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของผลผลิตไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง ไดแก 
  สําเนารายงาน แผน/ผลการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณ ตามแบบ สงป.301 ที่จัดสงใหกับ  
สํานักงบประมาณ ณ งวดสิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

  กรณีสวนราชการเปลี่ยนเปาหมายของผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจาย ตองไดรับความเห็นชอบจาก
สํานักงบประมาณจึงสามารถนําเปาหมายที่ปรับเปลี่ยนแลวมาใชในการประเมินผลได พรอมแนบเอกสาร 
หลักฐานที่สํานกังบประมาณใหความเห็นชอบดังกลาว 

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 

3. การสังเกตการณ  

  กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของผลผลิตควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บ
ทุกครั้งรวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล 
ทุก 1 เดือน 

 ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลได   
มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  

 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งทีข่อมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงใน
ระบบฐานขอมลู 

 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ 
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได    

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดาํเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
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ประเด็นการประเมินผล : ความพึงพอใจ 

ตัวชี้วัดที่  4  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ           
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก   :   รอยละ 6 
คําอธิบาย :  

• ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ (ที่ไมใช                 
เจาหนาที่ของสวนราชการผูใหบริการ) หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากสวนราชการ 

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร.                 
จะเปนผูจัดจางหนวยงานผูประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ 

• ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้  
(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ  
(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
(3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
(4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
(5) ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ โดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรม                            

ธรรมาภิบาล และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

• สํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูสํารวจ วิเคราะห และคัดเลือกงานบริการหลักของสวนราชการ                 
ไมเกิน 3 งานบริการ ตามหลักเกณฑที่กําหนด และแจงใหสวนราชการทราบ 

• หลักเกณฑในการคัดเลือกงานบริการ 
1. เปนงานบริการ ที่เปนภารกิจหลักของสวนราชการ 
2. เปนงานบริการที่มีผูใชบริการจํานวนมาก มีผลกระทบสูงตอประชาชน 

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

65 70 75 80 85 

เงื่อนไข :  
1.  ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอิสระ จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับคะแนน 
2.  กรณีงานบริการที่ถูกคัดเลือกมีจุดใหบรกิารหลายแหง ผูประเมินอิสระขอสงวนสิทธิ์ในการสุมจุด
บริการในการสํารวจความพึงพอใจ 
 
 
 

มิติที่ 2   มิติดานคุณภาพการใหบริการ   (รอยละ 20) 
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เหตุผล :  
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติวา  

”การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่
ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและ
การตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน” การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการจึงเปน
แนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่งเพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตาม
ความตองการของประชาชน 

 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นางสาวสุปญญา  ชมจินดา เบอรติดตอ : 02 356 0466-70 ตอ 1002,1005 
ผูจัดเกบ็ขอมลู  :  นางกนกวรรณ  ทองตะโก เบอรติดตอ : 02 356 0466-70 ตอ 5037 
  นางสาวลัดดา  วรลัคนากุล  02 356 0466-70 ตอ 3018 
  นางสาวปาริชาติ  กิตินันทน  02 356 0466-70 ตอ 3020 
  นางสาวกุลศิรินทร  นาคไพจติร  02 356 0466-70 ตอ 1005 
 นางสาววรรณทนา  ปติเขตร  02 356 0466-70 ตอ 3022 

 
แนวทางการประเมินผล :  

แนวทางการประเมินผล 

ที่ปรึกษาประเมินผล สวนราชการ 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ปรึกษาดาน
การประเมินผลจะใชผลการสํารวจความ 
พึงพอใจจากสํานักงานสถิติแหงชาติเปน
ขอมูลอางอิงเพื่อใชในการประเมินผล 

 เปรียบเทียบผลการสํารวจกับเกณฑการให
คะแนนของตัวชี้วัดที่ระบุในคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการฯ 

 การเตรียมการเพื่อการติดตามและ
ประเมินผล 

 กําหนดแผนงาน ผูรับผิดชอบ และนําแผนไป
ปฏิบัติเพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลการดําเนินงาน 
ตามตัวชี้วัดใหดีขึ้น 

 สวนราชการสามารถดําเนินการสํารวจขอมูลผล    
การดําเนินงานควบคูไปได เพือ่ใชในการติดตาม
ผลการดําเนินงานของสวนราชการ ซึ่งเปนการ
ดําเนินงานภายในของสวนราชการและไมตอง
แสดงเอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล 
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ตัวชี้วัดที่ 5  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย 
หนวยวัด : รอยละ 

นํ้าหนัก  :  รอยละ 3 

คําอธิบาย :   

• ผูกําหนดนโยบาย หมายถึง หนวยงาน บุคคล หรือคณะบุคคลที่ต้ังขึ้นโดยกฎหมายซึ่งกําหนด
นโยบายใหแกสวนราชการ เชน นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีวาการ/รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงที่
สวนราชการสังกัด  

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบายแกสวนราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร.  

• ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้  
(1) ความพึงพอใจดานความเขาใจตอนโยบายที่มอบหมาย  
(2) ความพึงพอใจดานการนํานโยบายไปปฏิบัติ  
(3) ความพึงพอใจดานการติดตามและนําเสนอผลใหทราบ 

เกณฑการใหคะแนน :  
 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

65 70 75 80 85 

เงื่อนไข : ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอสิระ จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับคะแนน 

หมายเหตุ : ผูกําหนดนโยบายของราชบัณฑิตยสถาน คือ นายกรัฐมนตรี 

เหตุผล :  
เพื่อใหการดําเนินการสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล รวมทั้งมีการติดตามและรายงานผลใหแกผูกําหนด

นโยบายทราบเพื่อสามารถปรับปรุงนโยบายใหเหมาะสมตอไป 
 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด  :  ผูอํานวยการกองศิลปกรรม เบอรติดตอ : 02 356 0466-70 ตอ 3199 
ผูจัดเกบ็ขอมลู   :  นางสาวมาริสา  สมันตรฐั เบอรติดตอ : 02 356 0466-70 ตอ 1039 
   นายอภิเดช  บญุสงค   02 356 0466-70 ตอ 1036 
   นายกมล  หมืน่ยุทธ   02 356 0466-70 ตอ 2021 
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แนวทางการประเมินผล:  

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจากสํานักงาน ก.พ.ร. 
2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
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ประเด็นการประเมินผล : ความเปดเผย โปรงใส  

ตัวชี้วัดที่  6  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
หนวยวัด  : ระดับ 
น้ําหนัก   :  รอยละ  6 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม 
การทุจริตภาครัฐของสวนราชการ เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐ และการจัดการขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่
ของรัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

• ขอรองเรียน หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ 
โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัดและขอกลาวหาเจาหนาที่ของรัฐที่ ไมไดปฏิบั ติหนาที่ ราชการ 
ดวยความรับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนที่ต้ังและไมมี 
ธรรมาภิบาล ตามที่มีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวของไดกําหนดไวในปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 

• การตอบสนอง  หมายถึ ง  การส งตอใหแกหนวยงานที่ เกี่ ยวของ  การตรวจสอบและ 
นําเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบ  
ขอกฎหมาย พรอมกับแจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายในเวลา 15 วัน ทั้งนี้ 
กรณีที่ขอรองเรียนไมไดระบุชื่อและที่อยูหรือหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอไดหรืออีเมลติดตอของผูรองเรียน  
จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การนําเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน 
ดําเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย 

เกณฑการใหคะแนน : 
กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณา 

จากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 − ทบทวนแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ 
(ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) โดยพิจารณาความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาต ิ
วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ พรอมทั้งนําผลการดําเนินการ 
ตามมาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริตในปที่ผานมา และ ขอมูลที่ได 
จากระบบการรับฟงขอรองเรียนของสวนราชการ ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย  
ศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี และ ศูนยรับเรื่องรองเรียน 
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ กระทรวงยุติธรรม 
มาพิจารณาประกอบ 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

 − ทบทวน / วิ เคราะหความเสี่ ยงต าง  ๆ  ที่ อาจกอ ให เกิดการทุจริต  การปฏิบั ติ  
หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ โดยวิเคราะหเพื่อใหทราบ
ถึงปจจัยเสี่ยงที่อาจเปนเหตุทําให 

 1) การปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาที่ของขาราชการเปนไปในลักษณะที่ขาด 
หรือมีความรับผิดชอบไมเพียงพอ 

 2) การปฏิบัติหนาที่ไปในทางที่ทําใหประชาชนขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม 
ความมีจริยธรรม 

 3) การปฏิบัติหนาที่โดยการขาดการคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชน 
สวนตนและการยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล 

 − วิเคราะหความเสี่ยงที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่
โดยมิชอบของโครงการสําคัญที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
สูงสุด 3 ลําดับแรก  

2  นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 มาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดย
กําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดที่สะทอนผลสัมฤทธิ์ (Outcome) ของการดําเนินการตาม
แผนฯที่ใชวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม เสนอผูบริหารระดับสูงใหความเห็นชอบ พรอมทั้ง
เผยแพรผานทางเว็บไซตของสวนราชการ 

3  ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 ไดแลวเสร็จครบถวน 

 ตัวชี้ วัดที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  
ของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 มีผลสําเร็จเปนไปตามเปาหมาย 
ทุกตัวชี้วัด 

  สํารวจความคิดเห็นของประชาชน และ ผูมีสวนไดเสีย เกี่ยวกับสถานการณดานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในสวนราชการ ตามแบบฟอรมที่สํานักงาน ป.ป.ท.กําหนดเพื่อ
นําขอมูลจากสรุปผลการสํารวจดังกลาวมาใชประกอบการปรับปรุงแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ ในปงบประมาณตอไป 

4  ตอบสนองตอขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ 
โดยมิชอบในหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553  ไดรอยละ 100 

 สรุปผลการวิเคราะหขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่
โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยครอบคลุมประเด็น
สําคัญ ไดแก  
- จํานวนขอรองเรียนในแตละชองทางการรองเรียนและผลการตอบสนองตอ 

ขอรองเรียนแยกตามประเภทของเรื่องที่ถูกรองเรียนและหนวยงานที่ถูกรองเรียน 
- ผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหาขอรองเรียน ปญหา อุปสรรคของการตอบสนอง 

ขอรองเรียน และแนวทางการแกไข  
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

5  จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม 
การทุจริตภาครัฐของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยมีขอเสนอแนะ
เพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานในปตอไป 

เงื่อนไข : 
1. การดําเนินการในแตละระดับขั้นของความสําเร็จ  จะพิจารณาถึงคุณภาพของการดําเนินการ เพื่อ

นํามาเปนประเด็นปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพดวย โดยในแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
ภาครัฐของสวนราชการ ตองประกอบดวย การเผยแพรประชาสัมพันธชองทางการรองเรียนเรื่องการทุจริต  
การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐที่สวนราชการไดจัดใหมีขึ้น ใหผูมีสวนไดเสีย
และประชาชนรับทราบ รวมทั้งการรณรงคสงเสริมใหผูมีสวนไดเสียและประชาชนมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐที่เขาขายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดย      
มิ ชอบของ เ จ าหน าที่ ข อ ง รั ฐ  และตร ะหนั กถึ ง คว ามสํ าคั ญ ในกา ร ให ค ว ามร วมมื อกั บภาครั ฐ ใน 
การสอดสองและแจงเบาะแสเกี่ยวกับพฤติกรรมดังกลาว 

2. กรณีสวนราชการยังไมไดจัดทําแผนปฏิบั ติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
ของสวนราชการ (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) ขอใหสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม
การทุจริตภาครัฐของสวนราชการ (ปงบประมาณ พ.ศ.2553 – 2555) ตามแนวทางที่สํานักงาน ป.ป.ท.กําหนด ให
แลวเสร็จภายในวันที่ 1 กุมภาพันธ 2553 

3. ขอ ให ส วน ร าชกา รจั ดส ง แผนปฏิ บั ติ ก า รป อ งกั นและปราบปรามการทุ จ ริ ตภาครั ฐ 
ของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 ไปยังสํานักงาน ป.ป.ท. ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2553 และจัดสง
รายงานสรุปผลการดํ า เนินการตามแผนปฏิบั ติการปองกันและปราบปรามการทุ จริ ตภาครั ฐของ 
สวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไปยังสํานักงาน ป.ป.ท. ภายในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2553 ทั้งนี้ หาก
ไมสามารถจัดสงไดภายในกําหนดจะถูกพิจารณาปรับลดคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้ลง 0.2500 คะแนน  

หมายเหตุ :  
1. มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม พ.ศ. 2551 เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐนําแนวทางและ

มาตรการตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต  ไปใช เปนกรอบทิศทาง 
การประสานความรวมมือในการดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริต และแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ 
โดยกําหนดเพิ่มเติมไวในแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป 

2. ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร 
ดังนี้ 

ยุทธศาสตรที่ 1  เสริมสรางจิตสํานึกและคานิยม  ใหหนวยงานภาครัฐบริหารงานตามหลัก 
              ธรรมาภิบาล 
ยุทธศาสตรที่ 2  บูรณาการหนวยงานทุกภาคสวนในการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
ยุทธศาสตรที่ 3  เสริมสรางความเขมแข็งในการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
ยุทธศาสตรที่ 4  พัฒนาศักยภาพเจาหนาที่ของรัฐ ในการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
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3. สวนราชการสวนกลางจัดทําแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553 ของหนวยงานในสังกัดที่อยูในสวนกลาง และหนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่มี
สํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาคที่ผูบังคับบัญชาของสวนราชการไมไดมอบอํานาจใหแกผูวาราชการจังหวัด  เชน 
สํานักงานสรรพากรภาค สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนตน 

4. หากตองการสอบถามหรือขอขอมูลเกี่ยวกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปราม 
การทุจริตภาครัฐ โปรดติดตอเจาหนาที่ผูรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม 
การทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) และสามารถดาวนโหลดขอมูลไดที่เว็บไซตของสํานักงาน ป.ป.ท.(0www.pacc.go.th)   
 
ผูกํากบัตัวชี้วัด :  นางกนกวรรณ  ทองตะโก  เบอรติดตอ  : 0 23560466-70 ตอ 5037 
ผูจัดเกบ็ขอมลู :   นางรชันวีรรณ  ละออ   เบอรติดตอ  : 0 23560466-70 ตอ 2009 
     นางสาววราภรณ  รอดไหม          เบอรติดตอ  :   0 23560466-70 ตอ 2017 
     นางสาวสุนิกา  รักษาพล  เบอรติดตอ  : 0 23560466-70 ตอ 2020 
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แนวทางการประเมินผล : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนที่ 1 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 − ทบทวนแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปราม
การทุจริตภาครัฐ 
ของสวนราชการ 
(ปงบประมาณ พ.ศ.
2552-2555) โดย
พิจารณาความ
สอดคลองกับ 
ยุทธศาสตรชาติวาดวย
การปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐ พรอมทั้งนําผล 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาสวนราชการไดมีการทบทวน
แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ
ของสวนราชการ (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555)  ดังนี ้
 เอกสาร/รายงานสรุปผลการวิเคราะหทบทวน
แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐของสวนราชการ (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-
2555)  โดยประเด็นสําคัญที่ควรนํามาพิจารณา ไดแก  
− ความสอดคลองเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติการฯ กับ

ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปราม
การทุจริตภาครัฐ  

− ความเหมาะสมของมาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
ตัวชี้วัดและคาเปาหมายที่ระบุไวตามแผนปฏิบัติการฯ 

 การดําเนินการตาม
มาตรการในการปองกัน
และปราบปราม       
การทุจริตในปที่ 
ผานมาและ ขอมูล 
ที่ไดจากระบบการ 
รับฟงขอรองเรยีน 
ของสวนราชการ  

 กรณีสวนราชการยังไมไดจัดทําแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
ของสวนราชการ (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) 
ขอใหสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ 
(ปงบประมาณ พ.ศ.2553 – 2555) ตามแนวทางที่
สํานักงาน ป.ป.ท.กําหนด ใหแลวเสร็จภายในวันที่ 31 
มกราคม 2553 

 ศูนยดํารงธรรม 
กระทรวงมหาดไทย   
ศูนยบริการประชาชน 
สํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตร ีและศูนย
รับเรื่องรองเรียน 
สํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปราม
การทุจริตในภาครัฐ 
กระทรวงยุติธรรม มา
พิจารณาประกอบ 

 เอกสาร/รายงานสรุปผลการวิเคราะหผลการ
ดําเนินการตามมาตรการในการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตในปที่ผานมา  ซึ่งควรมีเนื้อหา 
เชน  
− ผลสําเร็จ/ผลลัพธของการดําเนินงาน 
− ขอดี ขอเสีย 
− ปญหาอุปสรรคที่พบและแนวทางการแกไข  

เปนตน 
 เอกสาร/รายงานสรุปผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก
ระบบการรับฟงขอรองเรียนผานชองทางตางๆ ไดแก 
ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย  
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  ศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตร ีศูนยรับเรื่องรองเรียน สํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
กระทรวงยุติธรรม หรือชองทางอื่นๆที่สวนราชการจัดให
มีขึ้น โดยระบุเนื้อหา เชน  

− สรุปจํานวนขอรองเรียน และผลการตอบสนองตอ
ขอรองเรียน 

− ประเด็นปญหา หรอืสาเหตุสําคัญที่มีการรองเรียน 
− มาตรการ/แนวทางในการปองกันหรอืแกไขปญหา

ที่พบจากการวิเคราะหขอรองเรียน เปนตน 
 - ทบทวน/วิเคราะหความ

เสี่ยงตาง ๆ ที่อาจ
กอใหเกิดการทุจริต การ
ปฏิบัติหรือละเวนการ
ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ 

 เอกสาร/รายงานการวิเคราะหเพื่อใหทราบถงึปจจัย
ความเสี่ยงตางๆ ที่อาจจะกอใหเกิดการทุจรติการ
ปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ 
ในการปฏิบัติราชการ ซึ่งครอบคลุมปจจัยเสี่ยงที่อาจ
เปนเหตุทําให 

 ในการปฏิบัติราชการ 
โดยวิเคราะหเพื่อให
ทราบถึงปจจัยเสี่ยงที่
อาจเปนเหตุทําให 

1) การปฏิ บั ติ ร าชการตามอํ านาจหน าที่ ข อ ง 
ขาราชการเปนไปในลักษณะที่ ขาดหรือมีความ
รับผิดชอบไมเพียงพอ 

2) การปฏิบัติหนาที่ไปในทางที่ทําใหประชาชน 
 1) การปฏิบัติราชการ

ตามอํานาจหนาที่
ของขาราชการ
เปนไปในลักษณะ 
ที่ขาดหรือมีความ
รับผิดชอบไม
เพียงพอ 

ขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม ความมี
จริยธรรม 

3) การปฏิบั ติหนาที่ โดยการขาดการคํ านึ งถึ ง
ประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตนและ
การยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล 

 2) การปฏิบัติหนาที่ไป
ในทางที่ทําให
ประชาชนขาด
ความเชื่อถือใน
ความมีคุณธรรม 
ความมีจริยธรรม 
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 3) การปฏิบัติหนาที่โดย
การขาดการคํานึงถึง
ประโยชนสวนรวม
มากกวาประโยชน
สวนตนและการ 
ยึดมั่นในหลัก 
ธรรมาภิบาล 

 

 − วิเคราะหความเสี่ยงที่
อาจจะกอใหเกิดการ
ทุจริต การปฏิบัติหรือละ
เวนการปฏิบัติหนาที่
โดยมิชอบของโครงการ 

 เอกสาร/หลักฐาน/แสดงถึงการวิเคราะหความเสี่ยงที่
อาจจะกอใหเกิดการทุจริตการปฏิบัติและ/หรือละเวนการ
ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของโครงการสําคัญที่ไดรับการ
จัดสรรงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 จํานวน 3 
โครงการ ซึ่งมีเนื้อหาประกอบดวย 

 สําคัญที่ไดรับการจัดสรร
งบประมาณใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 สูงสุด 3 ลําดับ 

 รายชื่อโครงการที่คัดเลือกเพือ่วิเคราะหความเสี่ยง
จํานวน  3 โครงการ พรอมระบุจํานวนหรือสดัสวน
ของงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเทียบกับ
งบประมาณที่ไดรับการจัดสรรของทุกโครงการ 

 แรก  เอกสารประกอบการจัดกิจกรรม หรือการประชุม 
เชิงปฏิบัติการในการวิเคราะหประเมินความเสี่ยง 
ตามแนวทางการจัดการความเสี่ยง 

 เอกสาร/รายงานสรุปผลการวิเคราะหความเสี่ยงฯ 
ของแตละโครงการ โดยระบุเนื้อหา ดังนี ้

  − ปจจัยเสี่ยงฯ  
− ระดับโอกาสของความเสี่ยงฯ  
− ระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดจากการ

ทุจริตและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบใน
การดําเนินโครงการ  

− การจัดลําดับความเสี่ยงจากผลการวิเคราะหระดับ
ความรุนแรงและโอกาสของการเกิด การทุจริตและ/
หรือที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริตและ/หรือละเวน
การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบในการดําเนินโครงการ 

  ** การประเมินผลจะพิจารณาถึงคุณภาพของการวิเคราะห
ความเสี่ยงในแตละโครงการดวย** 
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2 ขั้นตอนที่ 2 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ และ 
การสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ 

  นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอน
ที่ 1 มาประกอบการ
จัดทําแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปราม
การทุจริตภาครัฐของ 
สวนราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553 
โดยกําหนดเปาหมาย
และตัวชี้วัดที่สะทอน
ผลสัมฤทธิ์ (Outcome) 
ของการดําเนินการตาม
แผนฯ ที่ใชวัดผลไดอยาง
เปนรูปธรรม เสนอ
ผูบริหารระดับสูงให
ความเห็นชอบ พรอมทัง้
เผยแพรผานทางเว็บไซต
ของสวนราชการ 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ขั้นตอนที่ 1 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการ
ดําเนินงานในขัน้ตอนที่ 2 ดังนี้ 
 เอกสาร/หลักฐานทีแ่สดงใหเหน็ถงึการนําขอมูลที่ไดจาก
ขั้นตอนที่ 1 มาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของ 
สวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 และ/
หรอืสวนราชการสามารถอธิบายความเชือ่มโยงหรอื
สอดคลองอยางเปนเหตุเปนผลระหวางแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  กับขอมูลที่ไดจาก
การวิเคราะหทบทวนในขัน้ตอนที ่1 

 แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 ตองมีองคประกอบดงันี ้
− มีรูปแบบเปนไปตามแนวทางที่สํานักงาน ป.ป.ท. 

กําหนด (ศึกษารายละเอียดไดจาก 
  คูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกนัและ

ปราบปรามการทุจริตภาครฐัของหนวยงาน/  
สวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 -2555)  

− แผนปฏิบัติการฯ ไดกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดที่
สะทอนผลสัมฤทธิ์ (Outcome) ของการดําเนนิการ
ตามแผนฯ ที่ใชวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม เชน  

− รอยละที่ลดลงของเรือ่งรองเรยีนเรือ่งการ
ทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่
โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรฐั 

− จํานวนเครือขายปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปที่ผานมา 

  − รอยละของประชาชนกลุมเปาหมายที่ทราบ
ขอมูลขาวสารดานการปองกันและปราบปราม
การทุจริต 
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  − รอยละของความพึงพอใจของประชาชนตอ
การมี วินัย คุณธรรม และจริยธรรมของ
เจาหนาที่ของรัฐ 

  − รอยละของบุคลากรที่ เกี่ยวของกับการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตที่ผานการ
พัฒนาศักยภาพ 

− รอยละของกฎ ระเบียบหรือขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่เปนอุปสรรคตอการทํางานและ
เอื้อโอกาสตอการทุจริตที่ไดรับการปรับปรุง
แลวเสร็จ เปนตน 

  ตัวอยางตัวชี้วัดที่ใชวัดผลสําเร็จของมาตรการ/
กิจกรรมเพื่อปองกันความเสี่ยงที่อาจจะกอใหเกิด
การทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ 
โดยมิชอบของโครงการสําคัญ เชน 

− รอยละของเจาหนาที่ รัฐที่ เกี่ยวของกับ
โครงการที่มีความรูความเขาใจตอแนวทาง 
ขั้นตอนและระเบียบขอกําหนดของโครงการ 

  − รอยละของประชาชนผูมีสวนไดเสียที่ไดเขา
มามีสวนรวมในการติดตามตรวจสอบความ
โปรงใสของการดําเนินโครงการ 

  − ระดับความสําเร็จของการติดตามกํากับดูแล
ระบบการจัดซื้ อจัดจ างให เปนไปตาม
ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของ 

  − จํานวนเรื่องรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติ
หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ หรือ
ปฏิบัติหนาที่ไปในทางที่ทําใหประชาชน
ขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม ความ
มีจริยธรรมของเจาหนาที่รัฐที่เกี่ยวของกับ
โครงการ เปนตน 

  − แผนปฏิบัติการฯ มีกิจกรรมเผยแพรประชาสัมพันธ
ชองทางการรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติ
หรื อละ เวนการปฏิบั ติหน าที่ โดยมิชอบของ
เจาหนาที่ของรัฐที่สวนราชการไดจัดใหมีขึ้น เชน  
ตูรับเรื่องรองเรียนการทุจริต สายดวนแจงทุจริต   
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  ศูนยบริการประชาชน เว็บไซต ตูไปรษณีย เปนตน 
เพื่อใหผูมีสวนไดเสีย และประชาชนรับทราบผาน
ชองทางการประชาสัมพันธตางๆ เชน ใบปลิว 
แผนพับ จดหมายขาว จุลสาร บอรด
ประชาสัมพันธ เว็บไซต สปอตโฆษณา 
รายละเอียดเนื้อหาการประกาศทาง
วิทยุกระจายเสียง ประกาศตางๆ เปนตน 

  − แผนปฏิบัติการฯ มีกิจกรรมการรณรงคสงเสริมให 
ผูมีสวนไดเสียและประชาชนมีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่
ของรัฐที่เขาขายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวน
การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ 
และตระหนักถึงความสําคัญในการใหความรวมมือ
กับภาครัฐในการสอดสองและแจงเบาะแสเกี่ยวกับ
พฤติกรรมดังกลาว เชน 

  − การสงเสริมความรูความเขาใจโดยเผยแพร
ขอมูลผานชองทางตางๆ เชน เว็บไซต 
รายงานประจําป แผนพับ บอรดนิทรรศการ 
บทความ สารคดี เปนตน 

− การอภิปรายสาธารณะในเรื่องการทุจริตคอรรัปชั่น  
  − การจัดสัมมนารับฟงความคิดเห็นของ

ประชาชนในการปกปองทรัพยสินสาธารณะ 
  − การกระตุนสื่อมวลชน หรือหนวยงานที่มี

บทบาทสําคัญในการประชาสัมพันธ เฝา
ระวัง เกาะติดและเปนกระบอกเสียงในการ
เผยแพรขอมูลขาวสารการทุจริต  

  − การเสริมสรางขวัญและกําลังใจแกเครือขาย 
ภาคประชาชน และผูแจงเบาะแสและขอมูล
ที่เปนประโยชนตอการปองกนัและ
ปราบปรามการทุจริต  เชน การมอบ
ประกาศเกียรติคุณ การยกยองชมเชยผาน
สื่อตางๆ การเลื่อนขั้นเงนิเดอืนหรือ
ตําแหนงแกผูบคุคลของรัฐทีแ่จงเบาะแส
และขอมูล เปนตน 
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  − การสงเสริมการปฏิบัติตามหลักธรรม 
คุณธรรม จริยธรรม เพือ่สรางคานิยม
รวมกันของขาราชการ เจาหนาที่รัฐ และ
ประชาชนในการเชิดชูความดี ความซื่อสัตย
สุจริต และรังเกียจการทุจริต เชน ประกวด
บทความ คําขวัญ เรื่องสั้นการตอตานการ
ทุจริต การตอตานทางสังคมและประจาน
บุคคลผูกระทําการทุจริตใหเปนที่นารังเกียจ
ของสังคม เปนตน 

  ทั้งนี้ เนื้อหาของการรณรงคสงเสริมใหผูมีสวน
ไดเสียและประชาชนมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
การทุจริตฯ ควรประกอบดวย 

− ขอมูลความรูที่เกี่ยวกับการทุจริต เชน 
รูปแบบการทุจริต สถานการณทุจริต 
แนวโนมของการทุจริตของสวนราชการ
และประเทศ การตรวจสอบการทุจริต 
แนวทางในการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริต เปนตน 

− ตัวอยางพฤติกรรมของเจาหนาที่ของรัฐ ที่
แสดงถึงการปฏิบัติหนาที่ที่เขาขายการ
ทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
หนาที่โดยมิชอบ   

  − กฎหมายและระเบียบ ขอบังคบัที่เกี่ยวของ 
เชน กฎหมายสงเสริมสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนในการรับรูขอมูลขาวสาร 
กฎหมายคุมครองพยานในการชี้เบาะแส
การทุจริต กฎหมายเกี่ยวกับการใชอํานาจ
โดยมิชอบในการครอบครองทรัพยสิน
สาธารณะ กฎหมายที่เกี่ยวกับการจัดซื้อ 
จัดจาง ระเบียบขอบังคับการบริหารงาน
บุคคล กฎหมายและบทลงโทษผูติดสินบน
เจาหนาที่ของรฐั เปนตน 
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   บันทึก/หนังสือเสนอแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ผูบริหารระดับสูง 
(ผูบริหารระดับรองหัวหนาสวนราชการขึ้นไปหรือ
เทียบเทา) ลงนามใหความเห็นชอบ 

   เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการนําแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของ 
สวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ไดรับ
ความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูงเผยแพรลงใน
เว็บไซตของสวนราชการ เชน เอกสารที่มีภาพพิมพ
หนาเว็บไซตที่มีขอมูล ชื่อเว็บไซตและ/หรอืลิงคที่
สามารถเขาเรียกดูหรือตรวจสอบการเผยแพร เปนตน 

   หนังสือนําสงแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม
การทุจริตภาครัฐของสวนราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553  ไปยงัสํานักงาน ป.ป.ท.
ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2553 

3 ขั้นตอนที่ 3 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ และ 
การสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ 

  ดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ขั้นตอนที่ 1  และ 2  พรอมทัง้เอกสาร/หลักฐานที่แสดง
ถึงการดําเนินงานในขั้นตอนที ่3 ดังนี ้

 ภาครัฐของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2553 ไดแลวเสร็จ
ครบถวน 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2553  ดังนี ้

  − บันทึก/รายงานการประชุมทีแ่สดงความกาวหนา 
ตามระยะเวลาการดําเนินงานตามแผนที่
ผูบังคับบัญชาลงนามรับทราบหรือให 
ความเห็นชอบ 

  − ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึง
ความกาวหนาของงานเทียบกับระยะเวลาที่
กําหนดไวตามแผน 

− วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 
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  − เอกสาร/หลักฐานอื่นๆ ทีแ่สดงใหเห็นวา 
การดําเนินการของกิจกรรมดังกลาวไดบรรลุผล 
ตามขอมูลที่แจงมาจริงหรอืเปนไปตามเปาหมายที่
กําหนดไวในแผนฯ เชน ภาพถาย รายงานการ
ประชุม บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรม
ตามแผน เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงาน
ของกิจกรรม เปนตน 

 

 ตัวชี้วัดที่กําหนดไวใน
แผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2553 มีผลสําเร็จเปนไป
ตามเปาหมายทุกตัวชี้วัด 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงผลสําเร็จตามตัวชี้วัด
เปนไปตามเปาหมายที่ระบุในแผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

 

 

 สํารวจความคิดเห็น 
ของประชาชน และ ผูมี
สวนไดเสีย เกี่ยวกับ
สถานการณดานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในสวนราชการ ตาม
แบบฟอรมที่สาํนักงาน 
ป.ป.ท.กําหนดเพื่อนํา
ขอมูลจากสรุปผลการ
สํารวจดังกลาวมาใช
ประกอบการปรับปรุง
แผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐของสวนราชการ 
ในปงบประมาณตอไป 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาสวนราชการไดสํารวจ
ความคิดเห็นของประชาชนและผูมีสวนไดเสีย 
เกี่ยวกับสถานการณดานการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบในสวนราชการ ดังนี ้
− ตัวอยางเอกสารตอบแบบสํารวจความคิดเห็นของ

ประชาชนและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับสถานการณ
ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบในสวนราชการ 
(ตามแบบฟอรมที่สํานักงาน ป.ป.ท..กําหนด)  

− การสํารวจ ใชจํานวนตัวอยางในการสํารวจ 
ไมนอยกวา 100 ชุด 

− รายงานสรุปผลการวิเคราะหผลสํารวจความ
คิดเห็นของประชาชนและผูมีสวนไดเสีย  พรอม
ทั้งแสดงใหเหน็ถึงการนําขอมูลที่ไดจากผลการ
สํารวจมาประกอบการปรับปรงุแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของ 
สวนราชการ ในปงบประมาณตอไป และ/หรือ 
สวนราชการสามารถอธิบายความเชื่อมโยงหรือ
สอดคลองอยางเปนเหตุเปนผลระหวางแนวทาง 
ในการปรบัปรงุแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการในป
ตอไปกับขอมูลที่ไดจากผลการสํารวจความคิดเหน็ 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

4 ขั้นตอนที่ 4 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ และ 
การสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ 

  ตอบสนองตอ 
ขอรองเรียนเกีย่วกับ 
การทุจริต การปฏิบัติ
หรือละเวนการปฏิบัติ
หนาที่โดยมิชอบใน
หนวยงานภาครัฐ  
ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2553  ไดรอยละ 100 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ขั้นตอนที่ 1  2  และ 3 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดง
ถึงการดําเนินงานในขั้นตอนที ่4  ดังนี ้
 จํานวนเรื่องรองเรียนทั้งหมดในปงบประมาณ พ.ศ.

2553 โดยแบงประเภทระหวางเรื่องรองเรียนที่มีชื่อ 
ที่อยู ชองทางที่จะติดตอกับผูรองและไมมี ซึ่งจัดกลุม 
ดังนี้ 
− ประเภท/สาเหตุของเรื่องทีร่องเรียน 
− หนวยงานที่ถูกรองเรียน 

   รายงานสรุปผลความคืบหนา/ผลการจัดการและ 
การตอบสนองตอขอรองเรียน มีเนื้อหา ดังนี ้

  − จํานวนเรื่องรองเรียนที่อยูระหวางการตรวจสอบ
ขอเท็จจริง 

  − จํานวนเรื่องรองเรียนที่ผลการตรวจสอบพบวา 
ไมมีมูลที่เขาขายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวน
การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ 

  − จํานวนเรื่องรองเรียนอยูระหวางการพิจารณา
บทลงโทษ 

  − จํานวนเรื่องรองเรียนที่ผลการตรวจสอบพบวา 
มีมูลหรือเขาขายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวน
การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบฯ และมีผลการลงโทษ
แลว โดยแบงตามประเภทของบทลงโทษ เชน 
ตักเตือน การไลออก การใหออก การปลดออก  เปนตน 

   จํานวนเรื่องรองเรียนที่แจงผลการตรวจสอบหรือ
ความคืบหนาของการดําเนินการใหผูรองทราบไดทัน
ภายใน 15 วันนับจากวันที่ไดรับเรื่องรองเรียน  
(กรณีผูรองมีการระบุชื่อ ที่อยู/ที่ติดตอได) 

   เอกสาร/หลักฐานอื่นๆ ทีแ่สดงถึงขั้นตอน วิธีการ
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนของสวนราชการ 
เชน  

-  ผังขัน้ตอน/วิธีการ/กระบวนการและรอบระยะเวลา
ในการดําเนินการกับเรื่องรองเรียนฯ  
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

 
 − คําสั่ง/ประกาศแนวทางในการดําเนินการเรือ่ง

รองเรียนฯ เปนตน 

 

 สรุปผลการวิเคราะห 
ขอรองเรียนเรือ่งการ
ทุจริต การปฏิบัติหรือละ
เวนการปฏิบัติหนาที่โดย
มิชอบของเจาหนาที่ของ
รัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 โดยครอบคลุม
ประเด็นสําคัญ ไดแก  
− จํานวนขอรองเรียนใน

แตละชองทางการ
รองเรียนและผลการ
ตอบสนองตอ 
ขอรองเรียนแยกตาม
ประเภทของเรือ่งที่ถูก
รองเรยีนและหนวยงาน
ที่ถูกรองเรียน  

− ผลการวิเคราะหสาเหตุ
ของปญหาขอรองเรียน 
ปญหา อุปสรรคของ
การตอบสนอง 
ขอรองเรียน และ
แนวทางการแกไข 

 รายงานสรุปผลการวิเคราะหขอรองเรียนฯ  
โดยมีเนื้อหาครอบคลุมประเด็นสําคัญ ดังนี ้
− สรุปผลการดําเนินงานของสวนราชการในการ

ตอบสนองตอขอรองเรียนฯ 
− สรุปจํานวนขอรองเรียนในแตละชองทางการ

รองเรียน 
− สรุปผลการตอบสนองตอขอรองเรียน แยกตาม

ประเภทของเรือ่งที่ถูกรองเรียน 
− สรุปผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหาขอรองเรียน 
− ปญหา อุปสรรคของการตอบสนองขอรองเรยีน 
− ขอเสนอแนะ/แนวทางการแกไขปญหา เพือ่ให

ปญหาขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละ
เวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ฯ 
ของรฐัไดรับการจัดการและแกไขอยางเปนระบบ 

 

5 ขั้นตอนที่ 5 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ และ 
การสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ 

 

 จัดทํารายงานสรุปผล 
การดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปราม 
การทุจริตภาครัฐของ
สวนราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ขั้นตอนที่ 1  2  3 และ 4 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่
แสดงถึงการดาํเนินงานในขัน้ตอนที่ 5  ดังนี้ 
 รายงานสรุปผลการดําเนินการฯ มีเนื้อหา

ประกอบดวย  
 ผลการดําเนินงานตามกิจกรรม/โครงการที่

กําหนดไว 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

 

โดยมีขอเสนอแนะเพื่อ
การปรับปรุงการ
ดําเนินงานในปตอไป 

 ผลสําเร็จตามตัวชี้วัดโดยเสนอผลเปรียบเทียบกับ
เปาหมาย 

 ปญหาอุปสรรคของการดําเนนิการ 
 ขอเสนอแนะ เพื่อเปนแนวทางสําหรับนําไปจัดทํา
แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2554 โดยสอดคลองกับผลการดําเนินงานใน
ขั้นตอนที่ 3 และ 4 ซึ่งไดแก 

 
 − ผลสํารวจความคิดเห็นของประชาชนและ 

ผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับสถานการณดานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในสวนราชการ 

 

 − ผลการดําเนินการตามแผนฯและตัวชี้วัด 
รวมทั้งปญหาอุปสรรคของการดําเนินงาน
ในปงบประมาณ พ.ศ.2553 ที่ควรปรับปรุง
ในปตอไป 

 

 − ผลการวิเคราะหขอรองเรียน ทั้งนี้ เพือ่ให
ปญหาขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติ
หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ
เจาหนาที่ฯ ของรัฐไดรับการจดัการและ
แกไขอยางเปนระบบ 

 

  บันทึก/หนังสือเสนอรายงานสรุปผลการดําเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม 
การทุจริตภาครัฐของสวนราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2553 ที่ผูบริหารระดับสูง (ผูบริหาร
ระดับรองหัวหนาสวนราชการขึ้นไปหรือเทยีบเทา) 
ลงนามรับทราบหรือใหความเห็นชอบรายงานฯ 

 

  หนังสือนําสงรายงานสรุปผลการดําเนินการ 
ตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม 
การทุจริตภาครัฐของสวนราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2553 ไปยังสํานักงาน ป.ป.ท. 
ภายในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2553 

หมายเหตุ : การจัดทํารายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) 
ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญ 
ของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่น ๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไวที่ 
สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบ 
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ตัวชี้วัดที่  7  ระดับความสําเร็จในการดาํเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนจนไดขอยุติ       
หนวยวัด : ระดับ 
น้ําหนัก :   รอยละ 5 
คําอธิบาย :  

• เรื่องรองเรียน หมายถึง เรื่องรองเรียน/รองทุกข ที่ไดรับการประสานงานจากศูนยบริการ
ประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีผานชองทางการรองเรียนตางๆ มาเพื่อทราบหรือพิจารณา
ดําเนินการแกไขปญหาตามอํานาจหนาที่  

• การนับจํานวนเรื่องรองเรียนใหนับจํานวนเรื่องรองเรียนในอดีตที่ยังคางอยู (ปงบประมาณ พ.ศ. 
2551-2552) และเรื่องรองเรียนของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการจนไดขอยุติ
จนถึงสิ้นเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2553 

• ดําเนินการจนไดขอยุติ ไดแก 
1. เรื่องที่ดําเนินการแลว ไดตามความประสงคของผูรองทั้งหมด และไดแจงใหผูรองทราบ 
2. เรื่องที่ดําเนินการแลว ไดตามความประสงคของผูรองบางสวน (หนวยงานเจาของเรื่อง

ดําเนินการตามขอบเขตเต็มที่แลว) หรือไดบรรเทา เยียวยาปญหาความเดือดรอนของ 
ผูรองตามความเหมาะสม และไดแจงใหผูรองทราบ 

3. เรื่องที่ดําเนินการแลว แตไมไดตามความประสงคของผูรอง (เชน พนวิสัยดําเนินการ) และได
ชี้แจงทําความเขาใจกับผูรอง 

4. เรื่องที่สงตอใหหนวยงานอื่นเพื่อทราบ หรือดําเนินการตามอํานาจหนาที่แลว และไดแจง 
ใหผูรองทราบหนวยงานที่รับดูแลเรื่องตอ  

5. เรื่องรองเรียนที่ระงับการพิจารณา หรือรวมเรื่อง เชน บัตรสนเทห เรื่องที่อยูในกระบวนการ
ทางศาล เรื่องรองทุกขกลาวโทษแตไมมีหลักฐาน และไดแจงใหผูรองทราบตามควรแกกรณี 

6. เรื่องเสนอขอคิดเห็นที่พนวิสัยดําเนินการหรือเปนกรณีที่หนวยงานไดดําเนินการอยูแลว 
7. กรณีที่เปนการเสนอขอคิดเห็นที่มีผลตอสวนรวม ใหหนวยงานประมวลขอมูลและเสนอ

ขอคิดเห็นเชิงนโยบายตอผูบริหาร 

สูตรการคํานวณ :  

 
จํานวนเรือ่งรองเรียนในอดีตที่ยงัคางอยูและเรื่องรองเรียนของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ดําเนินการจนไดขอยติุ x 100 

จํานวนเรื่องรองเรียนในอดีตที่ยังคางอยูและเรื่องรองเรียนของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
 

เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 3 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดใหเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

74 77 80 83 86 
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เงื่อนไข :   
ในกรณีที่สวนราชการไมมีเรื่องรองเรียนรองทุกขที่แสดงไวในระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกขของ

ศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ใหนําน้ําหนักตัวชี้วัดนี้ไปเพิ่มใหกับตัวชี้วัดตางๆดังนี้ 
รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 2 
รอยละของระดับความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย รอยละ 2 
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต รอยละ 1 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  
ระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกขของศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

เหตุผล :  
เพื่อใหสวนราชการเรงดําเนินการจัดการเรื่องราวรองทุกขตาง ๆ ของประชาชน เพื่อใหประชาชนมี

ความเปนอยูที่ดีขึ้น 
 
ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นางทรงศรี  จันทรทณิ  เบอรติดตอ   :  0-2356-0488 ตอ 2006 
ผูจัดเกบ็ขอมลู  : นางสุวราภรณ  ผดุงยศเจริญ              เบอรติดตอ   :  0-2356-0488 ตอ 4011 
 นางวาสนา  เอกสิทธิ์  0-2356-0488 ตอ 5018 

  นางปญจมา  สุดสวาท  0-2356-0488 ตอ 3004 
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แนวทางการประเมินผล:  

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจากระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกขของศูนยบริการประชาชน 
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 

หมายเหตุ :  
การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให 
สวนราชการสงรายงานสรุปผลการดําเนินงาน พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานเฉพาะสวนที่สําคัญตอการคํานวณ
และพิจารณาผลการดําเนินงานมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร. 
ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบ 
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ประเด็นการประเมินผล : การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 

ตัวชี้วัดที่  8  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลา           
การใหบริการ    

หนวยวัด : ระดับ 
น้ําหนัก :   รอยละ 2 
คําอธิบาย :  

• รอบระยะเวลามาตรฐาน หมายถึง ระยะเวลาใหบริการที่สวนราชการลดได และสามารถ
ดําเนินการไดจริง ณ สิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

• กระบวนงานที่นํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 หมายถึง 
1) กระบวนงานที่สวนราชการไดดําเนินการลดรอบระยะเวลาไดต้ังแตรอยละ 30 ขึ้นไป ในชวง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2550 และ/หรือ 
2) กระบวนงานใหมที่สวนราชการไมเคยแจงสํานักงาน ก.พ.ร. มากอน เนื่องจาก 

- มีการสํารวจกระบวนงานการใหบริการของสวนราชการใหม 
- มีการเปลี่ยนแปลงบทบาท ภารกิจหนาที่ ของสวนราชการใหม เปนตน 

ทั้งนี้ สวนราชการตองคัดเลือกกระบวนงานหลักที่สําคัญ และ/หรือมีผูมารับบริการจํานวน
มาก และ/หรือมีผูรองเรียนจํานวนมาก และ/หรือมีผลกระทบตอประชาชนในวงกวาง และ/หรือ
สอดคลองกับงานบริการในตัวชี้ วัดรอยละของระดับความพึงพอใจของผู รับบริการ ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพื่อนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
อยางนอย  5 กระบวนงาน  (หรือนอยกวากรณีส วนราชการมีกระบวนงานนอยกว า  
5 กระบวนงาน)  

ตารางและสูตรการคํานวณ  :    
 

         จํานวนผูรับบริการที่ไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  x 100 
          จํานวนผูรับบรกิารทั้งหมดที่ไดรับบริการในแตละงานบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติที่ 3  มิติดานประสิทธิภาพ  (รอยละ 10) 
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เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของผูรับบริการที่
ไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทียบกบั

จํานวนผูรบับริการทั้งหมด 
งานบริการ 

(i) 
น้ําหนัก

(Wi) 

1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได  
(Ci) 

คะแนน
เฉลี่ยถวง
น้ําหนัก     
(Wi x Ci) 

1 W1 80 85 90 95 100 C1 (W1 × C1) 

2 W2 80 85 90 95 100 C2 (W2 × C2) 

3 W3 80 85 90 95 100 C3 (W3 × C3) 

4 W4 80 85 90 95 100 C4 (W4 × C4) 

5 W5      C5 (W5 × C5) 

น้ําหนักรวม Σ Wi =1 คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ Σ (Wi x Ci) 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ 

     

 Σ   (Wi x Ci)         หรือ              (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci) 

     Σ Wi                   W1 + W2 + W3 +...+ Wi 
 

โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละงานบริการ และผลรวมของน้ําหนักของทุก
งานบริการ เทากับ 1  

C หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับรอยละของผูรับบริการที่ไดรับบริการตามรอบ
ระยะเวลามาตรฐานเทียบกับจํานวนผูรับบริการทั้งหมด 

 i  หมายถึง ลําดับที่ของงานบริการ 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x Ci) = 1 
2 Σ (Wi x Ci) = 2 
3 Σ (Wi x Ci) = 3 
4 Σ (Wi x Ci) = 4 
5 Σ (Wi x Ci) = 5 
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เงื่อนไข : 

1. ใหสวนราชการระบุน้ําหนักที่จัดสรรใหแตละกระบวนงานที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอเพื่อนําไป
ประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยกําหนดใหมีการถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของกระบวนงาน 
หากไมระบุน้ําหนักใหถือวาทุกกระบวนงานมีน้ําหนักเทากัน  

2. ใหสวนราชการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแตละกระบวนงานที่เปนรอบระยะเวลา
มาตรฐาน ใหประชาชนทราบอยางชัดเจน 

3. ใหสวนราชการแจงสํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อพิจารณาหากมีการขอปรับแกไข/เปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับ
รายละเอียดของกระบวนงานที่ไดคัดเลือกและรายงานใหสํานักงาน ก.พ.ร.ทราบแลว 

หมายเหตุ :  
1. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 กําหนดใหสวนราชการจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานจริง 9 เดือน คือ 

ต้ังแตเดือนมกราคม 2553 ถึงเดือนกันยายน 2553 เพื่อใชเปนขอมูลผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ โดยใหสวนราชการจัดเก็บขอมูลผูรับบริการทุกราย ตามวันในปฏิทินที่สํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด คือ 
สัปดาหละ 1 วัน เริ่มตนจากสัปดาหที่ 2 จนถึงสัปดาหที่ 40 ตามปฏิทินของป พ.ศ. 2553 รวมทั้งสิ้น 39 วัน กรณี
วันที่กําหนดตรงกับวันหยุดราชการใหจังหวัดจัดเก็บขอมูลในวันทําการถัดไป ทั้งนี้ หากมีผูรับบริการตอวันมากกวา 
30 ราย ใหเก็บขอมูลเพียง 30 รายตอวัน หรือหากมีผูรับบริการตอวันไมถึง 30 ราย ใหเก็บขอมูลทุกราย หรือหากมี
ผู รั บ บ ริ ก า ร ต อ ป จํ า น ว น น อ ย ม า ก ใ ห เ ก็ บ ข อ มู ล ผู รั บ บ ริ ก า ร ทุ ก ร า ย  ห รื อ ต า ม 
ความเหมาะสมของลักษณะการใหบริการ เชน งานบริการที่ใหบริการเพียงชวงเวลาหนึ่งของป เปนตน 

2. หากสวนราชการไมมีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการในแตละกระบวนงานที่เปน
รอบระยะเวลามาตรฐาน ใหประชาชนทราบอยางชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5000 คะแนน จากคะแนนที่
ไดรับของตัวชี้วัดนี้ 

3. หากสวนราชการไมสามารถแสดงทะเบียนหรือบันทึกระยะเวลาการใหบริการตามวันในปฏิทินที่
สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดใหจัดเก็บขอมูลได จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5000 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของ
ตัวชี้วัดนี้ 

4. หากผูประเมินสุมกระบวนงานเพื่อประเมินผล ณ สถานที่จริง และพบวาทะเบียนหรือบันทึก
ระยะเวลาการใหบริการตามวันในปฏิทินที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดใหจัดเก็บขอมูล ขาดความสมบูรณ หรือขาด
ความนาเชื่อถือ จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.2000 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้ 
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ตัวชี้วัดของราชบัณฑิตยสถาน 
รายชื่อกระบวนงาน น้ําหนัก และรอบระยะเวลามาตรฐาน 
ที่สวนราชการเสนอประเมนิผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

ชื่อกระบวนงาน 
ปงบประมาณที่
เสนอลดรอบ
ระยะเวลา 

น้ําหนัก 
รอบระยะเวลามาตรฐาน 

(ที่ใหบริการจริง) 

1. บริการตอบขอมูลทางวิชาการที่มีการ
จัดพิมพ หรือมีขอยุติแลว ทางโทรสาร 

 1.00 8 ชั่วโมง/1-5 คําหรือเรือ่ง 

2. บริการตอบขอมูลทางวิชาการที่ยังไมมีการ
จัดพิมพหรือยังไมมีขอยุติ ทางโทรสาร 

 0.75 3 วัน/1-5 คําหรือเรื่อง 

3. บริการตอบขอมูลทางวิชาการที่มีการ
จัดพิมพ หรือมีขอยุติแลว ทางจดหมาย 

 1.00 7 วัน/1 คําหรอืเรื่อง 

4. บริการตอบขอมูลทางวิชาการที่ยังไมมีการ
จัดพิมพหรือยังไมมีขอยุติ ทางจดหมาย 

 0.75 15 วัน/1 คําหรอืเรื่อง 

5. การขออนุญาตจัด พิมพตํ ารา  เอกสาร
วิชาการที่เปนลิขสิทธิของราชบัณฑิตยสถาน 

 0.50 2 วัน 

                                                                                    รวม 4.00  

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 

ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
 2550 2551 2552 

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย
ถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการใหบริการ    
 

คะแนน 2.0000 
และ 

5.0000 

3.5713 N/A 

หมายเหตุ คะแนนทีแ่สดงในตารางรายละเอียดขอมูลพื้นฐานเปนคะแนนในภาพรวมเนื่องจากกระบวนงานที่
นํามาประเมินการรักษาระยะเวลามาตรฐานในแตละปเปนคนละกระบวนงานกัน และในป 2550 แบงเปน 2 สวนคอื 
10.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ ได
คะแนน 2.0000 และ 
10.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอน 
และวิธีการปฏิบัติงานของสวนราชการ ไดคะแนน 5.0000 
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แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 แหลงขอมูล : 1-4. กองวิชาการ ราชบัณฑิตยสถาน 
 วิธีการจัดเก็บขอมูล : รวบรวมขอมูลจากการใหบริการตอบคําถามทางโทรสาร และทางจดหมาย 
 แหลงขอมูล : 5. สํานักงานเลขานุการกรม ราชบัณฑิตยสถาน 
 วิธีการจัดเก็บขอมูล : มอบหมายผูรับผิดชอบดําเนินการรวบรวมและสรุปผล 

ผูกํากบัตัวชี้วัด :  นางชวนพิศ  เชาวนสกุล  เบอรติดตอ   : 02 356 0466-70 ตอ 3011 
ผูจัดเกบ็ขอมลู :   นางนฤมล  นชุวานิช   เบอรติดตอ   :  02 356 0466-70 ตอ 5033 
 นางสาวลักขณาวรรณ  อนนัธวัช    02 356 0466-70 ตอ 4007 
 นางธนิดา  สุขจรน ิ     02 356 0466-70 ตอ 3025 

เหตุผล :   
สืบเนื่องจากในการดําเนินการลดรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของทุก

สวนราชการนับต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2547 – 2550 ทุกสวนราชการไดดําเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติราชการครบทุกกระบวนงานแลว ดังนั้น เพื่อเปนการผลักดันใหสวนราชการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ
ประชาชนอยางตอเนื่อง สวนราชการสามารถพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน (Process)  การใหบริการดวย
รูปแบบหรือวิธีที่หลากหลาย โดยคํานึงถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 
คุณภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ คุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวก และคุณภาพการใหบริการในภาพรวม ตาม
หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณารางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชน ประจําป 2550 ของสํานักงาน ก.พ.ร. 

(สามารถสืบคนขอมูลไดที่ 1 Hwww.opdc.go.th\ศูนยความรู\เอกสารเผยแพร\คูมือ\หลักเกณฑและแนวทางการ
พิจารณารางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชนประจําป 2550) ซึ่งสวนราชการสามารถนําหลักเกณฑและแนวทาง
ฯ ดังกลาวมาใชประกอบการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานใหสอดคลองกับความตองการ และความคาดหวังของ
ประชาชน หรือผูรับบริการได อยางไรก็ตามในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 นี้ แนวทางการประเมินผลกําหนดใหสวน
ราชการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการตอไป  เพื่อสรางความไววางใจในคุณภาพการใหบริการของ
หนวยงานภาครัฐใหมากยิ่งขึ้น 
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ตารางที่ 1  ตัวอยางปฏิทินการจัดเกบ็ขอมูลตามวันทีสํ่านักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ

4 5 6 7 8 6 1 2 3 4 5 10 1 2 3 4 5

11 12 13 14 15 7 8 9 10 11 12 11 8 9 10 11 12

18 19 20 21 22 8 15 16 17 18 19 12 15 16 17 18 19

25 26 27 28 29 9 22 23 24 25 26 13 22 23 24 25 26

14 29 30 31

จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ

1 2 19 3 4 5 6 7 23 1 2 3 4

5 6 7 8 9 20 10 11 12 13 14 24 7 8 9 10 11

12 13 14 15 16 21 17 18 19 20 21 25 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 22 24 25 26 27 28 26 21 22 23 24 25

26 27 28 29 30 23 31 27 28 29 30

จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ

1 2 32 2 3 4 5 6 36 1 2 3

5 6 7 8 9 33 9 10 11 12 13 37 6 7 8 9 10

12 13 14 15 16 34 16 17 18 19 20 38 13 14 15 16 17

19 20 21 22 23 35 23 24 25 26 27 39 20 21 22 23 24

26 27 28 29 30 36 30 31 40 27 28 29 30

สัปดาห

ท่ี

สัปดาห

ท่ี

มีนาคม พ.ศ. 2553

กรกฎาคม พ.ศ. 2553 สิงหาคม พ.ศ. 2553 กันยายน พ.ศ. 2553

สัปดาห

ท่ี

สัปดาห

ท่ี

สัปดาห

ท่ี

มิถุนายน พ.ศ. 2553

มกราคม พ.ศ. 2553

เมษายน พ.ศ. 2553

กุมภาพันธ พ.ศ. 2553

พฤษภาคม พ.ศ. 2553 สัปดาห

ท่ี

 

แบบฟอรม 1 จํานวนและรายชื่อกระบวนงาน น้ําหนกั และรอบระยะเวลามาตรฐาน 
ที่สวนราชการนํามาประเมนิผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

ชื่อกระบวนงาน 
ปงบประมาณที่เสนอ
ลดรอบระยะเวลา 

นํ้าหนัก 
รอบระยะเวลามาตรฐาน 

(ท่ีใหบริการจริง) 

1.     

2.     

3.     

4.     

5.     

รวม 1.00  
 

หมายเหตุ 
 ระยะเวลามาตรฐานการใหบริการตองรวมระยะเวลารอคอย 
 งานบริการใดสามารถใหบริการไดเสร็จสิ้นภายใน 1 วัน ใหระบุเวลาเปนชั่วโมง หรือนาที ทั้งนี้ 

กําหนดให 1 วัน เทากับ 7 ชั่วโมง 
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แบบฟอรม 2 การจัดเกบ็ขอมูลผูรับบริการและระยะเวลาใหบริการรายกระบวนงาน 

กระบวนงานลําดับที่ .......... ชื่อกระบวนงาน........................................................................... 
หนวยงานที่รับผิดชอบคือ................................................................................................. 
ชื่อผูจัดเก็บขอมูล...................................................... หมายเลขโทรศัพท.............................................. 
จํานวนขั้นตอนใหบริการทั้งหมด.......................ขั้นตอน  รอบระยะเวลามาตรฐานที่ใหบริการคือ…....วัน/ชั่วโมง/นาที 

ขอมูลผูรับบริการและระยะเวลาใหบริการจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

(1) 
ลําดับที่ 

(2) 
ผูรับบริการ 

 

(3) 
เวลาเริ่มตน
ใหบริการ 

(4) 
เวลาสิ้นสุด
ใหบริการ 

(5)= (4)-(3) 
ระยะเวลา

ใหบริการจริง 

(6) 
ผลเปรียบเทียบกับ
ระยะเวลามาตรฐาน 

1      

2      

3      

4      

5      

…      

…      

i      

หมายเหตุ  
คอลัมน (2)   ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชน หนวยงานภาคเอกชน หนวยงานของรัฐ เจาหนาที่ในหนวยงาน 

    : ใหสวนราชการจัดเก็บขอมูลผูรับบริการทุกรายในวันที่กําหนด พิจารณาตารางที่ 1 ปฏิทินการจัดเก็บ
ขอมูลตามวันที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

    : ในกรณีที่มีผูรับบริการในแตละวันจํานวนมาก ใหสวนราชการจัดเก็บขอมูล โดยวิธีการสุม และตองสุม
ผูรับบริการไมนอยกวา 30 รายตอวัน  

     : กรณีมีผูรับบริการไมถึง 30 รายตอวัน ใหเก็บขอมูลทุกรายตามวันที่กําหนดในปฏิทิน 
     : กรณีมีผูรับบริการตอป จํานวนนอยมากใหเก็บขอมูลทุกราย 
     : กรณีวันที่กําหนดในปฏิทินไมมีผูมารับบริการใหเก็บขอมูลในวันถัดไปที่มีผูมารับบริการ 

: กรณีงานบริการใดมีลักษณะการใหบริการเพียงชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งของป เชน การชําระภาษีรายได
บุคคลธรรมดา เปนตน ใหเก็บขอมูลอยางนอย 3 วันตอสัปดาห โดยวิธีการสุม 30 รายตอวัน (หากมี
ผูรับบริการมาก) หรือเก็บขอมูลตามความเหมาะสมของลักษณะการใหบริการ 

คอลัมน (6)  ใหกรอกผลการเปรียบเทียบระยะเวลาใหบริการจริงกับระยะเวลามาตรฐานดวยตัวเลขดังนี้ 
 1 แทน ผูรับบริการไดรับบรกิารตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  
 0 แทน  ผูรับบริการไดรับบริการเกินกวารอบระยะเวลามาตรฐาน 
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แบบฟอรม 3 ตารางสรุปการคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน 

ชื่อกระบวนงาน น้ําหนัก รอบระยะเวลา  
มาตรฐาน 

จํานวน
ผูรับบริการ      

ท่ีไดรับบริการ
ตามรอบ
ระยะเวลา
มาตรฐาน 

จํานวน
ผูรับบริการ
ท้ังหมด 

รอยละของ
ผูรับบริการที่ไดรับ
บริการตามรอบ

ระยะเวลามาตรฐาน 
เทียบกับจํานวน

ผูรับบริการทั้งหมด 

คะแนน 
คะแนน
ถวง

น้ําหนัก 

1.         

2.         

3.         

4.         

5.         

 รวม 1.00 
ผลคะแนนของตัวชี้วัด 

(หรือผลรวมของคะแนนถวงน้ําหนักของทุกกระบวนงาน) 
 

แนวทางการประเมินผล :   

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

 รายละเอียดแผนการดําเนินงาน ดังนี ้
 รายชื่อของกระบวนงานหรืองานบริการที่สวนราชการเสนอนํามาประเมินเพื่อรักษามาตรฐานรอบระยะเวลา 
ของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ใหสวนราชการ 
แจงสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบลวงหนาโดยระบุมาพรอมกับรายละเอียดตัวชี้วัด (ตามแบบฟอรม 1 รายชื่อ
กระบวนงาน น้ําหนัก และรอบระยะเวลามาตรฐานที่สวนราชการคัดเลือกนํามาประเมินผลในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553) 
 แผนภาพแสดงระยะเวลาและขั้นตอนมาตรฐานที่ใชในการใหบริการของแตละกระบวนงานหรือ 
งานบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 หรอืขอมูลลาสุดที่สามารถจัดเก็บได 

 รายละเอียดผลการดําเนินงาน ดังนี ้
 รายชื่อของกระบวนงานหรืองานบริการ และระยะเวลามาตรฐานที่นํามาประเมินเพื่อรักษามาตรฐานรอบ
ระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการที่เสนอเพื่อประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
(ตามที่ไดแจงไวกับสํานักงาน ก.พ.ร.)  
 ตารางการจัดเก็บขอมูลที่แสดงจํานวนผูรับบริการที่ไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน และจํานวน
ผูรับบริการทั้งหมดของแตละงานบริการที่เกดิขึ้นจริง ตามปฏิทินการจัดเก็บขอมูลตามวันที่สํานักงาน ก.พ.ร.
กําหนด ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 (แบบฟอรม 2 การจดัเก็บขอมูลผูรบับริการและระยะเวลาใหบริการราย
กระบวนงาน ) 
 วิธีการที่สวนราชการใชในการจัดเก็บขอมูลระยะเวลาที่ใชในการใหบริการจริงของแตละงานบริการอยาง
ชัดเจน เชน สุมจับเวลา ประมวลผลขอมูลจากใบบันทึกการเขารับบริการ เปนตน (ตามตารางตัวอยางการ
รายงานวิธีการจัดเก็บขอมูลระยะเวลาการใหบริการ)  
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แนวทางการประเมินผล 

 ตารางสรุปการคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงานที่แสดงผลรวมของคะแนนถวงน้ําหนักของทุก
กระบวนงาน (แบบฟอรม 3 ตารางสรุปการคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน) 
 สําหรับกระบวนงานที่มีสาขาเพื่อใหบริการหลายแหง ใหสวนราชการดําเนินการรักษามาตรฐานรอบ
ระยะเวลาการใหบริการใหครบทุกสาขา โดยใชจํานวนผูรับบริการที่ไดรับบริการตามรอบระยะเวลา
มาตรฐาน และจํานวนผูรับบริการทั้งหมดของการใหบริการของทุกสาขาเปนขอมูลผลการดําเนินงาน ทั้งนี้ 
ขอใหสวนราชการระบุจํานวนผูรับบริการที่ไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน และจํานวนผูรับบริการ
ทั้งหมดของ แตละสาขาแนบเปนเอกสารหลักฐานใหกับผูประเมิน 

หมายเหตุ : 
การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report)  
ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญ
ของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไวที่
จังหวัดเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 

 
2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูรับบริการ  เจาหนาที่ผูใหบริการ  

 

3. การสังเกตการณ  

 กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของงานบริการควรมีคุณสมบัติ ดังนี ้
 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บทุก
ครั้ง รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผดิชอบในการสอบถามขอมูลตางๆจากเจาของขอมูล 
ทุก 1 เดือน 
 ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลได 
มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ 
 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งทีข่อมูลมีการเปลี่ยนแปลง 
ลงในระบบฐานขอมูล 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ 
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได   

 สภาพแวดลอมของสถานที่ใหบริการ 
 การบันทึกทะเบียนผูรับบริการ 
 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร 
 การสุมจับเวลาการใหบริการ 
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารงบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ 9 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน/ภาพรวม 

ตัวชี้วัดที่ 9.2 รอยละของการเบิกจายเงนิงบประมาณรายจายภาพรวม 
หนวยวัด : รอยละ 

น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย : 

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม จะใชอัตราการเบิก
จายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของสวนราชการทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาคเปนตัวชี้วัด
ความสามารถในการเบิกจายเงินของสวนราชการ ทั้งนี้ไมรวมเงินงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร   เพิ่มเติมระหวาง
ปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 
(GFMIS) 

• การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของ
สวนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่สวนราชการไดรับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํายอดงบประมาณ
หลังโอนเปลี่ยนแปลงแลวมาเปนฐานในการคํานวณ 

สูตรการคํานวณ : 

 
                  เงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่สวนราชการเบิกจาย    x 100 
                      วงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่สวนราชการไดรบั 

เกณฑการใหคะแนน :  
 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

92 93 94 95 96 

หมายเหตุ :  
1. กําหนดระดับคะแนน 3 เทากับ รอยละ 94 ซึ่งเปนคาเปาหมายรอยละของการเบิกจายเงิน

งบประมาณรายจายภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 
2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวม ไมรวมเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรรเพิ่มเติม

ระหวางปงบประมาณ และเงินงบประมาณที่สวนราชการประหยัดได และไมไดนําไปใชจายในภารกิจหรือโครงการ
อื่นๆ ตอ ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใช
ประกอบการประเมินผล 

3.  กรณีสวนราชการนําเงินงบประมาณที่ประหยัดไดจากโครงการเดิมไปใชในโครงการอื่นๆ              
การเบิกจายเงินงบประมาณของโครงการใหมจะนํามาใชคํานวณอัตราการเบิกจายดวย 
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4. สวนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมผานทางเว็บไซตของ
กรมบัญชีกลาง 2 Hwww.cgd.go.th หัวขอ ลําดับผลการเบิกจายงบประมาณ 

แหลงขอมูลอางอิง :  
ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จากระบบ GFMIS 

 
ผูกํากบัตัวชี้วัด : นางอมรา  โรยภิรมย   เบอรติดตอ : 0-2356-0488 ตอ 2024 
ผูจัดเกบ็ขอมลู :   นางสมบุญ  ศรีชูเปยม   เบอรติดตอ : 0-2356-0488 ตอ 2015 

นางสาววราภรณ  รอดไหม         0-2356-0488 ตอ 2017 
 นางสาวธิดานนท  ทพิยเนตร    0-2356-0488 ตอ 2012 

เหตุผล :   
เนื่องจากสถานการณในปจจุบันที่ประเทศไทยกําลังเผชิญปญหาเศรษฐกิจ รัฐบาลไดใหความสําคัญ

กับการใชจายงบประมาณภาครัฐ   เพื่อเร งรัดฟนฟู เศรษฐกิจและกระจายไปสู เศรษฐกิจทุกภาคสวน                
หนวยงานภาครัฐเปนกลไกที่สําคัญของรัฐบาลในการกระตุนเศรษฐกิจผานการใชจายงบประมาณ ชวยกันเรงรัดการ
ใชจายงบประมาณเพื่อใหเม็ดเงินเขาสูระบบเศรษฐกิจ อันจะชวยสรางงานสรางรายไดใหกับประชาชน 
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แนวทางการประเมินผล : 

ที่ปรึกษาประเมินผล สวนราชการ 

 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจาก
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึง่จะใช
ขอมูลผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย
ภาพรวมของสวนราชการ ทั้งที่เบิกจายใน
สวนกลางและสวนภูมิภาคจากระบบการ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

 การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล 

 กรณีที่สวนราชการมีเงินงบประมาณรายจายเหลือ
จาย หมายถึง สวนราชการดําเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายผลผลิตหรือโครงการ 
ตามที่ไดรับจัดสรรเงินงบประมาณ หรือจากการ
จัดซื้อจัดจางแลวนั้น เงนิงบประมาณในสวนที่เหลือ
จายจะถือวาเปนเงินงบประมาณที่สามารถประหยัด
ได ทั้งนี ้หากสวนราชการไมไดนําเงินงบประมาณ
สวนนี้ไปใชจายในภารกิจ/โครงการอื่น ๆ ตอ ขอให    
สวนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดได
ดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบ   
การประเมินผล โดยแสดงรายละเอียดของผลการ
ดําเนินงาน ดังนี้ 

 - วงเงินงบประมาณที่ประหยัดได พรอมทั้งระบุ
ภารกิจ/โครงการ ประเภทงบรายจาย และรายการ
ของเงินงบประมาณที่สามารถประหยัดได 

 - เอกสารการรายงานการใชเงินงบประมาณของ 
สวนราชการที่สงใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 

 1) แบบจัดทําแผน/รายงานผลการใชจาย
งบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จําแนกตาม
งบรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
(แบบ สงป. 302) 

 2) เอกสาร หลกัฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 ที่ไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ        

 3) เอกสาร หลกัฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง
รายการงบประมาณรายจาย ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ไดรับการอนุมัติจาก 
ผูมีอํานาจ        
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ตัวชี้วัดที่ 10  ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 
หนวยวัด  : ระดับ 
น้ําหนัก : รอยละ 1 
คําอธิบาย :   

• ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต หมายถึง การที่สวนราชการสามารถจัดทําบัญชี
ตนทุนตอหนวยผลผลิตตามที่กรมบัญชีกลางกําหนด และนําเอาผลการคํานวณตนทุนมาใชในการบริหารทรัพยากร 

เกณฑการใหคะแนน :  
 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณา

จากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

โดยที่ : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ตามหลักเกณฑและ
วิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ และรายงานผลการคํานวณตนทุนตามรูปแบบที่
กรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลางและสํานักงาน ก.พ.ร. 
ทราบ 

2 เปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 วามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงอยางไร พรอมทั้งวิเคราะห
ถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวย
ผลผลิตไดแลวเสร็จ และเสนอใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลางและสํานักงาน ก.พ.ร. 
ทราบ 

3 สวนราชการมีการระบุตนทุนทางตรงเขาสูกิจกรรมยอยหรือศูนยตนทุนในระบบ GFMIS 

และสงมอบใหหนวยงานในองคกรรวมตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม สําหรับขอมูล

คาใชจายของปงบประมาณ พ.ศ. 2553  
4 จัดทําแผนเพิ่มประสิทธิภาพ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยพิจารณาจากผลการคํานวณ

ตนทุนที่เกิดขึ้น ซึ่งแผนดังกลาวตองสอดคลองกับผลการวิเคราะหตนทุนผลผลิตตอหนวย
ขององคกร พรอมทั้งกําหนดเปาหมายการเพิ่มประสิทธิภาพในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ให
ชัดเจน และแผนฯ ดังกลาวไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ  
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

5  ดําเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
ไดแลวเสร็จครบถวน 

  จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน และผลสําเร็จตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพ 
การดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 และไดรับความเห็นชอบจากหัวหนาสวน
ราชการ  

เงื่อนไข :   
1. ใหสวนราชการสงผลการดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 1 และ 2 ถึงสํานักงบประมาณ 

กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 26 กุมภาพันธ 2553 
2. ใหสวนราชการสงผลการดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 3 และ 5 ถึงกรมบัญชีกลางภายในวันที่ 1 

พฤศจิกายน 2553 
3. ใหสวนราชการสงผลการดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 4 ถึงกรมบัญชีกลางภายในวันที่  

31 มีนาคม 2553 
 
หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :  ฝายคลัง  ราชบัณฑิตยสถาน 
ผูกํากบัตัวชี้วัด :   รองเลขาธิการราชบัณฑิตยสถาน  เบอรติดตอ  : 02-356-0466-70 ตอ  4099 
ผูจัดเกบ็ขอมลู :   นางสมบุญ  ศรีชูเปยม   เบอรติดตอ  : 02-356-0466-70 ตอ  2015 
 นางนิภาพร  คาํโท      02-356-0466-70 ตอ 1046 

นางสาววราภรณ  รอดไหม     02-356-0466-70 ตอ  2017 

เหตุผล :  

เพื่อใหมีขอมูลทางการเงินที่นําไปใชในการวิเคราะหผลการดําเนินงาน นําไปสูการบริหารราชการ
อยางมีประสิทธิภาพ และมีฐานขอมูลสนับสนุนการบริหารงบประมาณ 
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แนวทางการประเมินผล : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนที่ 1 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวย
ผลผลิต ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2552 
ตามหลักเกณฑและวิธีการ
ที่กรมบัญชีกลางกําหนดได
แลวเสร็จ และรายงานผล
การคํานวณตนทุนตาม
รูปแบบที่กรมบัญชีกลาง
กําหนด โดยเสนอใหสํานัก
งบประมาณ 
กรมบัญชีกลางและ
สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการจัดทําบัญชีตนทุนตอ
หนวยทุกกิจกรรมยอยและผลผลิตยอย ดังนี้ 
• รายงานผลการคํานวณตนทุนตอหนวยกิจกรรม  

ผลผลิต กิจกรรมยอย และผลผลิตยอยของ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ตามหลักเกณฑและ
วิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดที่ไดรับความ
เห็นชอบจาก  ผูมีอํานาจ  

• ทั้งนี้ วันทีแ่ลวเสร็จของรายงานผลการคํานวณ  
ตนทุนตอหนวยผลผลิต อางอิงจากวันที่ผูมีอํานาจ
ลงนามเห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว 

• การกําหนดเกณฑการปนสวนคาใชจายของแตละ
กิจกรรมยอยเขาสูผลผลิตยอย 

• สําเนาหนังสือนําสงรายงานฯ ใหกับสํานัก
งบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. 
ภายในวันที่ 26 กุมภาพันธ 2553 

• ในการจัดทําบัญชีตนทุนของปงบประมาณ พ.ศ. 
2552 ตองใชขอมูลทางบัญชต้ัีงแต 1 ตุลาคม 2551 
– 30 กนัยายน 2552   

2 ขั้นตอนที่ 2 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  วิเคราะหเปรียบเทียบ
ผลการคํานวณตนทุน
ตอหนวยผลผลิตและ 
กิจกรรมระหวาง  

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1 พรอมทั้งรายละเอียดการวิเคราะหผล
การคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตที่ไดจัดทําแลวเสร็จ 
ดังนี้ 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 
2551 และปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 วามีการ  

 รายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิต   
ที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ โดยเนื้อหาของ
รายงานฯ ดังกลาว ประกอบดวย 

 เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 
หรือลดลงอยางไร 
พรอมทั้งวิเคราะหถึง
สาเหตุของการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาว  
 

- สรุปผลการเปรียบเทียบและวิเคราะหผลการ  
คํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวาง
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และปงบประมาณ     
พ.ศ. 2552 ในตนทุนผลผลิตภาพรวม พรอมทั้ง 

   เปรียบเทียบและวิเคราะหตนทุนผลผลิตกจิกรรม  
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

 จัดทํารายงาน สรุปผล
การวิเคราะห 

               ตามหนวยงาน (หนวยงานหลักและหนวยงาน
สนับสนุน) 

 ตนทุนตอหนวย     
ผลผลิตไดแลวเสร็จ 
และเสนอใหสํานัก
งบประมาณ  

- สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในตนทนุ
ผลผลิตภาพรวม และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ในตนทุนผลผลิต กิจกรรมตามหนวยงาน 
(หนวยงานหลกัและหนวยงานสนับสนุน 

 กรมบัญชีกลางและ
สํานักงาน ก.พ.ร. 
ทราบ              

 ทั้งนี้ วันทีแ่ลวเสร็จของรายงานสรุปผลการวิเคราะห
ตนทุนตอหนวยผลผลิต อางอิงจากวันที่ผูมีอํานาจ     
ลงนามเห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว 

   สําเนาหนังสือนําสงรายงานฯ ใหกับสํานัก
งบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. 
ภายในวันที่ 26 กุมภาพันธ 2553 

3 ขั้นตอนที่ 3 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 สวนราชการมีการระบุ
ตนทุนทางตรงเขาสู
กิจกรรมยอยหรือศูนย
ตนทุนในระบบ GFMIS 
และสงมอบใหหนวยงานใน 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1 และ 2 พรอมทั้ง เอกสาร/หลักฐานที่
แสดงถึงการระบุตนทุนทางตรงเขาสูกิจกรรมยอยหรือ
ศูนยตนทุนในระบบ GFMIS สําหรับขอมูลคาใชจายของ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 องคกรรวมตรวจสอบความ
ถูกตองเหมาะสม สําหรับ
ขอมูลคาใชจายของ  

 สําเนาหนังสือแจงเวียนใหหนวยงานภายใน            
สวนราชการตรวจสอบรายละเอียดความถูกตองของ
คาใชจาย 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2553  หลักฐานแสดงการตรวจสอบจากผูรับผิดชอบ           
ศูนยตนทุนของแตละสวนงานภายในสวนราชการ
เกี่ยวกับความถูกตองของศูนยตนทุนและกิจกรรมยอย 

   สําเนาหนังสือนําสงใหกับ กรมบัญชีกลางภายในวันที่   
1 พฤศจิกายน 2553 

4 ขั้นตอนที่ 4 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 จัดทําแผนเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
โดยพิจารณาจากผลการ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1, 2 และ 3 พรอมทั้งแผนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
ดังนี้ 

 คํานวณตนทุนที่เกิดขึ้นซึ่ง
แผนดังกลาวตองสอดคลอง
กับผลการวิเคราะหตนทุน 

• รายงานผลการวิเคราะหรายละเอียดของตนทุนคงที่ 
หรือตนทนุผันแปรที่มีผลทําใหตนทุนตอหนวย
ลดลงหรือทําใหผลผลิตเพิ่มขึน้ 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

 ผลผลิตตอหนวยของ
องคกร พรอมทั้งกําหนด
เปาหมายการเพิ่ม
ประสิทธิภาพใน 

• แผนเพิ่มประสทิธิภาพการดําเนินงาน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ซึ่งกําหนดเปาหมาย       
การเพิ่มประสิทธิภาพในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
อยางชัดเจน (สามารถวัดผลได) 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
ใหชัดเจน และแผนฯ
ดังกลาวไดรับความ 

• ทั้งนี้ วันทีแ่ลวเสร็จของแผนเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 อางองิจาก
วันที่ผูมีอํานาจ ลงนามเห็นชอบตอแผนฯ ดังกลาว 

 เห็นชอบจากผูบริหาร
ระดับสูงของสวนราชการ 

 สําเนาหนังสือนําสงใหกับกรมบัญชีกลางภายในวันที่  
31 มีนาคม 2553 

5 ขั้นตอนที่ 5 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  ดําเนินการตามแผนเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553
ไดแลวเสร็จครบถวน  

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1, 2, 3 และ 4 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐาน
ที่แสดงถึงการดําเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพ        
การดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ดังนี ้
 รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนเพิ่ม
ประสิทธิภาพฯ โดยมีเนื้อหาที่ระบุ 

  จัดทํารายงานสรุปผล
การดําเนินงาน และ
ผลสําเร็จตามแผนเพิ่ม
ประสิทธิภาพ          
การดําเนินงาน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 และไดรบัความ
เห็นชอบจากหวัหนา
สวนราชการ 

- ผลการดําเนินงาน และผลสําเร็จที่เกิดจากการ
ดําเนินงานตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพฯ ของ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

- ชวงระยะเวลาที่ดําเนินการตามแผนเพิ่ม
ประสิทธิภาพฯ ของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

- ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน/อุปสรรคตอ
การดําเนินงาน 

- แนวทางหรอืขอเสนอแนะสําหรับการดําเนนิการ
ในปตอไป 

- วันที่แลวเสร็จของรายงานสรปุผลการดําเนินงาน
ตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพฯ อางอิงจากวันที่ผูมี
อํานาจลงนามเห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว 

   สําเนาหนังสือนําสงใหกับกรมบัญชีกลางภายในวันที่  
1 พฤศจิกายน 2553 
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ประเด็นการประเมินผล : ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน 

ตัวชี้วัดที่  11  ระดับความสําเรจ็ของการดําเนนิการตามมาตรการประหยัดพลังงาน 
หนวยวัด : ระดับ 
น้ําหนัก : รอยละ 1    
คําอธิบาย : 

••  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ จะพิจารณา
จากความครบถวนของขอมูล ไดแก ขอมูลการติดตามการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน ขอมูลปริมาณ
การใชพลังงานไฟฟา (kWh) ขอมูลปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง (ลิตร) ขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใช
พลังงาน เชน เวลาที่ใหบริการ จํานวนบุคลากร พื้นที่ของอาคารที่การใหบริการ เปนตน และพิจารณาปริมาณ
พลังงานที่สวนราชการใชจริง โดยเปรียบเทียบกับปริมาณพลังงานมาตรฐาน ที่หนวยงานควรจะใชอยางเหมาะสม
ตามปจจัยที่มีผลตอการใชพลังงานของหนวยงาน โดยใชขอมูลตามที่รายงานและจัดเก็บในฐานขอมูล www.e-
report.energy.go.th ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน  

••  พิจารณาจากรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ 
1. ดานไฟฟา   
2. ดานน้ํามันเชื้อเพลิง   

สูตรการคํานวณคาดัชนีการใชพลังงาน : 

 
คาดัชนีการใชไฟฟา/น้ํามัน = คาการใชไฟฟา/น้ํามันมาตรฐาน – คาการใชไฟฟา/น้ํามันจริง 

                     คาการใชไฟฟา/น้ํามันจริง 

เกณฑการใหคะแนน :  

••  คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของสวนราชการคิดจากคะแนนเฉลี่ยของหนวยงานใน
สังกัดทั้งหมด โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนของแตละหนวยงาน ดังนี้ 

1.  ดานไฟฟา รวม 2.5 คะแนน 
  เกณฑการใหคะแนนประเมินผลการประหยัดพลังงานดานไฟฟา มีรายละเอียด ดังนี ้

ระดับคะแนน  เกณฑการใหคะแนน คะแนน 

1 ขอมูลรายงานผลการติดตามการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานดาน
ไฟฟาของคณะทํางานลดการใชพลังงาน รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 

0.50 

2 2.1 ขอมูลปริมาณการใชพลังงานไฟฟา (kWh) ครบถวน 0.25 

 2.2 ขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงาน ครบถวน 0.25 

3 ปริมาณการใชไฟฟาจริง มากกวาปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน  
โดยอยูในชวงต้ังแตรอยละ 25 ถึง รอยละ 50 ของปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน 
หรือ มีคาดัชนีการใชพลังงานไฟฟาอยูในชวง -0.200 ถึง -0.333 
 

0.50 
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ระดับคะแนน  เกณฑการใหคะแนน คะแนน 

4 ปริมาณการใชไฟฟาจริง มากกวาปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน  
โดยอยูในชวงต้ังแตรอยละ 10 ถึงรอยละ 25 ของปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน 
หรือ มีคาดัชนกีารใชพลังงานไฟฟาอยูในชวง -0.091 ถึง -0.199 

0.50 

5 ปริมาณการใชไฟฟาจริง มากกวาปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน  
ไมเกินรอยละ 10 ของปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน หรอื มีคาดัชนีการใช
พลังงานไฟฟาอยูในชวง 0 ถงึ -0.090  
 

ในกรณีที่ปริมาณการใชไฟฟาจริง นอยกวา ปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน  
หรือ มีคาดัชนกีารใชพลังงานไฟฟา มากกวา 0  
จะไดคะแนนเต็มในการประเมินผลดานไฟฟา (2.5 คะแนน) 

0.50 

2.  น้ํามันเชื้อเพลิง รวม 2.5 คะแนน  
  เกณฑการใหคะแนนประเมินผลการประหยัดพลังงานดานน้าํมันเชื้อเพลิง มีรายละเอียด ดังนี้ 

ระดับคะแนน  เกณฑการใหคะแนน คะแนน 

1 ขอมูลรายงานผลการติดตามการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานดาน
น้ํามันเชื้อเพลิงของคณะทํางานลดการใชพลังงาน รอบ 6 เดือน และรอบ 12 
เดือน 

0.50 

2.1 ขอมูลปริมาณการใชน้ํามัน (ลิตร) ครบถวน 0.25 2 
2.2 ขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงาน ครบถวน 0.25 

3 ปริมาณการใชน้ํามันจริง มากกวา ปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน  
โดยอยูในชวงต้ังแตรอยละ 25 ถึง รอยละ 50 ของปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน 
หรือ มีคาดัชนีการใชพลังงานน้ํามันอยูในชวง -0.200 ถึง -0.333 

0.50 

4 ปริมาณการใชน้ํามันจริง มากกวาปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน  
โดยอยูในชวงต้ังแตรอยละ 10 ถึงรอยละ 25 ของปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน 
หรือ มีคาดัชนกีารใชพลังงานน้ํามันอยูในชวง -0.091 ถึง -0.199 

0.50 

5 ปริมาณการใชน้ํามันจริง มากกวาปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน  
ไมเกินรอยละ 10 ของปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน  
หรือ มีคาดัชนกีารใชพลังงานน้ํามันอยูในชวง 0 ถึง -0.090 
 

กรณีที่ปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิงจริง นอยกวา ปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง
มาตรฐาน หรอื มีคาดัชนีการใชน้ํามันเชื้อเพลิง มากกวา 0  
จะไดคะแนนเต็มในการประเมินผลดานน้ํามันเชื้อเพลิง (2.5 คะแนน) 

0.50 
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แผนภาพแสดงการใหคะแนนในระดับคะแนน 3 ถึง 5 
(หนวยงานที่จะไดรับการประเมินดัชนีการใชพลังงานในขั้นที่ 2 ตองไดรับคะแนนเต็ม) 

 

เงื่อนไข : 
1. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ สํานักงาน 

ก.พ.ร. จะใชขอมูลที่สวนราชการไดรายงานผลผาน 3 Hwww.e-report.energy.go.th ของสํานักงานนโยบายและแผน
พลังงาน 

2. สวนราชการจะตองไดคะแนนเต็มในขั้นตอนที่ 2 จึงจะไดรับการประเมินผลคาคะแนนดัชนีการใช
พลังงาน ในขั้นตอนที่ 3-5 

3. หนวยงานที่มีคาดัชนีการใชพลังงานต่ํากวา -0.500 หรือเปนหนวยงานที่มีปริมาณการใชพลังงาน
จริงเปน 2 เทาของปริมาณการใชพลังงานมาตรฐานขึ้นไป จะไมไดคะแนนในขั้นตอนที่ 3-5 ซึ่งจากขอมูลของป 
2551 จะมีหนวยงานในกลุมดังกลาว ประมาณรอยละ 10 ของหนวยงานราชการทั้งประเทศ 

4. การรายงานผลการดําเนินงานและการประเมินผลตามมาตรการประหยัดพลังงาน: 
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สวนราชการ หมายถึง สวนราชการที่เปนราชการบริหารสวนกลางในสังกัดกรมที่จัดต้ังขึ้นตาม
กฎกระทรวง และรวมถึงสวนราชการที่ ต้ังขึ้นเปนหนวยงานภายในกรมนั้นที่ไมปรากฏใน
กฎกระทรวง สําหรับสวนราชการที่เปนราชการบริหารสวนกลางในสังกัดกรม ซึ่งจัดต้ังขึ้นตาม
กฎกระทรวง แตปฏิบัติงานอยูในภูมิภาค การรายงานผลการดําเนินงานและการประเมินผลของ 
สวนราชการนั้น ๆ ใหพิจารณาจากสถานที่ต้ังของสวนราชการวา ต้ังอยู ณ จังหวัดใด ใหรายงาน
ผลการดําเนินงานไปรวมกับจังหวัดที่ต้ังอยูนั้น 
สวนราชการที่มีจํานวนหนวยงานในสังกัดและหรือในพื้นที่ที่รับผิดชอบมารวมในการประเมินผลการ
ประหยัดพลังงาน มากกวา 30 หนวยงาน จะไดรับคะแนนสวนเพิ่มอีก 0.05 เทาของคะแนนที่
ไ ด รั บ  โ ดยส ว น ร าชก า รนั้ น  จะต อ งมี หน ว ย ง านที่ ร า ย ง านข อมู ลผ าน  www.e-
report.energy.go.th ครบทุกขั้นตอนเปนจํานวนไมนอยกวารอยละ  80 ของจํานวน
หนวยงานทั้งหมด 
เชน สวนราชการ A มีหนวยงานในสังกัดทั้งหมด 65 หนวยงาน รายงานขอมูลครบทุกขั้นตอน 
 55 หนวยงาน (เทากับ 84%) ไดรับคะแนนตั้งตนเฉลี่ย 4.2634 คะแนน และไดคะแนนสวนเพิ่มอีก 
0.05 * 4.2634 เทากับ 0.2132 คะแนน จึงสรุปคะแนนของสวนราชการ A เทากับ 4.4766 คะแนน   
(= 4.2634 + 0.2132) 

เหตุผล :  
พลังงานเปนปจจัยที่สําคัญในการตอบสนองความตองการของประชาชน ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม

แตประเทศไทยมิไดมีแหลงพลังงานเชิงพาณิชยภายในประเทศมากพอกับความตองการ ทําใหตองพึ่งพาพลังงาน
จากตางประเทศเปนสวนใหญ ที่ปจจุบันมีมูลคากวา 5 แสนลานบาท แนวทางสําคัญที่จะชวยลดอัตราการเพิ่มความ
ตองการใชพลังงานของประเทศ คือการสงเสริมใหมีการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพและประหยัดในทุกภาคสวน 
โดยรัฐบาลเห็นวาภาครัฐควรจะเปนตนแบบที่ดีใหกับประชาชน สํานักงาน ก.พ.ร. จึงกําหนดที่จะประเมิน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของทุกสวนราชการดานการใชพลังงาน โดยมีสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน
เปนเจาภาพหลักของตัวชี้วัด  

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล: 

 ขอมูลที่นํามาใชในการคํานวณคะแนนขั้นที่ 3 - 5  
 (1) ขอมูลที่ใชในการคํานวณปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันมาตรฐาน 
 เปนขอมูลของตัวแปรที่มีผลตอการใชพลังงานของหนวยงาน ต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม 2552 ถึง 30 

กันยายน 2553 รวม 12 เดือน แบงออกเปน 2 สวนคือ 
(ก) ตัวแปรจากลักษณะการทํางาน เชน  จํานวนบุคลากร พื้นที่ใชสอยภายในอาคาร เวลาการ

ทํางาน จํานวนผูเขามาใชบริการ การออกใหบริการ เปนตน 
(ข) ตัวแปรจากสภาวะแวดลอม เชน อุณหภูมิ ระยะหางจากตัวจังหวัดที่ต้ัง พื้นที่ของอําเภอที่ต้ัง 

พื้นที่ของจังหวัดที่ต้ัง เปนตน 
โดยสวนราชการจะตองรายงานขอมูลตัวแปรตามรายการที่ปรากฏในหนาดัชนีการใชพลังงานของสวน
ราชการ บน www.e-report.energy.go.th ใหครบทุกรายการ โดยเปนขอมูลที่เกิดขึ้นจริงในแตละเดือน 
ต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม 2552 ถึง 30 กันยายน 2553 ใหครบ 12 เดือน 
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(2) ขอมูลที่ใชในการคํานวณคาการใชพลังงานไฟฟาจริง  
คือปริมาณการใชไฟฟาที่ใชจริงในกิจการของสวนราชการ ต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม 2552 ถึง 30 
กันยายน 2553 รวม 12 เดือน โดยรวบรวมจํานวนหนวยไฟฟาที่ปรากฏในใบแจงหนี้การใชไฟฟาที่
การไฟฟาเรียกเก็บแตละเดือน นําไปรายงานปริมาณการใชไฟฟาผาน www.e-report.energy.go.th 
ใหครบ 12 เดือน 

(3) ขอมูลที่ใชในการคํานวณคาการใชพลังงานน้ํามันจริง  
คือปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง ที่ใชไปจริงในยานพาหนะของสวนราชการ ต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม 
2552 ถึง 30 กันยายน 2553 รวม 12 เดือน ไดแก น้ํามันเบนซิน น้ํามันดีเซล น้ํามันแกสโซฮอล 
น้ํามันไบโอดีเซล และกาซธรรมชาติ (NGV) โดยรวบรวมจํานวนหนวยของเชื้อเพลิงที่ปรากฏใน
ใบเสร็จคาน้ํามันเชื้อเพลิงที่สวนราชการไดซื้อและใชไปกับยานพาหนะของสวนราชการทุกคันในแตละ
เดือน แลวนําไปรายงานปริมาณการใชไฟฟาผาน www.e-report.energy.go.th ใหครบ 12 เดือน 
กรณีที่สวนราชการใชน้ํามันเชื้อเพลิงทางเลือก ไดแก แกสโซฮอล (ใน 1 ลิตร มีน้ํามันเบนซินอยู 90%) 
น้ํามันไบโอดีเซล (ใน 1 ลิตร มีน้ํามันดีเซลอยู 95%) และกาซธรรมชาติ (NGV) ที่ใชแทนเบนซินหรือ
ดีเซล 100% นั้น การคํานวณปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง ระบบจะประมวลผลเฉพาะจํานวนปริมาณ
น้ํามันเบนซิน น้ํามันดีเซล เทานั้น ตามสูตรการคํานวณดังตอไปนี้: 
คาการใชน้ํามนัจรงิ = ปริมาณน้ํามันเบนซนิ + ปริมาณน้ํามันดีเซล + (0.90 x ปริมาณน้าํมันแกส 
โซฮอล) + (0.95 x ปริมาณน้ํามันไบโอดีเซล) + (0.00 x ปริมาณ NGV) 

 การประเมินคะแนนในขั้นตอนที่ 3, 4 และ 5  
- เมื่อทราบคาดัชนีการใชไฟฟา/น้ํามันของสวนราชการแลว จะนําคาดัชนีที่ไดไปเทียบบัญญัติไตรยางศ

เพื่อประเมินคะแนน 
- กรณีที่ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันจริง นอยกวา ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันมาตรฐาน หรือ มีคาดัชนี

การใชไฟฟา/น้ํามันมากกวา 0 จะไดคะแนนเต็มในขั้นที่ 3 – 5 (1.5 คะแนน) 

 การประมวลคะแนนกรณีสวนราชการมีหนวยงานในสังกัดมารวมในการประเมินผล 
1) ประเมินผลคะแนนของแตละหนวยงานในสังกัดตามขั้นตอน เพื่อหาคะแนนของแตละหนวยงาน  
2) พิจารณาใหคะแนนของสวนราชการ โดยคิดคาเฉล่ียจากคะแนนของหนวยงานในสังกัดทั้งหมด  

( =  ผลรวมของคะแนนของหนวยงานในสังกัดทั้งหมด / จาํนวนหนวยงานในสังกัดทั้งหมด) 

วิธีการจัดเก็บขอมูล: 
 สวนราชการรายงานขอมูลทุกขั้นตอนผาน 4 Hwww.e-report.energy.go.th 

 

ผูกํากบัตัวชี้วัด : นางนฤมล  นชุวานิช   เบอรติดตอ   : 0 2356 0466-70 ตอ 5033 
ผูจัดเกบ็ขอมลู : นางรัชนีวรรณ  ละออ  เบอรติดตอ   : 0 2356 0466-70 ตอ 2009 

 นายอาคม  คงทน     0 2356 0466-70 ตอ 2018,2019 
 นายอภิเดช  บุญสงค    0 2356 0466-70 ตอ 1036 
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แนวทางการประเมินผล : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 มีการรายงานผลการ ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 ติดตามการดําเนินการ
ตามมาตรการประหยัด
พลังงานดานไฟฟาและ
ดานน้ํามันเชื้อเพลิงของ
คณะทํางานลดการใช
พลังงาน รอบ 6 เดือน 
และรอบ 12 เดอืน 
(1 คะแนน) 

 ใชขอมูลเกี่ยวกับการรายงานผลการติดตามการ
ดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานดานไฟฟาและ
ดานน้ํามันเชื้อเพลิงของคณะทํางานลดการใชพลังงาน ที่
สวนราชการบันทึก ใน 5Hwww.e-report.energy.go.th 
ตามที่ สนพ. ออกแบบไว เชน ไดมีการประชมุ
คณะทํางาน ครั้งที่ ... ที่ประชุมมีมติวา ...... หรือ ที่
ประชุมเห็นวาผลการดําเนินงานตามแนวทาง/มาตรการป
งบประมาณ พ.ศ. 2553 สามารถทําใหหนวยงานใช
พลังงานไดอยางมีประสิทธิภาพในระดับที่เหมาะสมโดย
ใชไฟฟาและน้าํมันเชื้อเพลิงไมเกินคามาตรฐาน เปนตน 

  การสังเกตการณ 

   สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือ
โครงการหลัก 

 การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงในสวนราชการ 
  เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนที่ 1 = 1 คะแนน 

  
 

การติดตามผลการดําเนินงานของ
คณะทํางาน 

รอบ 6 
เดือน 

รอบ 12 
เดือน 

ไมมีการรายงานผลการติดตามการดําเนินการ
ตามมาตรการประหยัดพลังงานของคณะทํางาน
ลดการใชพลังงาน 

0.0 
คะแนน 

0.0 
คะแนน 

มีการรายงานผลการติดตามการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานดานไฟฟาและดาน
นํ้ามันเชื้อเพลิงของคณะทํางานลดการใช
พลังงาน 

0.5 
คะแนน 

0.5 
คะแนน 

 
2 ขอมูลในฐานขอมูลการ

ประหยัดไฟฟา/น้ํามัน
ครบถวน และขอมูลที่ใช
สําหรับประเมินคาดัชนี
การใชพลังงานครบถวน 

แบงเปน 2 สวน ไดแก สวนที่ 1 ขอมูลในฐานขอมูลการ
ประหยัดไฟฟา/น้ํามัน และสวนที่ 2 ขอมูลที่ใชสําหรับ
ประเมินคาดัชนีการใชพลังงาน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 สวนที่ 1 ขอมลูใน 
ฐานขอมูลการประหยัด
ไฟฟา/น้ํามัน 
(0.5 คะแนน) 

 ใชขอมูลการใชไฟฟา/น้ํามันของหนวยงานใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่หนวยงานภายในสวน

ราชการไดรายงานผลผาน 6Hwww.e-report.energy.go.th 
ของสวนอนรุักษพลังงานและพลังงานหมุนเวียน 
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) 

 
  การสังเกตการณ 
   กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัด

ควรมีคุณสมบัติ ดังนี ้
   ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่

รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการ
จัดเก็บทุกครั้ง รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่
รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของ
ขอมูล 

 ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน 
สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลได 
มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบใน
การจัดเก็บ 

 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลให
เปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมกีารเปลี่ยนแปลงลงใน
ระบบฐานขอมลู 

 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการ
มีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการอื่น 
ภาคเอกชนและประชาชน ตรวจสอบขอมูลได 

 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
 



ตัวชี้วัดราชบัณฑิตยสถาน 

                                                                                                                                    รายละเอียดตวัชี้วัดเพื่อประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการ   
                                                                                                                                                                                  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

                            76 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

  เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนที่ 2 (สวนที่ 1) = 0.5 
คะแนน 

  พิจารณา 2 สวน คือ  (1)  ขอมูลดานไฟฟา = 0.25 คะแนน  
       (2) ขอมูลดานน้ํามัน = 0.25 คะแนน  

วิธีและเกณฑการใหคะแนน 
พิจารณาความครบถวนของขอมูลปริมาณการใชไฟฟา/

น้ํามัน ในฐานขอมูลการประหยัดไฟฟา/น้ํามันใน 7Hwww.e-
report.energy.go.thปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

  
 

ความครบถวน ดานไฟฟา ดานน้ํามัน 

ไมครบรอยละ 100 0.0 คะแนน 0.0 คะแนน 
ครบรอยละ 100 0.25 คะแนน 0.25 คะแนน  

  หมายเหตุ มีขอมูลครบถวน หมายถึง มีขอมูลปริมาณการใช
ไฟฟา/น้ํามันในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ครบถวน 12 เดือน 

 สวนที่ 2 ขอมลูที่ใช
สําหรับประเมินคาดัชนี  

จําแนกหนวยงานราชการ โดยแบงกลุมตามลักษณะการ
ปฏิบัติงาน 

 การใชพลังงาน 
(0.5 คะแนน) 

2.1 ดัชนีการใชพลงังาน จําแนกตามลักษณะการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานราชการ โดยแบงกลุมหนวยงานออกเปน 
9 ลักษณะ 

1. กลุมทั่วไป 
2. กลุมโรงพยาบาลและสถานีอนามัย 
3. กลุมโรงเรียน 
4. กลุมศาลและสํานักงานอัยการ 
5. กลุมเรือนจําและสถานคุมประพฤติ 
6. กลุมสถานีตํารวจ 
7. กลุมสถาบันอุดมศึกษาและสถาบันอาชีวศึกษา 
8. กลุมสถานสงเคราะห 
9. กลุมสถานีวิทยุและสถานีเครื่องสงสัญญาณ 

 
  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  2.2 ใชขอมูลการทํางานและขอมูลอืน่ๆ ที่เปนคาตัวแปรใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เชน การใหบริการ กิจกรรม 
จํานวนบุคลากร จํานวนนักเรยีน จํานวนเตียงคนไข  
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

          งบประมาณที่ไดรับพื้นที่ของอาคารทีม่ี พื้นที่การใหบริการ 
และขอมูลการใหบริการ เปนตน ที่สวนราชการไดรายงาน
ผาน www.e-report.energy.go.th โดยแตละกลุมมีคา 
ตัวแปรที่ตองรายงานแตกตางกัน ดังปรากฏใน  8Hwww.e-
report.energy.go.th 

       คาตัวแปรตางๆ จะถูกนาํไปหาคาดัชนีการใชพลังงาน
ของแตละหนวยงาน โดยมีแบบจําลองทางคณิตศาสตร 
ซึ่งสมการจะมีคาที่ขึ้นอยูกบัตัวแปรในแตละกลุม เมื่อ
ปอนขอมูลเขาไปในแบบจําลองฯ ก็จะไดคาการใช
พลังงานมาตรฐานของแตละหนวยงาน จากนั้นจะนํา
คาที่ไดไปเปรียบเทียบกับคาการใชพลังงานจริงของ 
แตละหนวยงาน ซึง่จะทราบคาดัชนีการใชพลังงานของ
แตละหนวยงานที่จะนําไปใชประเมินผล 

  

 
  เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนที่ 2 (สวนที่ 2)  = 0.5 

คะแนน 
  วิธีและเกณฑการใหคะแนน 
   พิจารณาความครบถวนของขอมูลสําหรับประเมิน

ดัชนีการใชพลังงาน ใน9Hwww.e-report.energy.go.th
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553  

  
 

ความครบถวน คะแนน 

ไมครบรอยละ 100 0.0 คะแนน 
ครบรอยละ 100 0.5 คะแนน  

  หมายเหตุ มีขอมูลครบถวน หมายถึง มีขอมูลที่ใชสําหรับ
ประเมินดัชนีการใชพลังงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
ครบถวนทั้ง 12 เดือน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

3 มีคาดัชนีการใชไฟฟา/ ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 น้ํามันอยูในชวง 
-0.200 ถึง -0.333 

 ขอมูลการใชไฟฟา/น้ํามันของหนวยงานในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 ที่ไดรายงานผลผาน 10Hwww.e-report.energy. 
go.th ของ สํานักงานนโยบายและแผนพลงังาน 

  เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนที่ 3-5 (ดัชนีการใช
ไฟฟา/น้ํามัน) = 3 คะแนน 

  พิจารณา 2 สวน คือ  
(1) ดัชนีการใชไฟฟา   = 1.5 คะแนน  

        (2) ดัชนีการใชน้ํามัน   = 1.5 คะแนน 
4 มีคาดัชนีการใชไฟฟา/  วิธีและเกณฑการใหคะแนน 
 น้ํามันอยูในชวง 

-0.091 ถึง -0.199 
 หนวยงานจะไดรับการประเมินในขั้นตอนที่ 3-5 ตอง
ไดรับคะแนนในเกณฑการใหคะแนนระดับที่ 2  
(ความครบถวนของฐานขอมลู)  

 วิธีใหคะแนน 
5 มีคาดัชนีการใชไฟฟา/

น้ํามันอยูในชวง 
0 ถึง -0.090 

(1) คาการใชพลังงานไฟฟา/น้าํมันมาตรฐาน 
แบบจําลองทางคณิตศาสตรไดจากการวิเคราะห 

ทางสถิติโดยใชการวิเคราะหการถดถอย (Regression 
Analysis) โดยแยกการวิเคราะหในแตกลุมของหนวยงาน 
โดยสามารถดูรายละเอียดของแตละกลุมหนวยงานไดใน 
11Hwww.e-report.energy.go.th โดยในการวิเคราะหนั้น
จะพิจารณาตัวแปรที่มีผลตอการใชพลังงานของ
หนวยงาน  

(2) คาการใชพลังงานไฟฟา/น้าํมัน (จริง) 
ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามัน ที่หนวยงานรายงานผาน 

12Hwww.e-report.energy.go.th ครบ 12 เดือน 
(3) คาดัชนีการใชพลังงาน 
      = คาการใชไฟฟา/น้ํามันมาตรฐาน – คาการใชไฟฟา/น้ํามันจรงิ 
                                  คาการใชไฟฟา/น้ํามันจริง 

  ในกรณีที่ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันจริงนอยกวาปริมาณการ
ใชไฟฟา/น้ํามันมาตรฐาน หรือ มีคาดัชนีการใชไฟฟา/น้ํามัน
มากกวา 0 จะไดคะแนนเต็มในการประเมินผลดานไฟฟา/
น้ํามัน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

 
  เกณฑการใหคะแนน 
  

 

การใหคะแนนแบงเปน 3 ขั้นตอน ไฟฟา น้ํามัน 

ขั้นที่ 3 มีคาดัชนีการใชไฟฟา/
น้ํามันอยูในชวง -0.200 ถึง -0.333 

= 0.0-0.5
คะแนน 

= 0.0-0.5
คะแนน 

ขั้นที่ 4 มีคาดัชนีการใชไฟฟา/
น้ํามันอยูในชวง -0.091 ถึง -0.199 

= 0.0-0.5
คะแนน 

= 0.0-0.5
คะแนน 

ขั้นที่ 5 มีคาดัชนีการใชไฟฟา/
น้ํามันอยูในชวง 0 ถึง -0.090 

= 0.0-0.5
คะแนน 

= 0.0-0.5
คะแนน 

รวม 3 ชวง คะแนนเต็ม 1.5 
คะแนน 

1.5 
คะแนน  

  หมายเหตุ: การประเมินคะแนนในขัน้ตอนที่ 3 4 และ 5 หาก
คาดัชนีการใชไฟฟา/น้ํามันที่ไดจริงอยูระหวางคาขอบเขตให
ใชวิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ 

  ในกรณีที่ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันจริงนอยกวาปริมาณการ
ใชไฟฟา/น้ํามันมาตรฐาน หรือ มีคาดัชนีการใชไฟฟา/น้ํามัน
มากกวา 0 จะไดคะแนนเต็มในขั้นที่ 3-5  (1.5 คะแนน) 

  วิธีและเกณฑการใหคะแนนของสวนราชการที่มีหลาย
หนวยงาน 

  ประเมินผลคะแนนของแตละหนวยงานของสวนราชการ
ตามขั้นตอน เพื่อหาคะแนนของแตละหนวยงาน แลวนํามา
พิจารณาใหคะแนนของสวนราชการนั้น โดยคิดจากคาเฉล่ีย
ของหนวยงานในสวนราชการทั้งหมด 

  = ผลรวมของคะแนนของหนวยงานของสวนราชการทั้งหมด 
                     จํานวนหนวยงานของสวนราชการทั้งหมด 

หมายเหตุ :  การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ขอใหสวนราชการ
สรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/
หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการ
เพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมลูเพิ่มเติม 
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ประเด็นการประเมินผล : การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

ตัวชี้วัดที่ 12  ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน 
หนวยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก :   รอยละ 2 
คําอธิบาย :  

••  การควบคุมภายใน หมายความวา กระบวนการปฏิบัติงานที่ผูกํากับดูแล ฝายบริหารและบุคลากร
ของหนวยรับตรวจจัดใหมีขึ้น เพื่อสรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานของหนวยรับตรวจจะบรรลุ
วัตถุประสงคของการควบคุมภายในดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษา
ทรัพยสิน การปองกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในหนวยรับ
ตรวจ ดานความเชื่อถือไดของรายงานทางการเงิน และดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ  ขอบังคับ และมติ
คณะรัฐมนตรี 

••  ความสําเร็จของการควบคุมภายในภาคราชการ จะพิจารณาจากความสามารถของหนวยงานใน
การควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 
พ.ศ.2544 (ขอ 6) และแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายในของ
สํานักงานการตรวจเงินแผนดินที่ไดกําหนดเปนแนวทางไว 

เกณฑการใหคะแนน :  

พิจารณาจาก 2 สวน คือ 

 น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เกณฑการพิจารณา 

สวนที่ 1 1  มีการประเมินการควบคุมภายในของสวนราชการทุกระดับ คิดเปนรอยละ 100  
สวนที่ 2 1  มีระบบการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการ

ตรวจเงินแผนดินกําหนด (ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการ
กําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 (ขอ 6)) 

หมายเหตุ : 
กรณีสวนราชการที่ไมมีการประเมินผลตัวชี้วัดที่ 14 "ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม

แผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ" ใหนําน้ําหนักตัวชี้วัดดังกลาวรอยละ 0.5 มารวมไวในตัวชี้วัดที่ 12 "ระดับ
ความสําเร็จของการควบคุมภายใน" จึงมีผลทําใหน้ําหนักตัวชี้วัดที่ 12 เพิ่มขึ้นเปนรอยละ 2 ซึ่งแบงเกณฑการให
คะแนนเปน 2 สวน โดยกําหนดน้ําหนักคะแนน 0.5 ไปไวในสวนที่ 1 จึงทําใหสวนที่ 1 มีน้ําหนักรอยละ 1 และสวน
ที่ 2 กําหนดใหมีน้ําหนักรอยละ 1 
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สวนที่ 1 : มีการประเมินการควบคุมภายในของสวนราชการทุกระดับ 

สูตรการคํานวณ : 

 จํานวนหนวยรบัตรวจและสวนงานยอย ที่จดัสงรายงานการควบคุมภายใน X 100  
 จํานวนหนวยรบัตรวจและสวนงานยอยทั้งหมดของสวนราชการ  

 

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

60 70 80 90 100 

สวนที่ 2 : กําหนดเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาวาสวนราชการทุกระดับไดมีระบบการควบคุม
ภายในที่เปนไปตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกําหนด (ระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 (ขอ 6)) ดังนี้  

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับคะแนน  เกณฑการใหคะแนน 

1 หนวยรับตรวจมีการกําหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจนเกี่ยวกับการดําเนินการประเมินผลควบคุม
ภายในตามระเบียบฯ พรอมระบุถึงบทบาท ความรับผิดชอบในการจัดวางระบบการควบคุม
ภายในและการติดตามการควบคุมภายใน 

2 มีกลไกการดําเนินการตามแผนการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของปงบประมาณ พ.ศ. 
2552  

3 หนวยรับตรวจมีรายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายในครบทั้ง 5 
องคประกอบ (แบบ ปอ.2) ซึ่งมาจากการประมวลผลการประเมินของระดับสวนงานยอย 
(แบบ ปย.1) สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

4 หนวยรับตรวจมีการประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม เพื่อจัดทํารายงาน
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.3) ซึ่งมาจากการประมวลผลการประเมิน
กระบวนการในการประเมินผลการควบคุมภายในของระดับสวนงานยอย (แบบ ปย.2) สําหรับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

5 พิจารณาผลการประเมินที่ไดจากขั้นตอนที่ 3 และ 4 เพื่อจัดทําหนังสือรับรองการประเมินผล
การควบคุมภายในของหนวยรับตรวจ (แบบ ปอ.1) สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ทั้งนี้ 
การประเมินผลการควบคุมภายในดังกลาวตองไดรับการประเมินผล  

 จากผูตรวจสอบภายใน (แบบ ปส.) และมีการรายงานตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน 
ผูกํากับดูแล และคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจํากระทรวง ภายในเกาสิบวันนับ
จากวันสิ้นปงบประมาณ (30 ธันวาคม 2553) 
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หมายเหตุ : 

1. การควบคุมภายในของสวนราชการทุกระดับ หมายถึง  
1.1. การควบคุมภายในของหนวยรับตรวจ (ระดับองคกร) ไดแก สวนราชการระดับกรม  
1.2. การควบคุมภายในระดับสวนงานยอย ไดแก ทุกหนวยงานในราชการบริหารสวนกลางและ

ราชการบริหารสวนกลางที่ต้ังอยูในภูมิภาค ที่ปรากฏตามโครงสรางของกฎกระทรวงแบงสวน
ราชการ ทั้งนี้ยกเวน โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่ไมตองดําเนินการตาม
ตัวชี้วัดนี้ แตยังคงตองดําเนินการตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการ
กําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 

2. การประเมินผลการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงิน
แผนดินกําหนด มี 5 องคประกอบ ดังนี้ 

(1)  สภาพแวดลอมของการควบคุม 
(2)  การประเมินความเสี่ยง 
(3)  กิจกรรมการควบคุม 
(4)  สารสนเทศและการสื่อสาร 
(5)  การติดตามประเมินผล 

3. รายงานการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน ขอ 6 ประกอบดวย 
3.1. รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในของสวนราชการ มีดังนี้ 

3.1.1. รายงานการประเมินผลระดับหนวยรับตรวจ (ระดับองคกร : กรม) ไดแก 
1) หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.1) 
2) รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.2) 
3) รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.3) 

3.1.2. รายงานการประเมินผลระดับสวนงานยอย ไดแก 
1) รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปย.1) 
2) รายงานผลการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปย.2) 

3.2. รายงานการประเมินระบบการควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน ในฐานะผูประเมินอิสระ 
เพื่อรายงานตอหัวหนาสวนราชการ วาการประเมินผลการควบคุมภายในเปนไปอยาง
สมเหตุสมผลและระวังอยางรอบคอบ ทั้งนี้โดยใชแบบรายงานผลการสอบทานการประเมินผล
การควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน (แบบ ปส.) 
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เงื่อนไข : 

ขั้นตอนที่ 2 (1.00 คะแนน) มีเกณฑการใหคะแนนยอย ดังนี้ 
1. เอกสารหลักฐานของหนวยรับตรวจที่แสดงถึงกระบวนการในการติดตามแผนการปรับปรุงการ

ควบคุมภายในของปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยใหคิดคะแนนจากจํานวนสวนงานยอยที่มี
เอกสารหลักฐาน (0.50 คะแนน) 

2. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการปรับปรุงที่นําเสนอตอหัวหนาสวนราชการเพื่อสั่งการ 
และรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจํากระทรวงโดยจัดสงไปยัง
สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 เมษายน 2553 (0.50 คะแนน) 

ขั้นตอนที่ 3 (1.00 คะแนน) มีเกณฑการใหคะแนนยอย ดังนี้ 
1. รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายในระดับหนวยรับตรวจ (แบบ ปอ. 2) 

(0.50 คะแนน) 
2. รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายในระดับสวนงานยอย (แบบ ปย. 1)โดย

ใหคิดคะแนนจากจํานวนสวนงานยอยที่มีรายงาน (0.50 คะแนน) 

ขั้นตอนที่ 4 (1.00 คะแนน) มีเกณฑการใหคะแนนยอย ดังนี้ 
1. รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ. 3) (0.50 คะแนน) 
2. รายงานการประเมินผลการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปย. 2) โดยใหคิดคะแนนจาก

จํานวนสวนงานยอยที่มีรายงาน (0.50 คะแนน) 

ขั้นตอนที่ 5 (1.00 คะแนน) มีเกณฑการใหคะแนนยอย ดังนี้ 
1. หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.1) (0.33 คะแนน) 
2. รายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน  

(แบบ ปส.) (0.33 คะแนน) 
3. สงแบบ ปอ.1 ปอ.2 ปอ.3 และ ปส. ตอคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจํากระทรวง 

โดยจัดสงไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในเกาสิบวันนับจากวันสิ้นปงบประมาณ (30 ธันวาคม 
2553) (0.17 คะแนน) สําหรับการรายงานตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน ใหรายงานเฉพาะ 
แบบ ปอ.1 เพียงฉบับเดียวเทานั้น โดยจัดสงไปยังสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ภายในเกา
สิบวันนับจากวันสิ้นปงบประมาณ (30 ธันวาคม 2553) (0.17 คะแนน)  

 

เหตุผล :  
1. เพื่อเปนเครื่องมือที่ผูบริหารนํามาใชเพื่อใหความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานจะ

บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนด 
2. เพื่อเปนขอมูลที่ชวยสนับสนุนและเปนประโยชนอยางมากแกผูบริหารของหนวยราชการใน          

การบริหารงานและประกอบการตัดสินใจเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานภายในหนวยงานใหดียิ่งขึ้น 
3. เพื่อใหผูบริหารของหนวยราชการใหความสําคัญกับการควบคุมภายใน 
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ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : เลขานุการกรม   เบอรติดตอ   :  02 356 0466-70 ตอ 3099 
ผูจัดเกบ็ขอมลู :  นางนิภาพร  คาํโท  เบอรติดตอ   :  02 356 0466-70 ตอ 1046 
 นายปยะพงษ  โพธ์ิเย็น    02 356 0466-70 ตอ 3024 
 นายกมล  หมืน่ยุทธ    02 356 0466-70 ตอ 2021 
 
แนวทางการประเมินผล :  

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 

คําสั่งแตงต้ังผูรับผิดชอบ หรอืหนังสือ
มอบหมายผูรบัผิดชอบ 

1 ขั้นตอนที่ 1 : 
หนวยรับตรวจมีการกําหนดผูรับผิดชอบที่
ชัดเจนเกี่ยวกับการดําเนินการควบคุมภายใน
ตามระเบียบฯ พรอมระบุถึงบทบาท ความ
รับผิดชอบในการจัดวางระบบการควบคุม
ภายในและการติดตามการควบคุมภายใน 

  

ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 2 ขั้นตอนที่ 2 : 
มีกลไกการดําเนินการตามแผนการปรับปรุง
ระบบการควบคุมภายในของปงบประมาณ พ.ศ. 
2552 

หนวยรับตรวจมีเอกสารหลักฐานที่แสดงถึง
กระบวนการในการติดตามแผนการปรับปรุง
การควบคุมภายในของปงบประมาณ พ.ศ. 
2552 เชน  มีคณะทํ างานในการติดตาม
แผนการปรับปรุง มีรายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนการปรับปรุงที่นําเสนอตอหัวหนา
สวนราชการเพื่อสั่งการ โดยใหหนวยรับตรวจ
สงรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการ
ปรับปรุงดังกลาวตอคณะกรรมการตรวจสอบ
และประเมินผลประจํากระทรวง ภายในวันที่ 
30 เ มษ า ยน  2553 ทั้ ง นี้  ใ ห จั ดส ง ไปที่
สํานักงาน ก.พ.ร. ในรูปของแผนบันทึกขอมูล 
(CD) จํานวน 2 ชุด 

ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 

มีรายงานผลสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ดังนี ้
3 ขั้นตอนที่ 3 : 

มีรายงานผลการประเมินองคประกอบของการ
ควบคุมภายในของหนวยรับตรวจ ครบทั้ง 5 
องคประกอบ (แบบ ปอ .  2) ซึ่งมาจากการ
ประมวลผลการประเมินของระดับสวนงานยอย 
(แบบ ปย. 1) สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
 

 
รายงานผลการประเมินองคประกอบของการ
ควบคุมภายในระดับหนวยรับตรวจ (แบบ ปอ. 2) 
รายงานผลการประเมินองคประกอบของการ
ควบคุมภายในระดับสวนงานยอย (แบบ ปย. 1) 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 

มีรายงานผลสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ดังนี ้

 
รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
(แบบ ปอ. 3)  

 
รายงานการประเมินผลการปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน (แบบ ปย. 2) 

 

4 
 

ขั้นตอนที่ 4 : 
หนวยรับตรวจมีการประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม เพื่อจัดทํารายงาน
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ. 3) 
ซึ่ ง ม า จ ากก า รป ร ะมวลผลก า รป ร ะ เ มิ น
กระบวนการในการประเมินผลการควบคุม
ภายในของระดับสวนงานยอย (แบบ ปย. 2)
สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
 

 

ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 5 ขั้นตอนที่ 5 : 
พิจารณาผลการประเมินที่ไดจากขั้นตอนที่ 3 
และ 4 เพื่อจัดทําหนังสือรับรองการประเมินผล
การควบคุมภายในของหนวยรับตรวจ (แบบ ปอ.1) 
สําหรับปงบประมาณ พ .ศ . 2553 ทั้งนี้ การ
ประเมินผลการควบคุมภายในดังกลาวตองไดรับ
การประเมินผลจากผูตรวจสอบภายใน (แบบ ปส.) 
และมีการรายงานตอคณะกรรมการตรวจเงิน
แผนดิน  ผู กํ ากับดูแล  และคณะกรรมการ
ตรวจสอบและประเมินผลประจํากระทรวง 
ภายในเกาสิบวันนับจากวันสิ้นปงบประมาณ 
(30 ธันวาคม 2553) 
 

 
หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุม
ภายในระดับหนวยรับตรวจ (แบบ ปอ.1)  
รายงานผลการสอบทานการประเมินผล 
การควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน 
(แบบ ปส.)  

      ทั้งนี้ แบบ ปอ.1 ปอ.2 ปอ.3 และ ปส. ให
รายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบและ
ประเมินผลประจํากระทรวงภายในเกาสิบวัน
นับจากวันสิ้นปงบประมาณ (30 ธันวาคม 2553) 
ทั้งนี้ใหหนวยรับตรวจจัดสงไปที่สํานักงาน 
ก.พ.ร. ในรูปของแผนบันทึกขอมูล (CD) 
จํานวน 2 ชุด และใหรายงานเฉพาะ แบบ ปอ.
1 ตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินเพียงฉบับ
เดียวเทานั้น  
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ตัวชี้วัดที่ 13  ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน 
หนวยวัด : ระดับ 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย :   

• การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการใหความเชื่อมั่นและการใหคําปรึกษาอยางเที่ยงธรรม
และ เปนอิ สระ  ซึ่ ง จั ด ใหมี ขึ้ น เพื่ อ เพิ่ มคุณค าและปรับปรุ งการปฏิบั ติ ง านของส วนราชการใหดี ขึ้ น  
การตรวจสอบภายในจะชวยใหสวนราชการบรรลุถึงเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไวดวยการประเมิน 
และปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกํากับดูแลอยางเปนระบบ 

• ความสําเร็จของการตรวจสอบภายในภาคราชการ พิจารณาจากความสามารถของหนวยงาน
ตรวจสอบภายในในการปฏิบัติตามระเบียบ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติการตรวจสอบภายในภาคราชการ                 
ที่กรมบัญชีกลางกําหนด 

 เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 จัดทํากระดาษทําการประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ โดยแสดงใหเห็น
รายละเอียด ดังนี้ 

 - ปจจัยเสี่ยงและเกณฑความเสี่ยงที่นํามาใช 
 - การวิเคราะหความเสี่ยง 
 - การจัดลําดับความเสี่ยง 

2 และ 3 จัดทําแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) ตามแผนการตรวจสอบประจําป                  
โดยจะตองแสดงใหเห็นรายละเอียด ดังนี ้

 - วัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน 
 - ขอบเขตการปฏิบัติงาน 
 - การจัดสรรทรัพยากร 
 - แนวทางการปฏิบัติงาน 

4 จัดทํารายงานผลการตรวจสอบครบถวนตามที่กําหนดในแผนการตรวจสอบ และเสนอ
หัวหนาสวนราชการพิจารณาใหความเห็นชอบ หรือสั่งการใหหนวยงานที่เกี่ยวของปฏิบัติ
ตามขอเสนอแนะที่มีในรายงานฯ 

5 มีการรายงานผลการตรวจสอบการปฏิบั ติงานหรือการตรวจสอบการดําเนินงาน 
โดยวิเคราะหประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน รวมทั้งมี
การแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะใหแกผูบริหารและผูปฏิบัติงานของหนวยงาน 
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การพิจารณาระดับคะแนนแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 4 ขั้นตอน โดยมรีะดับคะแนน ดังนี ้

ขั้นตอน คะแนนเต็ม 

1 1.00 คะแนน 
2 2.00 คะแนน 
3 1.00 คะแนน 
4 1.00 คะแนน 

รวม 5.00 คะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 (1.00 คะแนน) 
จัดทํากระดาษทําการประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ โดยแสดงใหเห็นรายละเอียด ดังนี้ 

1.1 มีการระบุปจจัยเสี่ยงและเกณฑความเสี่ยงที่นํามาใชในการประเมินความเสี่ยง (0.25 คะแนน) 
1.2 มีการแสดงรายละเอียดใหเห็นถึงการวิเคราะหความเสี่ยง (0.25 คะแนน) 
1.3 มีการจัดลําดับความเสี่ยงและผลสรุปที่ไดใชในการวางแผนการตรวจสอบ (0.50 คะแนน) 

ขั้นตอนที่ 2 (2.00 คะแนน) 
จัดทําแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) ตามแผนการตรวจสอบประจําป โดยจะตองแสดงใหเห็นรายละเอียด 
ดังนี้ 

- วัตถุประสงคการปฏิบัติงาน 

- ขอบเขตการปฏิบัติงาน 
- การจัดสรรทรัพยากร 

- แนวทางการปฏิบัติงาน 
โดยเรื่องที่จะตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจําปที่วางไวใหจัดทําแผนการปฏิบัติงาน ดังนี ้
 2.1 การตรวจสอบดานการเงนิและการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบงัคับ (อยางนอย 1 เรื่อง)                 
(0.70 คะแนน) 
 2.2 การตรวจสอบดานการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน (อยางนอย 2 เรือ่ง) (1.30 คะแนน) 

ขั้นตอนที่ 3 (1.00 คะแนน) 

จัดทํารายงานผลการตรวจสอบครบถวนตามที่กําหนดในแผนการตรวจสอบประจําป 

3.1 มีการรายงานผลการตรวจสอบทางดานการเงินและการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับครบถวน
ตามที่กําหนดไวในแผนการตรวจสอบประจําป (0.20 คะแนน) 

3.2 มีการรายงานผลการตรวจสอบทางดานการปฏิบัติงานหรือการดําเนนิงานครบถวนตามที่กําหนดไวใน
แผนการตรวจสอบประจําป (0.40 คะแนน) 

3.3 เสนอหัวหนาสวนราชการพิจารณาใหความเห็นชอบหรือสั่งการใหหนวยงานที่เกี่ยวของปฏิบัติตาม
ขอเสนอแนะที่มีในรายงาน ฯ (0.40 คะแนน) 
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ขั้นตอนที ่4 (1.00 คะแนน) 
4.1 มีการวิเคราะหใหเห็นถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานไวในรายงานผลการ

ตรวจสอบ (0.30 คะแนน) 
4.2 มีการวิเคราะหใหเห็นถึงประสิทธิผลของการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานไวในรายงานผลการ

ตรวจสอบ (0.30 คะแนน) 
4.3 มีการแสดงความคิดเห็นหรือใหขอเสนอแนะตอการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานใหแกผูบริหารและ

ผูปฏิบัติงานของหนวยงานในรายงานผลการตรวจสอบ (0.40 คะแนน) 

เงื่อนไข :  
หนวยงานในสวนราชการ ใหรวมถึง หนวยงานในราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือ         

มีสํานักงานที่ต้ังอยูในภูมิภาค 
ทั้งนี้  ใหสวนราชการจัดสงเอกสารขอมูล เพื่อใชเปนหลักฐานในการประเมินผลตามเกณฑตัวชี้วัดนี้

มายัง สํานักกํากับและพัฒนาการตรวจสอบภาครัฐ กรมบัญชีกลาง ดังนี้ 

เอกสารที่ตองจัดสง กําหนดสง 
1. แผนการตรวจสอบประจําปที่ไดรับการอนุมัติแลว พรอมทั้ง
เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการประเมินความเสี่ยง
เพื่อวางแผนการตรวจสอบ 

ภายในเดือนธันวาคม 2552 

2. แผนการปฏบิัติงานในแตละเรื่องตามแผนการตรวจสอบ
ประจําปที่วางไว ดังนี ้

ภายในเดือนมีนาคม 2553 

2.1) การตรวจสอบดานการเงินและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
และขอบังคับ (อยางนอย 1 เรือ่ง) 

 

2.2) การตรวจสอบดานการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน 
(อยางนอย 2 เรื่อง) 

 

3. รายงานผลการตรวจสอบภายใน 
ยกเวน การตรวจสอบที่ดําเนินการเสร็จสิ้นภายในเดือนกันยายน 
2553 เมื่อเสนอหัวหนาสวนราชการพิจารณาใหความเห็นชอบ
หรือสั่งการแลว ใหจัดสงภายในเดือนพฤศจิกายน 2553 

จัดสงทันทีหลังจากที่นําเสนอ 
หัวหนาสวนราชการพิจารณาให
ความเห็นชอบหรือสั่งการแลว 

 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก: หนวยตรวจสอบภายใน  ราชบัณฑิตยสถาน  
ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด :  นางนิภาพร  คาํโท   เบอรติดตอ   :  02-356-0466-70 ตอ  1046 
ผูจัดเกบ็ขอมลู :  นางสาววราภรณ  รอดไหม  เบอรติดตอ   :  02-356-0466-70 ตอ  2017 
 นางสาวมณฑิรา  มีสุวรรณ    02-356-0466-70 ตอ  2012 
 นางสาวจุฑามาส  อุนปุณฑรกิ  02-356-0466-70 ตอ  2021 
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เหตุผล :  
เพื่อใหผูตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เปนไปตาม

มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผูตรวจสอบภายในของสวนราชการที่กรมบัญชีกลางกําหนด 
เพื่อใหสวนราชการมีขอมูลการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและการกํากับดูแลการ

ปฏิบัติงานขององคกรใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดในยุทธศาสตรของสวนราชการ อีกทั้งเปนการ
ปองกันการทุจริตไดอีกทางหนึ่ง 

เพื่อใหหัวหนาสวนราชการไดเห็นถึงความสําคัญในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
 

แนวทางการประเมินผล :  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนที่ 1 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 จัดทํากระดาษทําการ
ประเมินความเสี่ยงเพื่อวาง
แผนการตรวจสอบ       
โดยแสดงใหเหน็
รายละเอียด ดังนี ้

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาหนวยงานตรวจสอบภายใน
ของสวนราชการไดจัดทํากระดาษทําการประเมิน  
ความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ โดยแสดงใหเห็น
รายละเอียด ดังนี้ 
 มีการระบุปจจัยเสี่ยงและเกณฑความเสี่ยงที่นํามาใช 

 - ปจจัยเสี่ยงและเกณฑ
ความเสี่ยงที่นํามาใช 

 มีการแสดงรายละเอียดให เห็นถึงการวิ เคราะห 
ความเสี่ยง 

 - การวิเคราะหความเสี่ยง 
- การจัดลําดับความเสี่ยง 

 มีการจัดลําดับความเสี่ยงและผลสรุปที่ไดใชในการวาง
แผนการตรวจสอบ 

   เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการประเมิน  
ความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ 

   สําเนาแผนการตรวจสอบประจําปที่ไดรับการอนุมัติแลว 
2 และ 3 ขั้นตอนที่ 2 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 จัดทําแผนการปฏิบัติงาน 
(Engagement Plan) ตาม
แผนการตรวจสอบประจําป 
โดยจะตองแสดงใหเห็น
รายละเอียด ดังนี ้

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ  
ระดับคะแนน 1 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงวา 
หนวยงานตรวจสอบภายในของสวนราชการไดจัดทํา
แผนการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบประจําป  
โดยแสดงใหเห็นรายละเอียด ดังนี้ 

 - วัตถุประสงคของการ
ปฏิบัติงาน 
- ขอบเขตการปฏิบัติงาน 
- การจัดสรรทรัพยากร 

 วัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน 
 ขอบเขตการปฏิบัติงาน 
 การจัดสรรทรัพยากร 
 แนวทางการปฏิบัติงาน 

 - แนวทางการปฏิบัติงาน  แผนการปฏิบัติงานในแตละเรื่องตามแผนการตรวจสอบ
ประจําปที่วางไว โดยใหมี 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

  1) แผนการปฏิบั ติงานการตรวจสอบดานการเงินและ  
การปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับ (อยางนอย  
1 เรื่อง) 

  2) แผนการปฏิบัติงานการตรวจสอบดานการปฏิบัติงานหรือ
การดําเนินงาน (อยางนอย 1 เรื่อง) 

4 ขั้นตอนที่ 3 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 จัดทํารายงานผลการ
ตรวจสอบครบถวนตามที่
กําหนดในแผนการ
ตรวจสอบ และเสนอ
หัวหนาสวนราชการ
พิจารณาใหความเห็นชอบ 
หรือสั่งการใหหนวยงานที ่

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ  
ระดับคะแนน 1, 2 และ 3 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่
แสดงวาหนวยงานตรวจสอบภายในของสวนราชการมี
การจัดทํารายงานผลการตรวจสอบครบถวนทุกเรื่อง
ตามที่กําหนด ในแผนการตรวจสอบประจําปที่ไดรับ
อนุมัติจากหัวหนาสวนราชการ โดยเนื้อหาสาระของ
รายงานผลการตรวจสอบ ประกอบดวย 

 เกี่ยวของปฏิบัติตาม
ขอเสนอแนะที่มีในรายงาน
ฯ 

1) วัตถุประสงคของการตรวจสอบ 
2) ขอบเขตของการตรวจสอบ 
3) สรุปผลการตรวจสอบ  ความคิด เห็นและหรื อ

ขอเสนอแนะ 
   รวมทั้งมีการเสนอใหหัวหนาสวนราชการพิจารณาให

ความเห็นชอบหรือสั่งการตามขอเสนอแนะที่มีใน
รายงานผลการตรวจสอบ 

   รายงานผลการตรวจสอบทุกเรื่องที่กําหนดไวในแผนการ
ตรวจสอบที่ไดรับอนุมัติจากหัวหนาสวนราชการ 

   เอกสารหรือหลักฐานแสดงการพิจารณาใหความเห็นชอบ
หรือสั่งการของหัวหนาสวนราชการตามรายงานผลการ
ตรวจสอบ 

5 ขั้นตอนที่ 4 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 มีการรายงานผลการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงาน
หรือการตรวจสอบการ
ดําเนินงาน โดยวิเคราะห
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ดําเนินงาน รวมทั้งมีการ
แสดงความคิดเห็นหรือ

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ  
ระดับคะแนน 1, 2, 3 และ 4 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐาน  
ที่แสดงวาหนวยงานตรวจสอบภายในของสวนราชการ  
ไดจัดทํารายงานผลการตรวจสอบดานการปฏิบัติงาน
หรือการดําเนินงาน โดยผลของการตรวจสอบไดแสดง
การวิเคราะหและประเมินผลวา การปฏิบัติงานหรือการ
ดําเนินงานในเรื่องที่ตรวจสอบมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคของการ
ปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานในเรื่องนั้นๆ หรือไม  
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ขอเสนอแนะใหแกผูบริหาร
และผูปฏิบัติงานของ
หนวยงาน 

อยางไร รวมทั้งมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงหรือแกไข
การปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานใหแกผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานของหนวยงานหรือไม อยางไร 

   รายงานผลการตรวจสอบดานการปฏิบัติงานการ
ดําเนินงาน (อยางนอย 2 เรื่อง) ที่มี เนื้อหาการ
ตรวจสอบที่วิเคราะหถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการดําเนินงาน รวมทั้งมีขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงหรือแกไขการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงาน
ใหแกผูบริหารและผูปฏิบัติงานของหนวยงาน 
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองคการ 

ตัวชี้วัดที่   15   ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
หนวยวัด :  ระดับ 
น้ําหนัก :   รอยละ 20   
คําอธิบาย :  

• การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามตัวชี้วัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  
ที่ผานมา  สวนราชการไดยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) จํานวน 2 หมวด ซึ่งหนวยงานดานนโยบายไดดําเนินการในหมวด 2 (หมวด
บังคับ) และหมวดสมัครใจอีกหนึ่งหมวด สําหรับหนวยงานดานบริการไดดําเนินการในหมวด 3 (หมวดบังคับ) และ
หมวดสมัครใจอีกหนึ่งหมวดเชนกัน 

• สําหรับในปงบประมาณ พ.ศ.2553 สํานักงาน ก.พ.ร. ยังคงมุงเนนเพื่อผลักดันใหสวนราชการ
ปรับปรุงองคการอยางตอเนื่อง  โดยวัดความสําเร็จของการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐานตอไป  

• สาระสําคัญของแนวทางดําเนินการในปงบประมาณพ .ศ .  2553 สวนใหญใกลเคียงกับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 มีความแตกตางเพียง  2 ประการ  ดังนี้ 

1) ตัวชี้วัดผลลัพธของหมวดที่ดําเนินการ  สวนราชการจะเลือกตัวชี้วัดที่สํานักงาน  ก.พ.ร. กําหนดให
แทนการที่สวนราชการเลือกตัวชี้วัดเอง เนื่องจาก เพื่อใหเกิดความเปนมาตรฐานในการวัดความสําเร็จและสามารถสะทอน
ผลการดําเนินงานของหมวดนั้น ๆ  ไดอยางแทจริง รวมท้ังสามารถผลักดันการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐในภาพรวมไดอยางชัดเจน  แตอยางไรก็ตาม ยังเปดโอกาสสําหรับสวนราชการที่จะกําหนดตัวชี้วัดเพิ่มเติม
ไดเอง เพื่อความสอดคลองกับภารกิจบางประเภทที่มีลักษณะเฉพาะ และสงเสริมใหเกิดนวัตกรรม 

2)  ใหความสําคัญกับการดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เพื่อเปนการผลักดัน 
ใหดําเนินการผานเกณฑฯ ไดอยางครบถวน โดยกําหนดน้ําหนักเพื่อการ “ซอม” ซึ่งหมายถึง คาน้ําหนักคะแนนนี้จะใชตรวจ
ประเมินในหมวดที่ดําเนินการไปแลว หากสวนราชการใดไมผานเกณฑฯ ในหมวดนั้น ๆ ก็จะตองดําเนินการ 
ใหผานเกณฑฯ ดังกลาว สําหรับสวนราชการที่ผานเกณฑฯอยางครบถวนแลวจะไดคาคะแนนนี้โดยปริยาย 

• การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  มีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหองคการไดปรับปรุงระบบ
บริหารจัดการใหไดมาตรฐานและมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน ดังนั้น แมในหมวดที่สวนราชการได
ดําเนินการผานเกณฑฯ  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ไปแลวก็ตาม สวนราชการควรใหความสําคัญกับการ “รักษา” 
ระบบบริหารจัดการที่ดีดังกลาวใหตอเนื่อง เพื่อเปนพื้นฐานสําคัญสําหรับการพัฒนาระบบบริหารจัดการในขั้น 
Successful Level  ที่จะตองดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตอไป 
 
 
 

มิติที่ 4 มิติดานพัฒนาองคกร  (รอยละ 20) 
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• การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ไดแบงวิธีการดําเนินการออกเปน 2 แนวทาง 
แยกจากกันอยางชัดเจน กลาวคือ แนวทางที่ 1 เปนการดําเนินการตามตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ซึ่งถือวาเปนภาคบังคับที่ทุกสวนราชการจะตองดําเนินการเพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการใหไดมาตรฐาน 
ซึ่งจะกําหนดวิธีการดําเนินการตามเอกสารคูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553  นอกจากนั้น สวนราชการอาจสามารถดําเนินการตามแนวทางที่ 2  การสมัครขอรับรางวัล
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งถือวาเปนภาคสมัครใจ ทั้งนี้ การดําเนินการตามแนวทางที่ 2 นี้จะอยู
น อ ก เ ห นื อ จ า ก คํ า รั บ ร อ ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร  ซึ่ ง จ ะ มี ห ลั ก เ กณฑ แ ล ะ ก ล ไ ก ที่ แ ต ก ต า ง จ า ก 
แนวทางการดําเนินการตามตัวชี้ วัด ทั้งนี้ สํานักงาน ก .พ .ร . ไดเผยแพรแนวทางการบริหารรางวัลให 
สวนราชการตาง ๆ ทราบแลว 

• ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  หมายถึง ความสําเร็จที่สวน
ราชการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเปนกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากลไปใชเปนกรอบ
แนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) และเปนบรรทัดฐาน การติดตามและประเมินผลการ
บริหารจัดการของสวนราชการ เพื่อปรับปรุงองคการและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของสวนราชการสูระดบั
มาตรฐานเทียบเทาสากล 

• แนวทางการดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. จะจัดทําเปนคูมือซึ่งมีรายละเอียดสําหรับ
สวนราชการใชในการดําเนินการ  

• ตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” น้ําหนัก รอยละ 20 แบง
ออกเปน 3 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก  
(รอยละ) 

15.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน 

12 

15.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย
ความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการของสวนราชการตามเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7)  

4 

15.3 ระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการจัดทําแผนพัฒนาองคการ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

4 

รวม 20 
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ตัวชี้วัดที่ 15.1   ระดับความสําเร็จของการดําเนินการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน 

หนวยวัด : ระดับ 
น้ําหนัก : รอยละ 12 
คําอธิบาย : 

• การดําเนินการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานจํานวน 2 หมวด ซึ่ง 
แตละหมวดแบงการดําเนินงานออกเปน 3 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 

น้ําหนัก (รอยละ)                                         
                                  ตัวชี้วัด            หมวดบังคับ หมวดสมัครใจ 

15.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน  
(วัดกระบวนการในการดําเนินการพัฒนาองคการในหมวดที่
ดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ.2553) 

4 4 

15.1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายความสําเร็จของผลลัพธในการดําเนินการพัฒนา
องคการ 
(วัดผลลัพธของการพัฒนาองคการในหมวดที่ดําเนินการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553) 

1 1 

15.1.3 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน ในหมวดที่สวนราชการดําเนินการไม
ผานเกณฑฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552   

1 1 

รวม 12 

ตัวชี้วัดยอย 15.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  
 (วัดกระบวนการในการดําเนินการพัฒนาองคการในหมวดที่ดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ. 2553)  

น้ําหนัก :  รอยละ 8 (น้ําหนกัหมวดรอยละ 4 จํานวน 2 หมวด) 
คําอธิบาย :  

• สวนราชการจะดําเนินการเพื่อใหผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
จํานวน 2 หมวด (แผน) ซึ่งสวนราชการจะใชแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ไดจัดทําขึ้นเปน
เครื่องมือในการกํากับติดตามเพื่อใหผานเกณฑฯ ดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. ได
กําหนดหมวดที่ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไวดังนี้ 

 หมวดภาคบังคับ    :    หมวด 6   
 หมวดภาคสมัครใจ  :   หมวด 5 
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เกณฑการใหคะแนน : 
วัดความสําเร็จของกระบวนการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานใน

หมวดที่ดําเนินการ โดยเกณฑการใหคะแนนแบงออกเปนดังนี้    

เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพืน้ฐาน  

 

4 
 

60 
 

70 
 

80 
 

90 
 

100 

ทั้งนี้ เกณฑการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐดังกลาวจะมีรายละเอียดในคูมือ
คําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

  เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน  
 คําสั่งแตงต้ังคณะทํางาน 
 แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ  
 รายงานการประชุม 
 บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
 ภาพถาย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว) 
 เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด และคณะทํางานที่เกี่ยวของ 
ผูจัดเก็บขอมูล 

3. การสังเกตการณ  

  การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 
 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอน และหลังการจัดเก็บ   ทุก
ครั้ง รวมทั้งแบบฟอรม และเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล 
 ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลไดมีการจัดเก็บ
เปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  
 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบ
ฐานขอมูล 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ 
ภาคเอกชน และประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 
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ตัวชี้วัดยอย 15.1.2  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธ
ในการดําเนินการพัฒนาองคการ 

 (วัดผลลัพธของการพัฒนาองคการในหมวดที่ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553) 
น้ําหนัก :  รอยละ 2 (น้ําหนกัหมวดรอยละ 1 จํานวน 2 หมวด) 
คําอธิบาย :  

• สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดตัวชี้ วัดผลลัพธในแตละหมวดซึ่งเปนตัวชี้ วัดแนะนําโดยให 
สวนราชการเลือกตัวชี้วัดดังกลาวจํานวน 2 ตัวชี้วัดเพื่อวัดผลลัพธของการดําเนินการ (โดยกําหนดน้ําหนักตัวชี้วัด
ละ 0.5) ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดความเปนมาตรฐานในการวัดความสําเร็จและสามารถสะทอนผลการดําเนินงานของหมวด
นั้น ๆ ไดอยางแทจริง รวมทั้งสามารถผลักดันการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในภาพรวมไดอยาง
ชัดเจน แตอยางไรก็ตาม ยังเปดโอกาสสําหรับสวนราชการที่จะกําหนดตัวชี้วัดเพิ่มเติมไดเอง เพื่อความสอดคลอง
กับภารกิจบางประเภทที่มีลักษณะเฉพาะ และสงเสริมใหเกิดนวัตกรรม รายละเอียดตัวชี้วัดผลลัพธดังกลาวอยูใน
คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

• กรณีที่สวนราชการตองการกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธตามแผนพัฒนาองคการในแตละหมวดเพิ่มเติม 
สวนราชการสามารถกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธในแตละหมวดเพิ่มเติมได จํานวนไมเกิน 2 ตัวชี้วัด (น้ําหนักรวมกันไม
เกิน 0.2) และกําหนดใหเลือกตัวชี้วัดผลลัพธแนะนําอีกจํานวน 2 ตัวชี้วัด (โดยกําหนดน้ําหนักตัวชี้วัดละ 0.4) รวม
ทั้งสิ้นไมเกิน 4 ตัวชี้วัด และผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชี้วัดเทากับ 1 ทั้งนี้ ตัวชี้วัดผลลัพธที่สวนราชการกําหนด
เพิ่มเติม ตองเปนตัวชี้วัดเชิงปริมาณที่สามารถวัดแนวโนมผลการดําเนินการได และเปนตัวชี้วัดที่สะทอนผลลัพธ
การดําเนินการของหมวดนั้น ๆ (ไมใชวัดผลผลิตหรือกิจกรรม) 

ตารางและสูตรการคํานวณสําหรับแผนที ่1 และแผนที่ 2  

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ            
ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) 

น้ําหนัก
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนนถวง
น้ําหนัก        

(Wi x SMi) 

ชื่อแผน................................. 
KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPI2 W2 … … … … … SM2 (W2 x SM2) 

. . … … … … … . . 
KPIi WI … … … … … . . 

 Σ Wi = 1 ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก Σ (Wi x SMi) 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

  Σ (Wi x SMi)             หรือ               (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi                   W1+ W2 +...+ Wi 
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 โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดใหเทากนัทุกตัวชี้วัด และผลรวมของน้ําหนัก
ของทุกตัวชี้วัด เทากับ 1 

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนพฒันาองคการ ; 1, 2,…, i  

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

เงื่อนไข :  
ตัวชี้วัดผลลัพธ คาน้ําหนัก วิธีการวัด และการประเมินผล ใหเปนไปตามแนวทางที่สํานักงาน ก.พ.ร.  

กําหนด สําหรับกรณีที่สวนราชการกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธเพิ่มเติม วิธีการวัด และเกณฑการประเมินผล ใหเปนไป
ตามแนวทางการประเมินผล (KPI Template) ที่สวนราชการกําหนด สําหรับคาน้ําหนักใหเปนไปตามเงื่อนไขที่
สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ซึ่งไดกําหนดไวแลวขางตน  
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แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

  เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน  
 รายงานการประชุม 
 บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
 ภาพถาย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว) 
 เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

  การคิดคะแนนของแตละตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับเกณฑ
การใหคะแนนของตัวชี้วัดนั้น ๆ 

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด และคณะทํางานที่เกี่ยวของ 
ผูจัดเก็บขอมูล 

3. การสังเกตการณ  

  การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 
 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอน และหลังการจัดเก็บ   ทุก
ครั้ง รวมทั้งแบบฟอรม และเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล 
 ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลไดมีการจัดเก็บ
เปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  
 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบ
ฐานขอมูล 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ ภาคเอกชน 
และประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 
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ตัวชี้วัดที่  15.1.3   รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ในหมวดที ่
สวนราชการดําเนินการไมผานเกณฑฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552   

น้ําหนัก  : รอยละ 2 (น้ําหนกัรอยละ 1 ตอ 1 หมวด จํานวน 2 หมวด) 
คําอธิบาย :  

• การดําเนินการในตัวชี้วัดยอยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อผลักดันใหสวนราชการดําเนินการเพื่อ 
ผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานอยางครบถวน ซึ่งแนวทางดําเนินการในตัวชี้วัดยอยนี้จะ
มี 2 แนวทาง  คือ 

 สวนราชการที่ผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดที่
ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 แลว จะไดคาคะแนนนีโ้ดยปริยาย โดยจะใชผลการ
ตรวจประเมินปงบประมาณ พ.ศ. 2552   

 สวนราชการที่ไมผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดที่
ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  จะตองดําเนินการใหผานเกณฑฯ  

ทั้งนี้  สํานักงาน ก.พ.ร. จะแจงผลยืนยันใหสวนราชการทราบในประเด็นที่สวนราชการ 
ไมผานเกณฑฯ  ภายหลังการตรวจประเมินรอบ 12 เดือนตอไป 

เกณฑการใหคะแนน 
วัดความสําเร็จของการดําเนินการในประเด็นที่ไมผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพื้นฐานในหมวดที่ดําเนินการ  โดยเกณฑการใหคะแนนแบงออกเปนดังนี้    

เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพืน้ฐาน ในหมวดที่สวนราชการดําเนินการ
ไมผานเกณฑฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
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แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

  เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน  
 คําสั่งแตงต้ังคณะทํางาน  
 แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ  
 รายงานการประชุม 
 บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
 ภาพถาย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว) 
 เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด และคณะทํางานที่เกี่ยวของ 
ผูจัดเก็บขอมูล 

3. การสังเกตการณ  

  การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 
 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอน และหลังการจัดเก็บ   ทุก
ครั้ง รวมทั้งแบบฟอรม และเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล 
 ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลไดมีการจัดเก็บ
เปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  
 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบ
ฐานขอมูล 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ ภาคเอกชน 
และประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 
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ตัวชี้วัดที่ 15.2  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของ
ผลลัพธการดําเนินการของสวนราชการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน (หมวด 7) 

หนวยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก : รอยละ 4 
คําอธิบาย : 

• ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธการ
ดําเนินการของสวนราชการ หมายถึง การวัดความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ (หมวด 7) ของสวนราชการ
ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน นอกเหนือจากการวัดความสําเร็จของผลลัพธการ
ดําเนินการพัฒนาองคการ 2 หมวด (ตัวชี้วัดที่ 15.1.2) 

• สําหรับตัวชี้วัดหมวด 7 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เปนการสะทอนผลลัพธของการปรับปรุง
องคการในหมวดที่ไมไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพื่อใหสวนราชการใหความสําคัญกับการ
ดําเนินการที่ครอบคลุมทุกหมวด โดยไดกําหนดตัวชี้วัดที่สําคัญที่ควรสะทอนผลลัพธในแตละหมวด ดังนี้  

หมวด ตัวชี้วัด 

1 RM 1 : รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของผลสัมฤทธิ์ของนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี 
2 RM 2 : รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของเปาหมายของโครงการตามแผนบริหารความเสี่ยง  
3 RM 3 : รอยละความสําเร็จของผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินการ/โครงการที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามา

มีสวนรวมในการบริหารราชการ  
4 RM 4.1 : รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ ตาม 

พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
 RM 4.2 : ระดับความสําเร็จของการบูรณาการขอมูลสถิติภาครัฐ (statXchange)  
 RM 4.3 : รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จจากผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินกิจกรรมตาม 

แผนการจัดการความรูอยางนอย 3 องคความรู 
5 RM 5: รอยละของบุคลากรทีไ่ดรับการพัฒนาขีดสมรรถนะตามแผนพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร

หรือแผนพัฒนาบุคลากร 
6 RM 6 : จํานวนกระบวนการที่ไดรับการปรับปรุงใหผลดําเนินการดีขึ้น 

• จากตัวชี้วัดดังกลาว ใหสวนราชการเลือกตัวชี้วัดในหมวดที่ไมไดดําเนินการในปงบประมาณ  
พ.ศ. 2553 จํานวน 4 หมวด 

• สําหรับราชบัณฑิตยสถาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เลือกดําเนินการ หมวด 5 และหมวด 6 
ดังนั้น การเลือกตัวชี้วัดหมวด 7 ราชบัณฑิตยสถานจึงเลือกตัวชี้วัดที่สะทอนผลลัพธการดําเนินการในหมวด 1, 2, 3 
และหมวด 4 รวมทั้งหมด 6 ตัว คือ RM 1 , RM 2, RM 3, RM 4.1, RM 4.2 และ RM 4.3 เนื่องจากหมวด 4 ตอง
เลือกดําเนินการ 3 ตัวชี้วัด รายละเอียดเกณฑการประเมินผล และคาน้ําหนักตัวชี้วัดปรากฏในคูมือคําอธิบาย
ตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปงบประมาณ พ.ศ. 2553 



ตัวชี้วัดราชบัณฑิตยสถาน 

                                                                                                                                    รายละเอียดตวัชี้วัดเพื่อประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการ   
                                                                                                                                                                                  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

                            103 

• การจัดทํารายงานการประเมินผลสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ ขอใหสวนราชการรายงานผล
วาสามารถดําเนินการตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ           
ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) 

น้ําหนัก
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนน 
ถวงน้ําหนกั       
(Wi x SMi) 

KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPI2 W2 … … … … … SM2 (W2 x SM2) 

. . … … … … … . . 

. . … … … … … . . 
KPIi Wi … … … … … SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1 ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก Σ (Wi x SMi) 
 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ 
     

             Σ (Wi x SMi)             หรือ                  (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 
                         (Wi)                                    W1+ W2 +...+ Wi 

 

โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดใหเทากนัทุกตัวชี้วัด และผลรวมของน้ําหนักของ
ทุกตัวชี้วัด เทากับ 1  

SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแนวทางการดําเนินงาน ; 1, 2,…, i  

เกณฑการใหคะแนน : 
 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 
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แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

  เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน  
 รายงานการประชุม 
 บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
 ภาพถาย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว) 
 เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

  การคิดคะแนนของแตละตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับเกณฑ
การใหคะแนนของตัวชี้วัดนั้น ๆ 

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด และคณะทํางานที่เกี่ยวของ 
ผูจัดเก็บขอมูล 

3. การสังเกตการณ  

  การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 
 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอน และหลังการจัดเก็บ   ทุก
ครั้ง รวมทั้งแบบฟอรม และเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล 
 ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลไดมีการจัดเก็บ
เปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  
 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบ
ฐานขอมูล 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ 
ภาคเอกชน และประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 
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 ตัวชี้วัดที่ 15.3  ระดับความสําเร็จเฉล่ียถวงน้ําหนักของการจัดทําแผนพัฒนาองคการปงบประมาณ       
พ.ศ. 2554 

หนวยวัด : ระดับ 
น้ําหนัก : รอยละ 4 
คําอธิบาย : 

• การจัดทําแผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 นั้น ใหสวนราชการประเมิน
องคกรดวยตนเองตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน เพื่อจัดทําแผนพัฒนาองคการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554  ในหมวดที่ยังไมไดดําเนินการตามตัวชี้วัดของปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ 
2553 

• นอกเหนือจากการดําเนินงานที่มุงเนนไปที่แผนพัฒนาองคการ 2 หมวดแลว สวนราชการควร
พัฒนาการบริหารจัดการองคการในหมวดอื่น ๆ ควบคูไปดวย เพื่อใหเกิดผลลัพธในหมวด 7 ของเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

เกณฑการใหคะแนน : 
              การพิจารณาระดับความสําเร็จเฉล่ียถวงน้ําหนักของการจัดทําแผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ    
พ.ศ. 2554 แบงเปนตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

15.3.1 ความครบถวนของการจัดทํารายงานลักษณะ  1 3 6 9 12 15 
สําคัญขององคกร (15 คําถาม)       
15.3.2 ความครบถวนของการจัดทํารายงานการประเมิน 1 3 4 5 6 7 
องคกรดวยตนเองหมวด 1-7 ตามเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

      

15.3.3 ความครบถวนของแผนพัฒนาองคการประจําป 2 0 - 1 - 2 
งบประมาณ พ.ศ. 2554* (2 แผน)       

รวม 4  

หมายเหตุ : * เปนการจัดทําแผนพัฒนาองคการรายหมวด โดยใชแนวทางการจัดทําของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
รวมทั้ง ใหสวนราชการคัดเลือกตัวชี้วัดผลลัพธหรือกําหนดตัวชี้วัดไดเอง รายละเอียดเงื่อนไขปรากฏในคูมือคําอธิบาย
ตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
               * กรณีที่สวนราชการใดยังไมผานเกณฑฯ บางขอที่ไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ใหจัดทํา
แผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 เพิ่มเติมมาดวย 
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แนวทางการประเมินผล  :  

แนวทางการประเมินผล 

ประเด็นที่พิจารณา ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

ระดับความสําเร็จเฉล่ียถวงน้ําหนกั
ของการจัดทําแผนพัฒนาองคการ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

  พิจารณาจากความครบถวนของการประเมินองคกรเพื่อจัดทํา
แผนพัฒนาองคการปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ซึ่งหมายถึง ความ
ครบถวนของเนื้อหาและรูปแบบของรายงานการประเมินองคกรฯ ของ
สวนราชการตามรายละเอียดที่กําหนดไวในคูมือ  
1. ความครบถวนของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคกร 
    (15 คําถาม) 
2. ความครบถวนของการจัดทํารายงานการประเมินองคกรดวย

ตนเองหมวด 1-7 ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน 

3. ความครบถวนของแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ  
    2554 จํานวน 2 แผน (กรณีสวนราชการที่ยังไมผานเกณฑฯ ใน 
    ปงบประมาณ 2553 จะตองจัดทําแผนฯเพิ่มเติมมาดวย )  

เหตุผล :  

• มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2548 เห็นชอบใหนําการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐมาใช ตามขอเสนอของสํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อเปนเครื่องมือผลักดันใหการพัฒนาระบบราชการมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืนตอไป 

• เพื่อใหสวนราชการมีกรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเองเปรียบเทียบกับการบริหารจัดการ
ของสวนราชการที่ไดดําเนินการอยูในปจจุบัน เพื่อนําไปสูการยกระดับคุณภาพการทํางานของหนวยงานภาครัฐใหอยูใน
ระดับเทียบเทามาตรฐานสากล  ซึ่งสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551-2555  ที่มุง
ใหหนวยงานของรัฐเปนองคการที่มีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพรอมและความสามารถในการเรียนรู คิดริเริ่ม 
เปลี่ยนแปลงและปรับตัวไดอยางเหมาะสมตอสถานการณตาง ๆ  

ผูกํากบัตัวชี้วัด : เลขานุการกรม    เบอรติดตอ   :   0 2356 0466-70 ตอ 3099          
ผูจัดเกบ็ขอมลู :  หัวหนาฝายการเจาหนาที่  เบอรติดตอ   :   0 2356 0466-70 ตอ 1032 
  นายกมล  หมืน่ยุทธ      0 2356 0466-70 ตอ 2021 
 นางสาวสุนิกา  รักษาพล   0 2356 0466-70 ตอ 2020 
 นางสาวจุฑามาส  อุนปุณฑรกิ   0 2356 0466-70 ตอ 2021 
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