
 

 
 
 

คูมือการปฏิบัติตามขอบังคับราชบัณฑิตยสถาน 
วาดวยจรรยาขาราชการและเจาหนาทีข่อง

ราชบัณฑิตยสถาน 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ฝายการเจาหนาท่ี  
         สํานักงานเลขานุการกรม 

               



 ๒ 
คําปรารภ 

  พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑  หมวด ๕  วาดวยการรักษา
จรรยาขาราชการ  มาตรา  ๗๘  กําหนดใหขาราชการพลเรือนสามัญตองรักษาจรรยาขาราชการตามท่ี 
สวนราชการกําหนดไว  โดยมุงประสงคใหเปนขาราชการท่ีดี  มีเกียรติและศักดิ์ศรีความเปนขาราชการ  
โดยใหสวนราชการกําหนดขอบังคับวาดวยจรรยาขาราชการ เพ่ือใหสอดคลองกับลักษณะงานในสวนราชการนั้น
ตามหลักวิชาและจรรยาวิชาชีพ 

  ดังนั้น  ราชบัณฑิตยสถานซ่ึงเปนหนวยงานท่ีมีภารกิจหลัก คือ  ดําเนินงานคนควาและ
บํารุงสรรพวิชาและเผยแพรใหเปนประโยชนแกชาติและประชาชน ใหความเห็น  คําแนะนํา  เสนอแนะทาง
วิชาการ  รวมท้ังการบริการทางวิชาการแกหนวยงานของรัฐ  สังคม  และประชาชน  ตลอดจนจัดทําตํารา
และเอกสารอางอิงทางวิชาการประเภทพจนานุกรม  สารานุกรม  อักขรานุกรม  อนุกรมวิธาน การบัญญัติ 
ศัพทวิชาการภาษาตางประเทศเปนภาษาไทย  การกําหนดมาตรฐานและหลักเกณฑตางๆ เก่ียวกับการใช
ภาษาไทย และงานวิชาการอ่ืนๆ  จึงตองมีบุคลากรท่ีมีความซ่ือสัตย   มีจิตมุงบริการ และเปนแบบอยาง 
ในการประพฤติปฏิบัติตนท่ีดี  เพ่ือพัฒนาและเผยแพรงานดานวิชาการใหเกิดประโยชนแกประเทศและ
ประชาชน  รวมท้ังการอนุรักษและสงเสริมภาษาไทยมิใหแปรเปล่ียนไปในทางเส่ือม   

ราชบัณฑิตยสถานจึงจัดทําคูมือเลมนี้ขึ้นเพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติตามขอบังคับ
ราชบัณฑิตยสถานวาดวยจรรยาขาราชการและเจาหนาท่ีของราชบัณฑิตยสถาน ซ่ึงประกาศใชเม่ือวันท่ี   
๒๕  กันยายน  พ.ศ. ๒๕๕๒  โดยมุงหวังใหขาราชการและเจาหนาท่ีทุกคนไดทราบถึงขอพึงปฏิบัติและ
มาตรฐานความประพฤติท่ีบุคลากรในสังกัดราชบัณฑิตยสถานตองปฏิบัติใหเปนไปอยางเหมาะสมและถูกตอง 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 (นางสาวกนกวลี  ชูชัยยะ) 
 เลขาธิการราชบัณฑิตยสถาน 

   ๒๗  กันยายน  ๒๕๕๓ 
 



 ๓ 
สารบัญ 

                                                                                                                 หนา 
คําปรารภ                                                                                                         ๒ 
การประกาศใช                                                                                                   ๔                      
ขอบังคับราชบัณฑิตยสถานวาดวยจรรยาขาราชการและเจาหนาท่ีของราชบัณฑิตยสถาน          ๕                                                                                                        
บทท่ี  ๑    บทนํา                                                                                                 ๗                                                                   

บทท่ี  ๒    แนวทางจรรยาขาราชการราชบัณฑิตยสถาน              ๑๐ 
บทท่ี  ๓   แนวทางการปฏิบัติตามขอบังคับราชบัณฑิตยสถานวาดวยจรรยาขาราชการ              ๑๓ 

             และเจาหนาท่ีของราชบัณฑิตยสถาน   
บทท่ี  ๔    กลไกการสงเสริมสนับสนุนในการรักษาจรรยาขาราชการ                ๒๒ 
               
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๔ 
การประกาศใช 

    ขอบังคับราชบัณฑิตยสถาน วาดวยจรรยาขาราชการและเจาหนาท่ีของราชบัณฑิตยสถาน   
ไดประกาศใชเม่ือวันท่ี  ๒๕  กันยายน  พ.ศ. ๒๕๕๒  โดยเลขาธิการราชบัณฑิตยสถานไดมีคําส่ังท่ี ๕๑/๒๕๕๒  
แตงตั้งคณะทํางานจัดทําจรรยาขาราชการของราชบัณฑิตยสถาน ซ่ึงมีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดทําจรรยา
ขาราชการของราชบัณฑิตยสถานตามแนวทางและหลักการท่ีสํานักงาน ก.พ. กําหนด  ลงวันท่ี  ๒๕  มีนาคม  
พ.ศ.  ๒๕๕๒  โดยใหขาราชการ  พนักงานราชการ และลูกจางของราชบัณฑิตยสถาน  ปฏิบัติตามจรรยา
ขาราชการดังกลาวโดยครบถวน การไมปฏิบัติตามจรรยาขาราชการอันมิใชเปนความผิดวินัย ใหผูบังคับบัญชา
ตักเตือน นําไปประกอบการพิจารณาแตงตั้ง เล่ือนเงินเดือน หรือส่ังใหไดรับการพัฒนา หากเปนความผิด 
ทางวินัยใหผูบังคับบัญชาดําเนินการทางวินัยตอไป 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๕ 
 

 

ขอบังคับราชบัณฑิตยสถานวาดวยจรรยาขาราชการ 
 และเจาหนาที่ของราชบัณฑิตยสถาน 

 

โดยท่ีพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ หมวด ๕ การรักษาจรรยา
ขาราชการ มาตรา ๗๘ กําหนดใหขาราชการพลเรือนสามัญตองรักษาจรรยาขาราชการตามท่ีสวนราชการ
กําหนดไว โดยมุงประสงคใหเปนขาราชการท่ีดี มีเกียรติและศักดิ์ศรีความเปนขาราชการ  และในวรรคสอง
บัญญัติใหสวนราชการกําหนดขอบังคับวาดวยจรรยาขาราชการเพ่ือใหสอดคลองกับลักษณะของงานในสวน
ราชการตามหลักวิชาและจรรยาวิชาชีพ และมาตรา ๗๙ ขาราชการพลเรือนสามัญผูใดไมปฏิบัติตามจรรยา
ขาราชการอันมิใชเปนความผิดวินัย  ใหผูบังคับบัญชาตักเตือน นําไปประกอบการพิจารณาแตงตั้ง 
เล่ือนเงินเดือน หรือส่ังใหขาราชการผูนั้นไดรับการพัฒนา 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๗๘ และ ๗๙  ของพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ
พลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ ราชบัณฑิตยสถานจึงไดกําหนดจรรยาขาราชการราชบัณฑิตยสถานขึ้น เพ่ือเปน
กรอบมาตรฐานในการกํากับการประพฤติปฏิบัติตนของขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจางของ
ราชบัณฑิตยสถาน รวมท้ังควบคุมการปฏิบัติงานในหนาท่ีท่ีจะตองรับผิดชอบตอสังคม ประชาชน และ
ประเทศชาติ ใหเปนแบบอยางท่ีดีงามทรงไวซ่ึงเกียรติและศักดิ์ศรีของความเปนขาราชการท่ีดี  เปนท่ี
ศรัทธา เช่ือถือ ไววางใจ และยกยองช่ืนชมของสังคมและประชาชนท่ัวไปไว ดังตอไปนี ้
 ขอ ๑  การยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งท่ีถูกตอง 
  ๑.๑  ปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดม่ันความถูกตอง เท่ียงธรรม   
  ๑.๒ ปฏิบัติหนาท่ีโดยใชหลักการ ขอเท็จจริงในการตัดสินใจอยางมีเหตุผล    
   ๑.๓ ปฏิบัติหนาท่ีบนหลักการท่ีถูกตองเพ่ือใหเกิดความเทาเทียมกันและเปนธรรม 
  ๑.๔  ปฏิบัติหนาท่ีอยางเท่ียงตรง ปราศจากผลประโยชนทับซอน 
  ๑.๕  ปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของเพ่ือประโยชนสวนรวม 
  ขอ ๒  การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
  ๒.๑ ปฏิบัติหนาท่ีโดยมุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของงานท่ีทําใหเกิดผลดีและเปน     
    ประโยชนตอสวนรวม 
  ๒.๒ ใชทักษะ สมรรถนะของตนอยางเต็มท่ี ในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 
  ๒.๓ ขยัน พากเพียร อุทิศตน พยายามฝาฟนอุปสรรค และมุงม่ันในการทํางานให       
    สําเร็จตามเปาหมาย 
  ๒.๔  อุทิศแรงกาย แรงใจ ผลักดันภารกิจของตนใหบรรลุผลดวยความถูกตองชอบธรรม 
  ๒.๕  ศึกษา เรียนรู และพัฒนางานของตนเองอยางตอเนื่องตลอดเวลา 

 

 



 ๖ 
ขอ ๓  ความโปรงใส  ซื่อสัตย  และความรับผิดชอบ  

   ๓.๑ ทํางานดวยความโปรงใส มีหลักฐานและเอกสารท่ีสามารถตรวจสอบขอมูลได 
  ๓.๒ ไมเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปนความลับของทางราชการเพ่ือเอ้ือประโยชนตอ      
    ตนเองและพวกพอง   
  ๓.๓  ใชทรัพยสินของทางราชการเพ่ือใหเกิดประโยชนตอราชการโดยสวนรวม 
  ๓.๔   รับผิดชอบระมัดระวังใสใจในการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือรักษาทรัพยสินสาธารณะ 
    ของทางราชการ  
  ๓.๕ ใชทรัพยากรของทางราชการอยางประหยัดและคุมคา 
 ขอ ๔  การมีจิตบริการ 
  ๔.๑ บริการประชาชน และหนวยงานของรัฐ ดวยจิตสํานึกในการใหบริการท่ีดี 
  ๔.๒ ใหบริการขอมูลขาวสารอยางถูกตองและรวดเร็ว 
  ๔.๓  พรอมแกไขขอผิดพลาดในการใหบริการอยางรวดเร็วทันเหตุการณเพ่ือไมใหเกิด  
    ผลเสียหายแกทางราชการ 
  ๔.๔  ใหบริการดวยความสุภาพ มีน้ําใจ เอ้ืออาทรตอผูรวมงานและผูรับบริการ 
  ๔.๕ เต็มใจเสียสละในการปฏิบัติหนาท่ีท้ังท่ีไดรับมอบหมายและไมไดรับมอบหมาย 
 ขอ ๕  การปฏิบัติหนาท่ีโดยไมเลือกปฏิบัติ 
  ๕.๑ ไมละเมิดสิทธิเสรีภาพในการปฏิบัติงานรวมกัน 
  ๕.๒    เคารพสิทธิเสรีภาพ ศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของตนและบุคคลอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 
  ๕.๓ ไมมีอคติในการปฏิบัติหนาท่ี 
  ๕.๔ ประพฤติ ปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับฐานะและตําแหนงหนาท่ี 
  ๕.๕  ไมแสดงกิริยา วาจา มารยาทท่ีไมสุภาพตอผูรวมงานและผูรับบริการ 
  ท้ังนี้  ใหขาราชการ  พนักงานราชการ และลูกจางของราชบัณฑิตยสถาน  ปฏิบัติตามจรรยา
ขาราชการดังกลาวขางตนโดยครบถวน การไมปฏิบัติตามจรรยาขาราชการอันมิใชเปนความผิดวินัย  
ใหผูบังคับบัญชาตักเตือน นําไปประกอบการพิจารณาแตงตั้ง เล่ือนเงินเดือน หรือส่ังใหไดรับการพัฒนา  
หากเปนความผิดทางวินัยใหผูบังคับบัญชาดําเนินการทางวินัยตอไป. 
 

ประกาศ  ณ  วันท่ี  ๒๕  กันยายน  พ.ศ.  ๒๕๕๒ 
 

   
 

              (นายมานิตย  ทองสอน) 
           เลขาธิการราชบัณฑิตยสถาน 

 

 

 

 



 ๗ 
บทที่ ๑ 

บทนํา 

หลักการและเหตุผล 

  เม่ือวันท่ี  ๒๔  มิถุนายน  พ.ศ.  ๒๔๗๕  ประเทศไทยไดเปล่ียนแปลงการปกครองเปน
ระบอบประชาธิปไตย  รัฐบาลในสมัยนั้นมีวิสัยทัศนในทางวิชาการวา  การทํานุบํารุงประเทศใหเจริญกาวหนา
ตามแบบอารยประเทศ  ภายหลังการเปล่ียนแปลงการปกครองนั้น  ปจจัยสําคัญประการหนึ่ง คือ  จะตอง
ใหประเทศไทยมีผูทรงความรูทัดเทียมกับประเทศท่ีมีความเจริญทางวิชาการ  วิธีการก็คือ ตองจัดตั้ง
สถาบันท่ีเปนแหลงรวมนักวิชาการสาขาตางๆ  เพ่ือท่ีจะไดติดตอแลกเปล่ียนความรูกับองคการปราชญของ
นานาประเทศ  แลวทําการคนควา  วิจัย  จัดทําเปนตําราออกเผยแพรสูประชาชนและนักศึกษา  ตอไปภายหนา
ประเทศไทยก็จะมีผูทรงความรูความสามารถในสรรพวิชาท่ีจะพัฒนาประเทศโดยไมตองอาศัย 
ชาวตางประเทศ  สภาผูแทนราษฎรจึงไดตราพระราชบัญญัติวาดวยราชบัณฑิตยสถาน  พุทธศักราช  
๒๔๗๖  สถาปนาราชบัณฑิตยสถานขึ้นเม่ือวันท่ี  ๓๑  มีนาคม  พ.ศ.  ๒๔๗๖ เพ่ือสืบแทนราชบัณฑิตยสภา 
ท่ีพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวโปรดเกลาฯ สถาปนาขึ้นตั้งแต พ.ศ. ๒๔๖๙  และปจจุบันไดใช
พระราชบัญญัติราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๔ ซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๑๘ ตอนท่ี  ๑๐๔ ก  
เม่ือวันท่ี  ๑๒  พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๔๔  และกฎกระทรวงแบงสวนราชการราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ. ๒๕๔๕  
เปนหลักในการบริหารงาน    

ราชบัณฑิตยสถานมีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี ้
(๑)  คนควา  วิจัย  และบํารุงสรรพวิชา  แลวนําผลงานท่ีไดสรางสรรคออกเผยแพรให

เปนคุณประโยชนแกประเทศและประชาชน 
(๒)  ติดตอแลกเปล่ียนความรูและประสานงานทางวิชาการกับองคการปราชญและ

สถาบันทางวิชาการอ่ืนๆ ท้ังในประเทศและตางประเทศ 
(๓)  ใหความเห็น  คําแนะนํา  และคําปรึกษาทางวิชาการแกนายกรัฐมนตรีหรือ

คณะรัฐมนตรี 
(๔)  ใหบริการทางวิชาการแกสวนราชการ  รัฐวิสาหกิจ  หนวยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญ  

องคการมหาชน  หนวยงานอ่ืนของรัฐ  สถาบันการศึกษา  หนวยงานของเอกชน  และประชาชน 
(๕)  ดําเนินงานเก่ียวกับการจัดทําพจนานุกรม  สารานุกรม  อักขรานุกรม  อนุกรมวิธาน  

การบัญญัติศัพทวิชาการสาขาตางๆ  รวมท้ังการจัดทําพจนานุกรมศัพทวิชาการภาษาตางประเทศเปน
ภาษาไทยและงานวิชาการอ่ืน  ๆ

(๖)  กําหนดหลักเกณฑตางๆ เก่ียวกับการใชภาษาไทย  การอนุรักษภาษาไทยมิให 
แปรเปล่ียนไปในทางท่ีเส่ือม  และการสงเสริมภาษาไทยซ่ึงเปนเอกลักษณของชาติใหปรากฏเดนชัดยิ่งขึ้น 

(๗)  ปฏิบัติการอ่ืนตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของราชบัณฑิตยสถาน 

 

   



 ๘ 
นอกจากนี้  ในปจจุบันราชบัณฑิตยสถานมีภารกิจหลักเก่ียวกับการคนควา วิจัย และ

บํารุง 
สรรพวิชา  แลวนําผลงานท่ีไดสรางสรรคออกเผยแพรใหเปนคุณประโยชนแกประเทศและประชาชน  
ตลอดจนติดตอแลกเปล่ียนความรูและประสานงานทางวิชาการกับองคกรปราชญ  และสถาบันทางวิชาการ
อ่ืนๆ ท้ังในประเทศและตางประเทศ  โดยมีอํานาจหนาท่ีในการดําเนินการตามกฎหมายวาดวย
ราชบัณฑิตยสถาน และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ  รวมท้ังปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปน
อํานาจหนาท่ีของราชบัณฑิตยสถานหรือตามท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมาย  ดังนั้น  เพ่ือใหการดําเนินงานของ
ราชบัณฑิตยสถานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  สรางความเช่ือม่ันและศรัทธาใหแก
ประชาชนและประเทศ  ขาราชการท่ีปฏิบัติงานจึงตองประพฤติปฏิบัติตนอยูภายใตกรอบคุณธรรม 
จริยธรรม กฎหมาย  นโยบายของรัฐ  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  และพระราชบัญญัติ
ระเบียบขาราชการพลเรือน และเปนแบบอยางท่ีดีของขาราชการ 

  ราชบัณฑิตยสถานไดจัดทําคูมือการปฏิบัติตามขอบังคับราชบัณฑิตยสถานวาดวยจรรยา
ขาราชการและเจาหนาท่ีของราชบัณฑิตยสถาน  เพ่ือใหสอดคลองกับขอบังคับดังกลาว โดยมีเจตนารมณ
เพ่ือเปนแนวทางใหขาราชการของราชบัณฑิตยสถาน เปนขาราชการของประชาชน  ปฏิบัติหนาท่ีดวยความ
รับผิดชอบ  ยึดม่ันในหลักคุณธรรม  จริยธรรม  มุงม่ันในการรักษามาตรฐานงานตามหลักวิชาและจรรยา
วิชาชีพ  โดยถือประโยชนสาธารณะเปนสําคัญ  และเปนไปตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน  
พ.ศ. ๒๕๕๑  หมวด ๕  วาดวยการรักษาจรรยาขาราชการ  มาตรา  ๗๘ และมาตรา ๗๙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๙ 
 

วิสัยทัศน 
  ราชบัณฑิตยสถานเปนสถาบันหลักของเครือขายทางปญญาแหงชาติ และเปนองคการ
พัฒนาความรูท่ีสามารถเปนแหลงอางอิงทางวิชาการ 

พันธกิจ 
๑.  คนควา  วิจัย  และบํารุงสรรพวิชา แลวนําผลงานท่ีไดสรางสรรคออกเผยแพรใหเปน

คุณประโยชนตอประเทศชาติและประชาชน 
๒.  ติดตอแลกเปล่ียนความรู และประสานงานทางวิชาการกับองคกรปราชญและสถาบัน

ทางวิชาการอ่ืนๆ ท้ังในและตางประเทศ 
  ๓.  ใหความเห็น  คําแนะนํา  และคําปรึกษาทางวิชาการแกนายกรัฐมนตรีหรือ
คณะรัฐมนตรี 
  ๔.  ใหบริการทางวิชาการแกสวนราชการ  รัฐวิสาหกิจ  หนวยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญ  
องคการมหาชน  หนวยงานอ่ืนของรัฐ  สถาบันการศึกษา  หนวยงานของเอกชนและประชาชน 
  ๕.  ดําเนินการเก่ียวกับการจัดทําพจนานุกรม  สารานุกรม  อักขรานุกรม  อนุกรมวิธาน  
การบัญญัติศัพทวิชาการสาขาตางๆ  รวมท้ังการจัดทําพจนานุกรมศัพทวิชาการภาษาตางประเทศเปน
ภาษาไทย  และงานวิชาการอ่ืนๆ 
  ๖.  กําหนดหลักเกณฑตางๆ เก่ียวกับการใชภาษาไทย  การอนุรักษภาษาไทยมิให 
แปรเปล่ียนไปในทางท่ีเส่ือม  และการสงเสริมภาษาไทยซ่ึงเปนเอกลักษณของชาติใหปรากฏเดนชัดยิ่งขึ้น 

๗.  ปฏิบัติการอ่ืนตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของราชบัณฑิตยสถาน 

คานิยม 
  ปฏิบัติงานโดยยึดหลักความถูกตอง เปนมาตรฐาน และมีจิตบริการ 

นิยามศัพท 
  “จรรยาขาราชการราชบัณฑิตยสถาน”  หมายถึง  แนวทางในการประพฤติปฏิบัตตินของ
ขาราชการราชบัณฑิตยสถาน  เพ่ือใหการปฏิบัติหนาท่ีเปนไปดวยความถูกตอง  มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลอยางสูงสุด  
  “ขาราชการ”  หมายถึง  ขาราชการ และใหหมายรวมถึงลูกจางประจํา  พนักงานราชการ
ลูกจางช่ัวคราว  และลูกจางประเภทอ่ืนของราชบัณฑิตยสถาน 
   

 

 

 



 ๑๐ 
 

บทที่ ๒ 

แนวทางจรรยาขาราชการราชบัณฑิตยสถาน 

๑.  บุคคลท่ีมีหนาท่ีตองปฏิบัติตามขอบังคับราชบัณฑิตยสถานวาดวยจรรยาขาราชการของ
ราชบัณฑิตยสถาน 
  ขาราชการ  พนักงานราชการ  และเจาหนาท่ีของราชบัณฑิตยสถานทุกคน  จะตองปฏิบัติ
ตามขอบังคับอยางเครงครัด  โดยมีผูบริหารระดับสูงและผูบังคับบัญชาปฏิบัติตนเปนตนแบบท่ีดี 

๒.  ขอแนะนําเก่ียวกับขอบังคับวาดวยจรรยาขาราชการ 
  ๒.๑  ทําความเขาใจเนื้อหาสาระของขอบังคับวาดวยจรรยาขาราชการของราชบัณฑิตยสถาน
ฉบับนี ้
  ๒.๒  เรียนรูเนื้อหาสาระท่ีเก่ียวของกับหนาท่ีและความรับผิดชอบของตน 
  ๒.๓  ทบทวนความรูความเขาใจในเนื้อหาสาระของขอบังคับวาดวยจรรยาขาราชการของ
ราชบัณฑิตยสถานฉบับนี้อยางสมํ่าเสมอ 
  ๒.๔  ใหความรูความเขาใจแกบคุคลอ่ืนท่ีตองปฏิบัติหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับราชบัณฑิตยสถาน  
หรืออาจเกิดผลกระทบตอราชบัณฑิตยสถาน 
  ๒.๕  เม่ือมีขอสงสัยหรือขอซักถาม  ใหปรึกษาผูบังคับบัญชาหรือบุคคลท่ีราชบัณฑิตยสถาน
กําหนดใหมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการติดตามการปฏิบัติตามขอบังคับวาดวยจรรยาขาราชการ  ผานชองทาง
ตางๆ ท่ีกําหนดไว 
  ๒.๖  แจงใหผูบังคับบัญชาหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบทราบ เม่ือพบเห็นการฝาฝนหรือไมปฏิบัติ
ตามขอบังคับวาดวยจรรยาขาราชการของราชบัณฑิตยสถาน 
  ๒.๗  ใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริงตางๆ กับหนวยงานหรือบุคคลท่ี
ราชบัณฑิตยสถานไดมอบหมาย 
  ๒.๘  ผูบังคับบัญชาทุกระดับตองเปนผูนําในการปฏิบัติตามขอบังคับวาดวยจรรยา
ขาราชการของราชบัณฑิตยสถาน  ตลอดจนสงเสริมสภาพแวดลอมในการทํางานใหขาราชการ  เจาหนาท่ี  
และพนักงานราชการท่ีเก่ียวของเขาใจวาการปฏิบัติตามขอบังคับว าดวยจรรยาขาราชการของ
ราชบัณฑิตยสถานเปนส่ิงท่ีถูกตองและตองปฏิบัติ 

๓.  การรายงานการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามขอบังคับวาดวยจรรยาขาราชการของราชบัณฑิตยสถาน 
  ผูท่ีพบเห็นการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามขอบังคับวาดวยจรรยาขาราชการของราชบัณฑิตยสถาน  
ใหสอบถามขอสงสัยหรือสงขอรองเรียนไปยังบุคคลดังตอไปนีไ้ด 
  ๓.๑  ผูบังคับบัญชาท่ีตนเองไววางใจ 
  ๓.๒  ประธานคณะกรรมการจริยธรรมของราชบัณฑิตยสถาน 
  ๓.๓  หัวหนากลุมงานคุมครองจริยธรรมของราชบัณฑิตยสถาน 
  ๓.๔  เลขาธิการราชบัณฑิตยสถาน 
 



 ๑๑ 
 
 

๔.  กระบวนการดําเนินการเมื่อไดรับขอรองเรียน 
  ๔.๑  รวบรวมขอเท็จจริง 
         ผูรับขอรองเรียนจะดําเนินการรวบรวมขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของกับการฝาฝนหรือไม
ปฏิบัติตามขอบังคับวาดวยจรรยาขาราชการของราชบัณฑิตยสถานนั้นดวยตนเอง  หรือมอบหมายใหบุคคล
ท่ีมีความเหมาะสมดําเนินการ 
  ๔.๒  ประมวลผลและกล่ันกรองขอมูล 
          ผูรับขอรองเรียนจะเปนผูประมวลผลและกล่ันกรองขอมูลเพ่ือพิจารณาขั้นตอน  
และวิธีการจัดการท่ีเหมาะสมในแตละเร่ือง  โดยอาจดําเนินการดวยตนเอง  หรือมอบหมายใหผูอ่ืน
ดําเนินการแทนตน  หากเห็นวาเปนเร่ืองท่ีตนมีอํานาจท่ีจะกระทําได  หรือรายงานตอบุคคลท่ีมีอํานาจ
ดําเนินการและเก่ียวของในเร่ืองนั้นๆ เปนผูดําเนินการประมวลผลและกล่ันกรองขอมูล 
  ๔.๓  กําหนดมาตรการดําเนินการ 
         ผูท่ีดําเนินการตามขอ ๔.๒  กําหนดมาตรการดําเนินการระงับการฝาฝนหรือ 
ไมปฏิบัติตามขอบังคับวาดวยจรรยาขาราชการของราชบัณฑิตยสถานและบรรเทาความเสียหายใหกับผูท่ี
ไดรับผลกระทบโดยคํานึงถึงความเดือดรอน ความเสียหายโดยรวมท้ังหมด  ท้ังนี้  ในกรณีท่ีเปนเร่ือง
สําคัญ ผูรับขอรองเรียนจะเปนผูรายงานผลตอเลขาธิการราชบัณฑิตยสถาน  เชน  เร่ืองท่ีกระทบตอช่ือเสียง
หรือภาพลักษณของราชบัณฑิตยสถาน  เร่ืองท่ีขัดแยงกับนโยบายในการดําเนินการของราชบัณฑิตยสถาน
หรือเก่ียวของกับผูบริหารระดับสูง   
  ๔.๔  รายงานผล 
          ใหผูรับขอรองเรียนมีหนาท่ีรายงานผลตามขอ ๔.๓  ใหผูรองเรียนทราบหากผูรองเรียน
เปดเผยตนเอง 

๕.  มาตรการคุมครองและบรรเทาความเดือดรอน ความเสียหายใหแกผูรายงาน  ผูรองเรียน  
หรือผูท่ีใหความรวมมือในการรายงานการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามขอบังคับวาดวยจรรยาขาราชการของ
ราชบัณฑิตยสถาน 
  ผูรายงาน  ผูรองเรียน  หรือผูท่ีใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริง จะไดรับความ
คุมครองตามหลักเกณฑท่ีราชบัณฑิตยสถานกําหนด และใหความเปนธรรมแกผูแจงขอมูลหรือใหเบาะแส 
ท่ีเปนประโยชนแกราชบัณฑิตยสถานเก่ียวกับการทุจริต  การไมปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบ 
ท่ีออกโดยหนวยงานของรัฐ  รวมถึงการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามระเบียบ  ขอบังคับ  หรือขอบังคับวาดวย
จรรยาขาราชการของราชบัณฑิตยสถาน  ท่ีราชบัณฑิตยสถานกําหนดไว  ดังนี้ 
  ๕.๑  ผูรายงาน  ผูรองเรียน  หรือผูท่ีใหความรวมมือ สามารถเลือกท่ีจะไมเปดเผยตนเองได  
หากเห็นวาการเปดเผยนั้นจะทําใหเกิดความไมปลอดภัยหรืออาจเกิดความเดือดรอน ความเสียหายใดๆ  
อยางไรก็ดีการเปดเผยตนเองจะทําใหราชบัณฑิตยสถานสามารถรายงานความคืบหนา  ช้ีแจงขอเท็จจริง 
ใหทราบ  หรือบรรเทาความเสียหายไดสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
  ๕.๒  ราชบัณฑิตยสถานถือวาขอมูลท่ีเก่ียวของถือเปนความลับ  และจะเปดเผยเทาท่ี
จําเปน  โดยคํานึงถึงความปลอดภัย ความเดือดรอน และความเสียหายของผูรายงานแหลงท่ีมาของขอมูล 
หรือบุคคลท่ีเก่ียวของ 



 ๑๒ 
 
  ๕.๓  กรณีท่ีผูรองเรียนเห็นวาตนอาจไดรับความไมปลอดภัย หรืออาจเกิดความเดือดรอน
ความเสียหาย  ผูรองเรียนสามารถรองขอใหราชบัณฑิตยสถานกําหนดมาตรการคุมครองท่ีเหมาะสมก็ได  
หรือราชบัณฑิตยสถานอาจกําหนดมาตรการคุมครองโดยผูรองเรียนไมตองรองขอก็ได  หากเห็นวาเปน
เร่ืองท่ีมีแนวโนมท่ีจะเกิดความเดือดรอน ความเสียหาย หรือความไมปลอดภัย 
  ๕.๔  ผู ท่ีไดรับความเดือดรอน ความเสียหายจะไดรับการบรรเทาความเดือดรอนและ 
ความเสียหายนั้นดวยกระบวนการท่ีมีความเหมาะสมและเปนธรรม 

๖.  การกระทําท่ีเขาขายผิดขอบังคับวาดวยจรรยาขาราชการของราชบัณฑิตยสถาน 
  ขาราชการของราชบัณฑิตยสถานทุกคนมีหนาท่ีปฏิบัติตามและสงเสริมใหผูอ่ืนปฏิบัติตาม
ขอบังคับวาดวยจรรยาขาราชการของราชบัณฑิตยสถาน  การกระทําตอไปนี้เปนการการกระทําผิดขอบังคับ
วาดวยจรรยาบรรณขาราชการของราชบัณฑิตยสถาน 
  ๖.๑  ไมปฏิบัติตามขอบังคับวาดวยจรรยาขาราชการของราชบัณฑิตยสถาน 
  ๖.๒  แนะนํา  สงเสริม  หรือสนับสนุนใหผูอ่ืนฝาฝนขอบังคับวาดวยจรรยาขาราชการของ
ราชบณัฑิตยสถาน 
  ๖.๓  ละเลย  เพิกเฉยเม่ือพบเห็นการฝาฝนหรือการไมปฏิบัติตามขอบังคับวาดวยจรรยา
ขาราชการของราชบัณฑิตยสถาน  ในกรณีท่ีตนทราบหรือควรทราบ เพราะงานนั้นอยูในความรับผิดชอบ
ของตน 
  ๖.๔  ไมใหความรวมมือหรือขัดขวางการสืบสวน  สอบสวนขอเท็จจริงท่ีมีขอรองเรียนวา 
ไดมีการฝาฝนหรือการไมปฏิบัติตามขอบังคับวาดวยจรรยาขาราชการของราชบัณฑิตยสถาน 
  ๖.๕  กระทําการอันไมเปนธรรมตอผู อ่ืน  เนื่องจากผูนั้นรายงานการไมปฏิบัติตาม
ขอบังคับวาดวยจรรยาขาราชการราชบัณฑิตยสถาน 

  ท้ังนี้  ผูท่ีทําผิดขอบังคับวาดวยจรรยาขาราชการของราชบัณฑิตยสถาน  จะตองไดรับการ
พิจารณาตักเตือน แลวนําไปประกอบการพิจารณาแตงตั้ง  เล่ือนเงินเดือน  ใหรางวัล  หรือส่ังใหไดรับการ
พัฒนาได  นอกจากนี้  อาจไดรับโทษตามกฎหมาย หากการกระทํานั้นผิดกฎหมาย 

 

 

 

 

 

 

 



 ๑๓ 
 

บทที่ ๓ 

แนวทางการปฏิบัติตามขอบังคับจรรยาขาราชการและเจาหนาทีข่องราชบัณฑิตยสถาน 
พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 
ขอ ๑  การยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งท่ีถูกตอง 

สาระสําคัญ  ขาราชการตองปฏิบัติหนาท่ีตามขอบังคับจรรยาฯ ฉบับนีอ้ยางเครงครัด โดยยึดม่ันในความ
ถูกตอง เท่ียงธรรม ยึดม่ันในหลักการ จรรยาวิชาชีพและจริยธรรม โดยไมโอนออนตามอิทธิพลใดๆ 
จุดมุงหมาย  เพ่ือรักษาความเช่ือม่ันสาธารณะ (Public Trust) โดยตองตัดสินใจอยางเท่ียงธรรม  ไมมี
ผลประโยชนทับซอน 
 

ขอพึงปฏิบัติ แนวปฏิบัติ 
๑.๑  ปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดม่ันความถูกตอง เท่ียงธรรม ๑.  พึงปฏิบัติหนาท่ีอยางถูกตองตามคําส่ัง 
 ผูบังคับบัญชาท่ีถูกกฎหมาย  กฎเกณฑ  เหตุผล   
 อันชอบธรรม  และกลาคัดคานคําส่ังท่ีไมชอบธรรม 
 ๒.  พึงปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยยึดถือความถูกตอง  
 ตามหลักวิชาการและใหเปนไปตามกฎหมาย  มติ  
 คณะรัฐมนตรี  ระเบียบ  และกรอบนโยบาย 

ตัวอยาง 
  นางสาวสมใจ  มีหนาท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับวิชาการเงินและบัญชี  ดําเนินการดูแลการรับและการจายเงิน   
และตรวจสอบเอกสารสําคัญการรับ-จายเงินโดยปฏิบัติถูกตองตามระเบียบปฏิบัติของราชการ 
 
๑.๒ ปฏิบัติหนาท่ีโดยใชหลักการ ขอเท็จจริงในการ ๑.  แกไขปญหา  ขอขัดแยง  โดยยึดถือประโยชน 
ตัดสินใจอยางมีเหตุผล ของรัฐ บนพ้ืนฐานของกฎหมาย 
 ๒.  ตัดสินใจและกระทําการใดๆ บนพ้ืนฐานของ 
 หลักการ  กฎหมาย  กฎเกณฑ  เหตุผล 
 อันชอบธรรม 
 ๓.  ปฏิบัติหนาท่ีถูกตองตามภารกิจหนาท่ีอยาง  
 ชอบธรรม  ไมเบี่ยงเบนดวยอคติ หรือผลประโยชน 
 สวนตน 

ตัวอยาง 
  นางสาวสมฤดี  เปนผูรับผิดชอบเก่ียวกับบัญชีลงเวลาปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขานุการกรม   นางชุติมา 
เพ่ือนสนิทโทรศัพทมาแจงใหนางสาวสมฤดีลงลายมือช่ือในบัญชีลงเวลาปฏิบัติราชการแทนเนื่องจากการจราจร   
ติดขัดมาก  นางสาวสมฤดีเห็นวาเปนการไมถูกตอง  จึงปฏิเสธท่ีจะดําเนินการให 



 ๑๔ 
 
 

ขอพึงปฏิบัติ แนวปฏิบัติ 
๑.๓  ปฏิบัติหนาท่ีบนหลักการท่ีถูกตองเพ่ือใหเกิด ๑.   ยึดถือประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชน 
ความเทาเทียมกันและเปนธรรม สวนตน 
 ๒.  ยึดถือและปฏิบัติตนตามขนบธรรมเนยีม 
 ประเพณีท่ีดีงามของสังคมไทย 

ตัวอยาง 
  นางสาวสมศรี ตําแหนงนักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ  มีหนาท่ีเก่ียวกับจัดทําบัตรประจําตัวขาราชการ 
ลูกจางประจํา และพนักงานราชการ  ใหบริการการยื่นเร่ืองกอน-หลัง  ตามลําดับ  ไมไดลัดคิวใหแกผูท่ีมี 
ความสนิทสนมกันเปนพิเศษ 

ขอพึงปฏิบัติ แนวปฏิบัติ 
๑.๔  ปฏิบัติหนาท่ีอยางเท่ียงตรง  ปราศจากผลประโยชน ๑.  เปดเผยความตองการสวนตัวท่ีอาจทําใหเกิด 
ทับซอน ความขัดแยงกับผลประโยชนสวนรวม 
 ๒.  สรางความม่ันใจตอสาธารณชนวา  จะไมกระทํา 
 การใดๆ โดยหวังผลประโยชนและเพ่ือความสัมพันธ 
 สวนตัว 
 ๓.  ไมใชตําแหนงหนาท่ีเพ่ือผลประโยชนสวนตน   
 ไมวาจะเปนของขวัญ  รางวัล หรือผลประโยชน 
 ในรูปแบบอ่ืนใด 

ตัวอยาง 
  นางสาวสดใส  ตําแหนงนักวิชาการพัสดุปฏิบัติการ  มีหนาท่ีในการจัดซ้ือและซอมบํารุงเคร่ืองถายเอกสาร 
ของหนวยงาน  เม่ือเคร่ืองถายเอกสารมีความจําเปนตองซอม  นางสาวสดใสอาศัยความรูจักกับรานซอม 
เคร่ืองถายเอกสารเพราะเก่ียวของเปนญาติกัน  จึงติดตอใหรานดังกลาวรับงานซอม แตรานดังกลาวคิดราคา 
คาซอมแพงกวาปรกต ิโดยแจงกับนางสาวสดใสวาจะแบงเงินจากคาซอมเคร่ืองถายเอกสารใหดวย  นางสาว 
สดใสจึงปฏิเสธไมนําเคร่ืองถายเอกสารไปใหรานดังกลาวซอม  เนื่องจากตนเองปฏิบัติหนาท่ีอยูในตําแหนง 
นักวิชาการพัสดุปฏิบัติการ   

ขอพึงปฏิบัติ แนวปฏิบัติ 
๑.๕  ปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย ระเบียบ  และขอบังคับ   ตัดสินใจและกระทําการใดๆ บนพ้ืนฐานของ 
ท่ีเก่ียวของเพ่ือประโยชนสวนรวม หลักการ  กฎหมาย  หลักคุณธรรมท่ีชอบธรรม 
 โดยยึดเหตุผลของสาธารณะ  ประเทศชาติ  และ   
 มนุษยธรรม 

ตัวอยาง 
  บริษัทเจริญอักษรการพิมพ จํากัด นําเงินจํานวนหนึ่งมามอบใหเจาหนาท่ีพัสดุเพ่ือขอใหไดรับงาน 
ประมูลพิมพหนังสือ แตเจาหนาท่ีพัสดุผูนั้นปฏิเสธ ไมรับเงิน และช้ีแจงใหบริษัทดังกลาวดําเนินการตาม 
ขั้นตอน 



 ๑๕ 
 

 

ขอ ๒  การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
สาระสําคัญ           ขาราชการจะตองปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายเสร็จสมบูรณตามกําหนดเวลาไดผลลัพธ
ตามเปาหมาย คุมคา ดวยวิธีการท่ีถูกตอง ชอบธรรม โดยรักษาและใชทรัพยากรเปนประโยชนสูงสุดตอ
ประชาชนและชาต ิ
จุดมุงหมาย  เพ่ือใหขาราชการซ่ึงไดรับมอบอํานาจจากประชาชนโดยผานรัฐบาลใหดูแล บริหารทรัพยสิน
สาธารณะ และใชเงินของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการใหบริการประชาชน รักษาและ 
ใชทรัพยากรเพ่ือประโยชนสุขอยางยัง่ยืนของประชาชน 

 
ขอพึงปฏิบัติ แนวปฏิบัติ 

๒.๑  ปฏิบัติหนาท่ีโดยมุงประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล ๑.  ปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ  ใสใจระมัดระวัง   
ของงานท่ีทําใหเกิดผลดีและเปนประโยชนตอสวนรวม     ถูกตอง รักษาผลประโยชนสาธารณะอยางเต็มความ 
 สามารถ 
 ๒.  จัดสภาพท่ีเอ้ืออํานวยตอการทํางานใหสําเร็จ   
 และขจัดสภาพท่ีขัดขวางตอการทํางาน 

ตัวอยาง 
  ราชบัณฑิตยสถานขอความรวมมือจากเจาหนาท่ีทุกคนใหใชงบประมาณ  ทรัพยสิน และสิทธิประโยชน 
ท่ีทางราชการจัดหาใหดวยความประหยัดคุมคา  เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  และเกิด 
ประสิทธิผล 

ขอพึงปฏิบัติ แนวปฏิบัติ 
๒.๒  ใชทักษะ สมรรถนะของตนอยางเต็มท่ี  ในการ ๑.  ปฏิบัติงานดวยความอุตสาหะ  เอาใจใส   
ทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย และระมัดระวังรักษาประโยชนของทางราชการ 
 ๒.  ปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามเปาหมาย  โดยใช 
 ความรู  ความสามารถและทักษะอยางเต็มท่ี 

ตัวอยาง 
  นางสมสุดาไดรับมอบหมายงานใหปฏิบัติซ่ึงมิใชงานท่ีอยูในความรับผิดชอบหรือเปนตัวช้ีวัดท่ีตนเองรับผิดชอบ 
และไมสามารถปฏิเสธได จึงตองยอมรับงานดงักลาวมาดําเนินการ แตก็พยายามทํางานนั้นจนแลวเสร็จ 
โดยพยายามใชทักษะ ความสามารถและสมรรถนะของตนเองอยางเต็มท่ี 
 

 

 

 



 ๑๖ 
 

 

     
ขอพึงปฏิบัติ แนวปฏิบัติ 

๒.๓  ขยัน พากเพียร อุทิศตน พยายามฝาฟนอุปสรรค ๑.  มีมานะ  พยายาม  ฝาฟนอุปสรรค  มุงม่ันในการ 
และมุงม่ันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย ทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 
 ๒.  ตองปฏิบัติหนาท่ีความรับผิดชอบของตน 
 อยางเต็มความสามารถ โดยใชความรู ความชํานาญ 
 และประสบการณในการปฏิบัติงาน 
  

ตัวอยาง 
  นายสมควรไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานท่ีมีความยุงยากซับซอนมากตองใชเวลาในการคนควาหาขอมูล 
เพ่ืออางอิง  นายสมควรไดลงมือปฏิบัติงานดังกลาวโดยใชเวลานานแตดวยความพากเพียรและจากการสอบถาม 
ผูรูท่ีมีประสบการณ แมจะพบกับอุปสรรคตางๆ นายสมควรก็ปฏิบัติงานช้ินดังกลาวสําเร็จ 

ขอพึงปฏิบัติ แนวปฏิบัติ 
๒.๔  อุทิศแรงกาย แรงใจ ผลักดันภารกิจของตน ๑.  อุทิศเวลาและใชเวลาในการปฏิบัติงาน 
ใหบรรลุผลดวยความถูกตองชอบธรรม ใหเปนประโยชนตอราชการอยางเต็มท่ีและถูกตอง 
 ตามระเบียบ 
 ๒.  ปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามเปาหมาย  โดยใช 
 โดยใชวิธีการ กระบวนการท่ีถูกตอง เปนธรรม 

ตัวอยาง 
  นางสมจิตรไดรับมอบหมายใหดําเนินการจัดงานมอบรางวัลราชบัณฑิตยสถานสรรเสริญ  โดยตองดําเนินการ 
จัดซ้ือจัดจางเร่ืองตางๆ เก่ียวกับการจัดงานใหเสร็จทันตามกําหนดเวลาและปฏิบัติถูกตองตามระเบียบของ 
ทางราชการ  นางสมจิตรไดอุทิศเวลาโดยนําเอกสารบางเร่ืองกลับไปดําเนินการตอใหแลวเสร็จท่ีบานเพ่ือใหงาน 
เสร็จทันเวลา  
๒.๕  ศึกษา เรียนรู และพัฒนางานของตนเอง ๑.  ศึกษา เพ่ิมพูนความรูเพ่ือพัฒนาศักยภาพ 
อยางตอเนื่องตลอดเวลา ในการทํางานของตนเอง 
 ๒.  ตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการความรู 
 ใหมๆ  เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 
 และพัฒนาองคกร 

ตัวอยาง 
  นายสมบัติขอเขารับการรับอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  แมวาตองเสียคาใชจายในการอบรมดวยตนเอง 
และยังใชเวลาพักกลางวันคนควาส่ิงท่ีเปนความรูใหม  ๆจากแหลงคนควาอางอิงตางๆ  เพ่ือนํามาสนับสนุน 
การปฏิบัติงานในหนาท่ีใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 



 ๑๗ 
 

 

ขอ ๓  ความโปรงใส  ซื่อสัตย  และความรับผิดชอบ 
สาระสําคัญ  ขาราชการตองปฏิบัติงานอยางโปรงใส เปดเผย ซ่ือสัตย สุจริต พรอมรับผิดชอบ และสามารถ
ตรวจสอบการกระทําของตนไดภายใตกรอบของความรับผิดชอบขององคกรและรัฐบาล  ขณะเดียวกับตอง
เคารพในหนาท่ี เก็บรักษาความลับของราชการภายใตกฎหมายท่ีกําหนด 
จุดมุงหมาย  เพ่ือสรางความเช่ือม่ัน ใหประชาชนวาขาราชการปฏิบัติงานอยางเท่ียงตรง และเสริมสรางการ
มีสวนรวมของภาคประชาชน 

 
ขอพึงปฏิบัติ แนวปฏิบัติ 

๓.๑  ทํางานดวยความโปรงใส มีหลักฐานและเอกสาร ๑.  ขาราชการตองสามารถเปดเผยการทํางานได   
ท่ีสามารถตรวจสอบขอมูลได อยางมีเหตุผลเปนขั้นตอน สามารถแจงลําดับ ขั้นตอน
 การปฏิบัติงาน  ผูรับผิดชอบ  และระยะเวลาในการ 
 ปฏิบัติใหผูติดตอทราบ  เม่ือสามารถติดตาม 
 ความรับผิดชอบไดและหลีกเล่ียงตอการเกิด 
 ผลประโยชนทับซอน 
 ๒.  เปดเผยขอมูลขาวสารแกผูรองขอตามขั้นตอน 
 ท่ีกําหนดขององคกร  และในขอบเขตท่ีกฎหมาย 
 กําหนด 
 ๓.  ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร 
 ของทางราชการ  พ.ศ. ๒๕๔๐ 

ตัวอยาง 
  ราชบัณฑิตยสถานเปดรับสมัครโอนขาราชการตําแหนงนักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ และไดดําเนินการ 
ตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ และระเบียบท่ีเก่ียวของของ ก.พ.  โดยมี 
คณะกรรมการดําเนินการตามขั้นตอน  เม่ือประกาศผล  ราชบัณฑิตยสถานสามารถตอบคําถามไดอยางชัดเจน 
พรอมมีหลักฐานแสดงไดวาผูใดเหมาะสม 

ขอพึงปฏิบัติ แนวปฏิบัติ 
๓.๒  ไมเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปนความลับของ ๑.  ปฏิบัติงานตามนโยบาย  กระบวนงาน   
ทางราชการเพ่ือเอ้ือประโยชนตอตนเองและพวกพอง       และคําแนะนําเก่ียวกับหนาท่ี 
 ๒.  ไมเปดเผยขอมูลขาวสารของทางการท่ีเปน 
 ความลับ หรือโดยไมมีอํานาจหนาท่ี หรือท่ีไมถูกตอง    
 เพ่ือเอ้ือประโยชนตอตนเอง ผูอ่ืน หรือเปนภัยตอ   
 ประชาชนและประเทศ 



 ๑๘ 
 

 
ตัวอยาง 

  นายสมบูรณไดรับการแตงตั้งเปนคณะกรรมการสอบสวนวินัย  กรณีนายสากลกระทําผิดวินัยอยางรายแรง 
โดยนายสมบูรณไมนําขอเท็จจริงท่ีสอบไดจากพยานคนอ่ืนไปบอกใหนายสากลซ่ึงเปนเพ่ือนสนิททราบ 

ตัวอยาง 
  นายสุรินทรเปนคณะกรรมการคัดเลือกขาราชการพลเรือนสามัญเพ่ือแตงตั้งใหดํารงตําแหนงนักบริหารระดบัตน 
(รองเลขาธิการ)  เก็บรักษาขอมูลเก่ียวกับการออกขอสอบอยางดแีมจะรูจักกับผูสมัครเปนการสวนตัว 

ขอพึงปฏิบัติ แนวปฏิบัติ 
๓.๓  ใชทรัพยสินของทางราชการเพ่ือใหเกิดประโยชน เสียสละประโยชนสวนตัวเพ่ือประโยชนสวนรวม 
ตอราชการโดยสวนรวม  

ตัวอยาง 
  นายสมคิดขออนุญาตใชรถยนตของทางราชการไปติดตองานราชการ  ในขณะเดียวกันภรรยาโทรศัพท 
มาบอกใหไปซ้ือของท่ีหางสรรพสินคา  หลังจากนายสมคิดติดตองานราชการจนแลวเสร็จในเวลา  ๑๖.๓๐ น. 
จึงกลับไปท่ีทํางานพรอมพนักงานขับรถยนตของทางราชการ  แลวจึงนั่งรถยนตสาธารณะรับจางกลับบาน 
โดยแวะไปซ้ือของใหภรรยา 

ขอพึงปฏิบัติ แนวปฏิบัติ 
๓.๔   รับผิดชอบระมัดระวงัใสใจในการปฏิบัติหนาท่ี  สอดสอง  ดูแล  และรักษาประโยชนของทางราชการ 
เพ่ือรักษาทรัพยสินสาธารณะของทางราชการ  

ตัวอยาง 
  นายสมคิดพบจุดท่ีน้ําร่ัวไหล รีบแจงใหผูท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของซอมแซมทันที  เพ่ือลดการสูญเสียน้ํา   

ขอพึงปฏิบัติ แนวปฏิบัติ 
๓.๕ ใชทรัพยากรของทางราชการอยางประหยัดและ  การใชทรัพยากรของทางราชการอยางประหยัด   
คุมคา  คุมคาและเพ่ือประโยชนของทางราชการ 

ตัวอยาง 
  นายสุชาติใชกระดาษสองหนาในการรางหนังสือหรือพิมพงานท่ีไมตองเสนอผูบังคับบัญชา 

ตัวอยาง 
  นางสาวสุดจิตปดหนาจอคอมพิวเตอรทุกคร้ังเม่ือไมไดใชงาน 
 

 

 

 

 

 



 ๑๙ 
 

ขอ ๔  การมีจิตบริการ 
สาระสําคัญ  ขาราชการตองบริการประชาชนและหนวยงานของรัฐดวยความรวดเร็ว ประหยัดและถูกตอง 
ปฏิบัติตอผูรับบริการดวยความมีน้ําใจ สุภาพ  เอ้ืออาทร  และเสียสละในการปฏิบัติหนาท่ี 

จุดมุงหมาย  เพ่ือใหการบริการสาธารณะของขาราชการเปนไปในมาตรฐานเดียวกัน และเปนธรรม 

 
ขอพึงปฏิบัติ แนวปฏิบัติ 

๔.๑  บริการประชาชน และหนวยงานของรัฐ ตอนรับผูขอรับบริการดวยความเอาใจใส   
ดวยจิตสํานึกในการใหบริการท่ีด ี และใหบริการแกผูรับบริการดวยความเต็มใจ 

ตัวอยาง 
  นายสุจริตมาทํางานตั้งแตเวลา ๐๗.๓๐ น.  ขณะท่ีนั่งอยูท่ีโตะทํางานมีผูมาติดตอ แตยังไมถึงเวลาเปดทําการ 
นายสุจริตจึงกลาวทักทายและสอบถามดวยความมีไมตรีจิตและใหบริการกอนถึงกําหนดเวลาทําการในเร่ืองหรือ 
ขั้นตอนท่ีสามารถทําได 

ขอพึงปฏิบัติ แนวปฏิบัติ 
๔.๒  ใหบริการขอมูลขาวสารอยางถูกตองและรวดเร็ว ปฏิบัติงานเพ่ือใหบริการของหนวยงานมีประสิทธิผล  
 ประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดงาย สะดวก     
 รวดเร็ว และถูกตอง 

ตัวอยาง 
  นางสาวสมศรีตอบขอซักถามทางโทรศัพทโดยตรวจสอบวาเปนขอมูลท่ีถูกตองแลวใหคําตอบทันที 

ตัวอยาง 
  นายสะดวกตอบกระดานสนทนาทางเว็บไซตของหนวยงานอยางสมํ่าเสมอ 

ขอพึงปฏิบัติ แนวปฏิบัติ 
๔.๓  พรอมแกไขขอผิดพลาดในการใหบริการ ๑.  เม่ือเกิดปญหาในการใหบริการ  เจาหนาท่ี 
อยางรวดเร็วทันเหตุการณเพ่ือไมใหเกิดผลเสียหาย ตองรีบหาวิธีแกไขปญหา โดยมิใหเกิดความเสียหาย 
แกทางราชการ แกทางราชการ 
 ๒.  อํานวยความสะดวกแกผูขอรับบริการ   
 เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วและความพึงพอใจในการ 
 ใหบริการ 

ตัวอยาง 
  นายสมมาตรตอบคําถามทางวิชาการคลาดเคล่ือนในเร่ืองตัวสะกด  เม่ือทราบขอผิดพลาดและไดตรวจสอบ 
ความถูกตองแลวรีบโทรศัพทไปแจงใหผูรับบริการทราบคําตอบท่ีถูกตอง 

ตัวอยาง 
  นายเสรีทราบขอมูลวาสามารถสอบถามเร่ืองการซ้ือหนังสือพจนานุกรมศัพทกฎหมายไทยไดจากงานบริหารงาน  
ท่ัวไป นางสาวสมสมัยซ่ึงกําลังปฏิบัติหนาท่ีและไมไดมีหนาท่ีรับผิดชอบการจดัจําหนาย ไดนํานายเสรีไปติดตอ 
เจาหนาท่ีซ่ึงมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรง 



 ๒๐ 
 

 
ขอพึงปฏิบัติ แนวปฏิบัติ 

๔.๔  ใหบริการดวยความสุภาพ มีน้ําใจ เอ้ืออาทร  ใหบริการดวยความสุภาพ  ความมีน้ําใจ 
ตอผูรวมงานและผูรับบริการ  ความเอ้ืออาทรตอผูรับบริการ  ท้ังท่ีเปนเจาหนาท่ีใน 
 หนวยงานของตน และของหนวยงานอ่ืน และ 
  ประชาชน 

ตัวอยาง 
  นางสะอาดกลาวทักทายผูมาติดตอขอรับบริการดวยวาจาสุภาพ มีความเปนมิตร  พรอมท้ังจัดหาและทําสําเนา 
เอกสารท่ีตองการใหอยางรวดเร็ว  

ขอพึงปฏิบัติ แนวปฏิบัติ 
๔.๕  เต็มใจเสียสละในการปฏิบัติหนาท่ีท้ังท่ีไดรับ   เสียสละ  อุทิศเวลาของตนใหแกราชการ 
มอบหมายและไมไดรับมอบหมาย  

ตัวอยาง 
นางสาวสายใจปฏิบัติงานในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มท่ี  แตเม่ือถึงเวลาเลิกงานแลว  นางสาวสายใจ 
ยังปฏิบัติงานดังกลาวไมแลวเสร็จ  จึงอยูปฏิบัตงิานนั้นจนแลวเสร็จ  

ตัวอยาง 
  นางสาวสมพรไดรับมอบหมายใหไปจัดเตรียมกิจกรรมจัดบอรดนิทรรศการงานวันสถาปนาราชบัณฑิตยสถาน 
ในวันหยุดราชการ  หลังจากปฏิบัติงานของตนเสร็จเรียบรอย เห็นวานางสาวสุณีซ่ึงมีหนาท่ีจัดเตรียมหนังสือ 
ไวจําหนายในงานวันสถาปนาราชบัณฑติยสถานยังจัดไมเสร็จ  จึงไปชวยนางสาวสุณีจัดหนังสือจนเสร็จ 

   
ขอ ๕  การปฏิบัติหนาท่ีโดยไมเลือกปฏิบัติ 

สาระสําคัญ  ขาราชการตองบริการประชาชนดวยความเสมอภาค เปนธรรมและถูกตอง ปฏิบัติตอ
ผูรับบริการดวยความสุภาพ และปฏิเสธระบบอุปถัมภทุกรูปแบบ 
จุดมุงหมาย  เพ่ือใหการบริการสาธารณะของขาราชการเปนการตัดสินใจดวยหลักการท่ีใชขอเท็จจริง 
เพ่ือใหเกิดความเทาเทียมกัน ยุติธรรม และเปนธรรม โดยไมคํานึงถึงความแตกตางทางฐานะ ตําแหนง 
ศาสนา เพศ เช้ือชาต ิแหลงกําเนิด อาย ุเพ่ือใหประชาชนเช่ือม่ันในระบบราชการไทยดานความยุติธรรม 
  

ขอพึงปฏิบัติ แนวปฏิบัติ 
๕.๑  ไมละเมิดสิทธิเสรีภาพในการปฏิบัติงานรวมกัน   ปฏิบัติหนาท่ีโดยเคารพสิทธิเสรีภาพซ่ึงกันและกัน 

ตัวอยาง 
  นายสงเสริมและนายสุขสันตรวมกันจัดโครงการวิชาการ โดยท้ังสองคนเคารพความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 
และไมละเมิดสิทธิเสรีภาพในการปฏิบัติงานรวมกัน 
 
 
 



 ๒๑ 
 

ขอพึงปฏิบัติ แนวปฏิบัติ 
๕.๒  เคารพสิทธิเสรีภาพ ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ๑.  ปฏิบัติตอบุคคลท่ัวไปอยางมีเหตุผล  สุภาพ   
ของตนและบุคคลอ่ืนอยางเทาเทียมกัน เทาเทียมกัน ไมมีอคติลําเอียงดวยปจจัย 
 ความแตกตางดานตางๆ  เชน  ศาสนา  เช้ือชาต ิ
 เพศ  วัฒนธรรม 
 ๒.  รักษาความสมดุลระหวางผลกระทบตอสิทธิ 
 เสรีภาพและประโยชนของประชาชนกับจุดมุงหมาย 
 ในการตัดสินใจ   

ตัวอยาง 
  นางสายสมรเปนบรรณารักษ ใหบริการแกผูท่ีมาขอรับบริการดวยความสุภาพเทาเทียมกันตามลําดับ  ไมวาผูมา 
ขอรับบริการจะอยูในฐานะใด 

ขอพึงปฏิบัติ แนวปฏิบัติ 
๕.๓  ไมมีอคติในการปฏิบัติหนาท่ี ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเสมอภาค  ไมใหสิทธิ 
 แกบุคคลใดบุคคลหนึ่งเปนกรณีพิเศษ หรือเพ่ือ 
 ผลประโยชนบางอยาง 

ตัวอยาง 
  นายสมานฉันทเปนกรรมการสอบสวนทางวินยันายสมพล  นายสมานฉันทไดพยายามหาหลักฐานตาง ๆ  เพ่ือใหเกิด 
ความเปนธรรมแกนายสมพล โดยไมนําเร่ืองสวนตัวมาเก่ียวของ 

ตัวอยาง 
  นางสุรียพิจารณาใหคะแนนประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการประจําปของนางสาวสมร 
  โดยพิจารณาจากผลงานท่ีปฏิบัติไดและตัวช้ีวัดท่ีกําหนด  แมนางสุรียจะไมชอบนิสัยสวนตัวของนางสาวสมร 

ขอพึงปฏิบัติ แนวปฏิบัติ 
๕.๔  ประพฤติ ปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับฐานะและ ประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกหนวยงานและ 
ตําแหนงหนาท่ี ประชาชน 

ตัวอยาง 
  นางสมพิศปฏิบัติหนาท่ีเปนหัวหนางาน  โดยปฏิบัตตินเปนตัวอยางท่ีดีตอผูใตบังคับบัญชา เชน ไมยกตนขมทาน 
มีความสุภาพออนนอม  ไมมาทํางานสาย  ไมใชจายฟุมเฟอย 

ขอพึงปฏิบัติ แนวปฏิบัติ 
๕.๕  ไมแสดงกิริยา วาจา มารยาทท่ีไมสุภาพ ปฏิบัติตอผูรวมงานและผูรับบริการดวยกิริยา 
ตอผูรวมงานและผูรับบริการ มารยาทอยางสุภาพ 

ตัวอยาง 
  นายสมรักษใหบริการผูรวมงานและผูมารับบริการดวยกิริยาวาจาท่ีสุภาพ ไมแสดงทาทีหงุดหงิดอารมณเสีย 
เม่ือใหบริการ   
 



 ๒๒ 
 

บทท่ี ๔ 
 

กลไกการสงเสริมสนับสนุนในการรักษาจรรยาขาราชการ 
 

๑.  เจตนารมณของขอบังคับราชบัณฑิตยสถานวาดวยจรรยาขาราชการราชบัณฑิตยสถาน      
พ.ศ.  ๒๕๕๒ 
  เพ่ือใหขาราชการในสังกัดราชบัณฑิตยสถาน  ปฏิบัติหนาท่ีใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และ
ประพฤติปฏิบัติตนอยางเหมาะสม  ยึดม่ันในหลักคุณธรรม  จริยธรรม  มุงม่ันในการรักษามาตรฐานงาน
ตามหลักวิชาการและวิชาชีพ  โดยถือประโยชนสาธารณะเปนท่ีตั้ง  เพ่ือบรรลุภารกิจในการเปนสถาบันหลัก
ของเครือขายทางปญญาแหงชาติ และเปนองคการพัฒนาความรูท่ีสามารถเปนแหลงอางอิงทางวิชาการ 

๒.  วัตถุประสงคของการกําหนดกลไกการสงเสริมสนับสนุนในการรักษาจรรยาขาราชการ
ราชบัณฑิตยสถาน 
  ๑)  เพ่ือใหขาราชการในสังกัดราชบัณฑิตยสถานมีความรู ความเขาใจในขอบังคับ
ราชบัณฑิตยสถานวาดวยจรรยาขาราชการราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ. ๒๕๕๒ 
  ๒)  เพ่ือสงเสริมการรักษาจรรยาของขาราชการและเจาหนาท่ีในสังกัดราชบัณฑิตยสถาน
ใหเปนไปตามขอบังคับฯ 
  ๓)  เพ่ือสงเสริมการจัดระบบงานและสภาพแวดลอมในการทํางานใหเอ้ือตอการรักษา
จรรยาของขาราชการและเจาหนาท่ีในสังกัดราชบัณฑิตยสถาน       

๓.  กลไกสงเสริมการบังคับใช ขอบังคับราชบัณฑิตยสถานวาดวยจรรยาขาราชการราชบัณฑิตยสถาน  
พ.ศ.  ๒๕๕๒ 
 

กิจกรรม ตัวช้ีวัด ผูรับผิดชอบหลัก 
๑. เผยแพรประชาสัมพันธขอบังคับฯ 
และคูมือใหขาราชการและเจาหนาท่ีใน
สังกัดทราบและถือปฏิบัติ โดยใช
ชองทางตาง ๆ  ไดแก  หนังสือแจง
เวียน  เอกสารเผยแพร  ประชุมช้ีแจง 
และเผยแพรทางเว็บไซต 

รอยละของบุคลากรท่ีไดรับรู
ขอบังคับฯ และคูมือฯ 

ฝายการเจาหนาท่ี 

๒. บรรจุเปนตัวช้ีวัดในการจัดทํา 
คํารับรองการปฏิบัติราชการระดับกรม 

ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามตัวช้ีวัด 

ฝายแผนและประเมินผล 

๓. จัดกิจกรรมยกยองและใหรางวัล
การเปนแบบอยางท่ีดี ดานคุณธรรม 
จริยธรรม และการรักษาจรรยา
ขาราชการในสังกัด 

จํานวนบุคลากร/หนวยงาน 
ท่ีไดรับรางวัล 

ฝายการเจาหนาท่ี/ 
กองตางๆ 



 ๒๓ 
 
 

กิจกรรม ตัวช้ีวัด ผูรับผิดชอบหลัก 
๔. นําเร่ืองขอบังคับฯ วาดวยจรรยา
ขาราชการบรรจุไวในหลักสูตรการ
ฝกอบรมตางๆ ของราชบัณฑิตยสถาน 
เชน หลักสูตรการอบรมขาราชการใหม 

จํานวนหลักสูตรท่ีมีการใหความรู
ดานคุณธรรม  จริยธรรม 

ฝายการเจาหนาท่ี 

๕. การพัฒนาพฤติกรรมตามจรรยา
ขาราชการราชบัณฑิตยสถาน 

จํานวนบุคลากรท่ีผานการอบรม ฝายการเจาหนาท่ี 

๖. ปรับปรุงระเบียบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับการ
รักษาจรรยาขาราชการ  เชน  ใชในการ
สรรหาขาราชการ/ผูบริหารหรือผูนํา
ของหนวยงาน เพ่ือใหไดผูนําท่ีมี
คุณธรรมและกําหนดเปนเงื่อนไขใน
การประเมินความดีความชอบ เพ่ือ
สงเสริมผูประพฤติดี มีคุณธรรม 

๑. มีองคประกอบดานจรรยา
ขาราชการปรากฏในหลักเกณฑ
การสรรหาขาราชการผูบริหาร
หรือผูนําของหนวยงาน 
๒. มีองคประกอบดานจรรยา
ขาราชการปรากฏในหลักเกณฑ
การประเมินความดีความชอบ 

ฝายการเจาหนาท่ี 

๗. กําหนดใหมีชองทางรับเร่ือง
รองเรียนเก่ียวกับการไมปฏิบัติตาม
จรรยาขาราชการราชบัณฑิตยสถาน  
รวมท้ังรับเร่ืองการยกยองชมเชยการ
กระทําความดีของขาราชการ 

จํานวนชองทางรับเร่ืองรองเรียน/
ยกยองชมเชย 
(อยางนอย ๑ ชองทาง) 

ฝายการเจาหนาท่ี/ 
กองตางๆ 

๘. จัดกิจกรรมสงเสริมพฤติกรรมตาม
จรรยาขาราชการ 

จํานวนหนวยงานท่ีมีการจัด
กิจกรรมสงเสริมพฤติกรรม 

ฝายการเจาหนาท่ี 

๙. ใหมีการทบทวนขอบังคับฯ เปน
ประจํา (อยางนอย ๑ ป ตอคร้ัง) 

จํานวนคร้ังในการทบทวน ฝายการเจาหนาท่ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๒๔ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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