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แผนบริหารความตอเนื่องของราชบัณฑิตยสถาน  

บทนํา 

แผนความตอเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) ฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพื่อใหราชบัณฑิตยสถานสามารถนําไปใชในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต
หรือเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ ไมวาจะเกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุงรายตอองคกร เชน อุทกภัย อัคคีภัย การกอการประทวง การกอการจลาจล การกอวินาศกรรม 
โดยสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินดังกลาวสงผลใหหนวยงานตองหยุดการดําเนินงาน หรือไมสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง 

หากหนวยงานไมมีกระบวนการรองรับการดําเนินงานอยางตอเนื่อง อาจสงผลกระทบในดานตาง ๆ เชน ดานเศรษฐกิจการเงิน ดานการใหบริการ รวมท้ังมี
ผลกระทบตอสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอม แผนความตอเนื่องจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีจะชวยใหหนวยงานสามารถรับมือกับเหตุการณฉุกเฉินท่ีไมคาดคิด ทําใหกระบวนการท่ี
สําคัญสามารถกลับมาดําเนินการไดอยางปรกติ หรือใหบริการไดตามระดับท่ีกําหนดในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ซึ่งจะชวยลดระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอ
หนวยงาน 

วัตถุประสงค (Objectives) 

๑. เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่องของการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต  
๒. เพื่อใหหนวยงานมีการเตรียมความพรอมลวงหนาในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
๓. เพื่อลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินงานหรือการใหบริการ  
๔. เพื่อบรรเทาความเสียหายใหอยูในระดับท่ียอมรับได  
๕. เพื่อใหประชาชน เจาหนาท่ี หนวยงานรัฐวิสาหกิจ หนวยงานภาครัฐ และผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholders) มีความเช่ือม่ันในศักยภาพของหนวยงาน  

แมหนวยงานตองเผชิญกับเหตุการณรายแรงและสงผลกระทบจนทําใหการดําเนินงานตองหยุดชะงัก 
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ขอบเขตของแผนความตอเนื่อง (Scope of BCP) 

แผนความตอเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ใชในกรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉิน บริเวณสํานักงานของราชบัณฑิตยสถาน ประกอบดวยเหตุการณตอไปนี้ 
๑. เหตุการณอุทกภัย 
๒. เหตุการณอัคคีภัย 
๓. เหตุการณชุมนุมประทวง/จลาจล 
๔. เหตุการณโรคระบาด 

การวิเคราะหทรัพยากรท่ีสําคัญ 

 สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ เพื่อใหหนวยงานสามารถบริหารจัดการการดําเนินงานขององคกรใหมีความตอเนื่อง การจัดหาทรัพยากรท่ี
สําคัญจึงเปนส่ิงจําเปน และตองระบุไวในแผนความตอเนื่อง ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรท่ีสําคัญพิจารณาจากผลกระทบใน ๕ ดาน ดังนี้ 

๑. ผลกระทบดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหไมสามารถปฏิบัติงานท่ีสถานท่ีปฏิบัติงานหลักของราชบัณฑิตยสถานซึ่งไดรับความ
เสียหาย และสงผลใหบุคลากรไมสามารถเขาไปปฏิบัติงานยังสถานท่ีปฏิบัติงานหลักไดเปนระยะช่ัวคราวหรือระยะยาว 

๒. ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หรือไมสามารถ
จัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญได หรือมีวัสดุอุปกรณใหสามารถใชงานในการปฏิบัติงานไดตามปรกติ 

๓. ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหไมสามารถใชระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือการเขาถึง
ขอมูลท่ีสําคัญไดใหสามารถใชงานในการปฏิบัติงานและการใหบริการไดตามปรกติ 

๔. ผลกระทบดานบุคลากรหลัก เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหบุคลากรหลักไมสามารถมาปฏิบัติงานไดตามปรกติ 
๕. ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหคูคา/ผูใหบริการแกหนวยงาน/ผูมีสวนไดสวนเสียไมสามารถท่ีจะ

ใหบริการหรือสงมอบงานเพื่อใหหนวยงานใชในการปฏิบัติงานได  
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สรุปเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ 

เหตุการณสภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ 

ดานอาคาร/สถานท่ี
ปฏิบัติงานหลัก 

ดานวัสดุอุปกรณท่ี
สําคัญ/การจัดหา
จัดสงวัสดุอุปกรณ 

ท่ีสําคัญ 

ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและขอมูล

ท่ีสําคัญ 
ดานบุคลากรหลัก 

คูคา/ผูใหบริการ/ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย

ท่ีสําคัญ 

๑. เหตุการณอุทกภัย      

๒. เหตุการณอัคคีภัย      

๓. เหตุการณชุมนุมประทวง/จลาจล  - -   

๔. เหตุการณโรคระบาด  - -  - 

แผนความตอเนื่องฉบับนี้ ไมรองรับการปฏิบัติงานในกรณีท่ีเหตุขัดของท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงานปรกติ และเหตุขัดของดังกลาวไมสงผลกระทบในระดับสูงตอการ
ดําเนินงานและการใหบริการของหนวยงาน เนื่องจากหนวยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแกไขสถานการณไดภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยผูบริหาร
ราชบัณฑิตยสถานสามารถรับผิดชอบและดําเนินการไดดวยตนเอง 

การบริหารความตอเนื่องของราชบัณฑิตยสถาน ระดับกรม 

๑. โครงสรางและทีมงานจัดทําแผนความตอเนื่อง 
เพื่อใหนําแผนความตอเนื่องไปปฏิบัติใชไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ควรมีการจัดต้ังคณะบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) ของ

ราชบัณฑิตยสถานข้ึน โดยมีโครงสราง ดังนี้ 
๑.๑ หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 

๑.๒ หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง 

๑.๓ ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง 
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รูปภาพท่ี ๑  โครงสรางคณะบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) ของราชบัณฑิตยสถาน 

 แตละตําแหนงมีหนาท่ีในการรวมมือดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืนเหตุการณฉุกเฉินในฝายงานของตนเองใหกลับสูภาวะปรกติโดยเร็ว ตามรายช่ือบุคลากรและ
บทบาทของทีมงานบริหารความตอเนื่องท่ีกําหนดใหเปนบุคลากรหลัก ในกรณีท่ีบุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได ใหบุคลากรสํารองหรือบุคลากรระดับรอง
รับผิดชอบบทบาทของบุคลากรหลักไปกอนจนกวาจะไดมีการมอบหมายและแตงต้ังข้ึนโดยหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องในการบริหารความตอเนื่องและกูคืน 
 

 

 

 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 
ราชบัณฑิตยสถาน 

(เลขาธิการราชบัณฑิตยสถาน) 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง 
สํานักงานเลขานุการกรม 

(เลขานุการกรม) 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง 
กองธรรมศาสตรและการเมือง 
(ผูอํานวยการกองธรรมศาสตร 

และการเมือง) 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง 
กองวิทยาศาสตร 

(ผูอํานวยการกองวิทยาศาสตร) 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง 
กองศิลปกรรม 

(ผูอํานวยการกองศิลปกรรม) 

ผูประสานงานคณะบริหารความ
ตอเนื่อง 

(รองเลขาธิการราชบัณฑิตยสถาน) 
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 
ช่ือ-นามสกุล หมายเลขโทรศัพทมือถือ ช่ือ-นามสกุล หมายเลขโทรศัพทมือถือ 

นางสาวกนกวลี  ชูชัยยะ 
เลขาธิการราชบัณฑิตยสถาน 

๐๘ ๙๒๐๒ ๕๕๒๗ หัวหนาคณะบริหารความ
ตอเนื่องของราชบัณฑิตยสถาน  

                     - 
รองเลขาธิการราชบัณฑิตยสถาน 

- 

                     - 
รองเลขาธิการราชบัณฑิตยสถาน 

- ผูประสานงานคณะบริหารความ
ตอเนื่องของราชบัณฑิตยสถาน 

นางสาวศิริพร  อินทรเชียรศิริ 
ผูอํานวยการกองศิลปกรรม 

๐๘ ๙๒๐๒ ๕๕๓๖ 

นางนัยนา  วราอัศวปติ 
เลขานุการกรม 

๐๘ ๑๘๓๓ ๔๗๖๘ หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง
ของสํานักงานเลขานุการกรม 

นางอมรา  โรยภิรมย 
หัวหนาฝายคลัง 

๐๘ ๔๔๓๘ ๔๘๕๔ 

นางแสงจันทร  แสนสุภา 
ผูอํานวยการกองธรรมศาสตรและ
การเมือง   

๐๘ ๕๔๘๕ ๑๖๘๒ หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง
ของกองธรรมศาสตรและ
การเมือง 

นางสาวนฤมล  บุญแตง 
นักวรรณศิลปชํานาญการพิเศษ 

- 

นางสาวสุปญญา  ชมจินดา 
ผูอํานวยการกองวิทยาศาสตร 

๐๘ ๙๒๐๒ ๕๕๒๑ 
 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง
ของกองวิทยาศาสตร 

นางสาวสมทรง  ศกุนตนาค 
นักวรรณศิลปชํานาญการ 

- 

นางสาวศิริพร  อินทรเชียรศิริ 
ผูอํานวยการกองศิลปกรรม 

๐๘ ๙๒๐๒ ๕๕๓๖ หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง
ของกองศิลปกรรม 

นางสาวบุญธรรม  กรานทอง 
นักวรรณศิลปชํานาญการพิเศษ 

๐๘ ๔๔๓๘ ๔๘๕๒ 

ตารางท่ี ๑  รายช่ือบุคลากรและบทบาทของคณะบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) ของราชบัณฑิตยสถาน 
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๒. กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy) ระดับกรม 

 กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ เปนแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรใหมีความพรอมเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน ๕ ดาน 

ดังตารางท่ี ๒ 

ทรัพยากรสําคัญ กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ 
อาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก - สรรหาและเตรียมอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

- กําหนดแนวทางใหเจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติงานท่ีบานได 
วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณ 
ท่ีสําคัญ 

- จัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณสํารอง เพื่อใชในสภาวะวิกฤต, เชาเครื่องมือหรืออุปกรณสํารอง 
- จางเหมาบริการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ - จัดใหมีระบบงานเทคโนโลยี และระบบสารสนเทศสํารอง  
- ปฏิบัติงานโดยไมใชระบบงานเทคโนโลยี (manual) ไปกอน แลวจึงปอนขอมูลเขาในระบบ เม่ือกลับคืน

สูสภาวะปรกติ 
บุคลากรหลัก - กําหนดใหใชบุคลากรสํารองทดแทนภายในฝายงานเดียวกัน  

- กําหนดใหใชบุคลากรนอกฝายงาน ในกรณีท่ีบุคลากรไมเพียงพอหรือขาดแคลน 
คูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ - การไฟฟานครหลวงเปนผูดูแลรับผิดชอบในการจําหนายไฟฟาใหราชบัณฑิตยสถาน โดย

ราชบัณฑิตยสถานควรมีระบบไฟฟาสํารองท่ีสามารถจําหนายกระแสไฟฟาใหแกหนวยงานได 
- การประปานครหลวงเปนผูดูแลรับผิดชอบในการจําหนายน้ําประปาใหราชบัณฑิตยสถาน โดย

ราชบัณฑิตยสถานควรมีระบบสํารองน้ําใหสามารถใชสํารองไดในระดับหนึ่ง 

ตารางท่ี ๒  กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ ระดับกรม 
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๓. ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis)  
  การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจของราชบัณฑิตยสถาน พบวา กระบวนการทํางานท่ีตองใหความสําคัญและกลับมาดําเนินงานหรือฟนคืนสภาพใหได
ภายในระยะเวลาตามท่ีกําหนด ดังตารางท่ี ๓ 

กระบวนการ 
ระดับ

ผลกระทบ 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 
๐-๒  

ช่ัวโมง 
๒-๔  

ช่ัวโมง 
๑  
วัน 

๑  
สัปดาห 

๒  
สัปดาห 

๑  
เดือน 

ดําเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณและงานธุรการท่ัวไป สูง       

ดําเนินการเกี่ยวกับงานดานการเงิน การบัญชี วัสดุ 
ครุภัณฑ การบริหารบุคคล งานติดตอประสานงาน 

สูง       

ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดทําแผนงาน งบประมาณ 
และเรงรัดติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ปานกลาง       

กระบวนงานสรางองคความรูในศาสตรสาขาตาง ๆ 
และกําหนดมาตรฐานการใชภาษาไทย 

สูง       

กระบวนงานสงเสริมและเผยแพรการใชภาษาไทยท่ี
ถูกตองตามหลักภาษาผานชองทางตาง ๆ (โครงการ  
รู รัก ภาษาไทย) 

ปานกลาง       

กระบวนงานใหบริการทางจดหมาย โทรศัพท โทรสาร 
และอินเทอรเน็ต (เว็บบอรด อีเมล) 

ปานกลาง       

กระบวนงานจัดประชุมสัมมนาทางวิชาการ ปานกลาง       

กระบวนงานจัดพิมพหนังสือและส่ิงพิมพของทาง
ราชการ (จางพิมพ อนุญาตใหใชสิทธิในการจัดพิมพ
และจําหนาย) 

ปานกลาง       

ตารางท่ี ๓  ผลกระทบทางธุรกิจ  
  สําหรับกระบวนการอื่น ๆ ท่ีประเมินแลว อาจไมไดรับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุนใหสามารถชะลอการดําเนินงานและใหบริการได โดย
ใหผูบริหารของราชบัณฑิตยสถานประเมินความจําเปนและเหมาะสม ท้ังนี้ หากมีความจําเปนใหปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความตอเนื่องเชนเดียวกันกับกระบวนการหลัก 
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๔. กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน Call Tree  
  กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกในคณะบริหารความตอเนื่องและทีมงานบริหารความตอเนื่องท่ีเกี่ยวของตามผัง

รายช่ือทางโทรศัพท โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการบริหารจัดการข้ันตอนในการติดตอบุคลากร ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤตของหนวยงาน      
  กระบวนการ Call Tree จะเริ่มตนท่ีหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องแจงใหผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่องทราบถึงเหตุการณฉุกเฉิน เพื่อให 

ผูประสานงานฯ แจงใหหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องรับทราบเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนความตอเนื่องตามสายงานการบังคับบัญชาของแตละสายงาน  
จากนั้นหัวหนาฝายมีหนาท่ีแจงไปยังบุคลากรภายใตการบังคับบัญชาเพื่อรับทราบเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนความตอเนื่องของหนวยงานตามชองทางติดตอส่ือสาร 
ท่ีไดระบุในแผนความตอเนื่อง ดังตารางท่ี ๑ สําหรับหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง ผูประสานงานบริหารความตอเนื่อง และหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง ตารางท่ี ๕  
บุคลากรในทีมงานบริหารความตอเนื่องของสํานักงานเลขานุการกรม ตารางท่ี ๖ บุคลากรในทีมงานบริหารความตอเนื่องของกองธรรมศาสตรและการเมือง ตารางท่ี ๗  
บุคลากรในทีมงานบริหารความตอเนื่องของกองวิทยาศาสตร และตารางท่ี ๘ บุคลากรในทีมงานบริหารความตอเนื่องของกองศิลปกรรม 

  ในกรณีท่ีไมสามารถติดตอหัวหนาทีมได ใหติดตอไปยังบุคลากรสํารอง โดยพิจารณา 
๑. ถาเหตุการณเกิดข้ึนในเวลาทําการ ใหดําเนินการติดตอบุคลากรหลักโดยติดตอผานเบอรโทรศัพทของหนวยงานเปนชองทางแรก 
๒. ถาเหตุการณเกิดข้ึนนอกเวลาทําการหรือสถานท่ีปฏิบัติงานหลักไดรับผลกระทบ ใหดําเนินการติดตอบุคลากรหลักโดยติดตอผานหมายเลข

โทรศัพทมือถือเปนชองทางแรก 
๓. ถาสามารถติดตอบุคลากรหลักไดใหแจงขอมูลแกบุคลากรหลักของหนวยงานทราบ ดังตอไปนี้ 

๓.๑ สรุปสถานการณของเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนความตอเนื่อง  
๓.๒ เวลาและสถานท่ีสําหรับการนัดประชุมเรงดวนของหนวยงาน สําหรับผูบริหารของหนวยงานและทีมงานบริหารความตอเนื่อง 
๓.๓ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพื่อบริหารความตอเนื่องตอไป เชน สถานท่ีรวมพลในกรณีท่ีมีการยายสถานท่ีทําการ 
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 รูปภาพท่ี ๒  กระบวนการแจงเหตุ Call Tree   

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 
ราชบัณฑิตยสถาน 

(เลขาธิการราชบัณฑิตยสถาน) 
 

ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง 

(รองเลขาธิการราชบัณฑิตยสถาน) 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง 
สํานักงานเลขานุการกรม 

(เลขานุการกรม) 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง 
กองธรรมศาสตรและการเมือง 
(ผูอํานวยการกองธรรมศาสตร 

และการเมือง) 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง 
กองวิทยาศาสตร 

(ผูอํานวยการกองวิทยาศาสตร) 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง 
กองศิลปกรรม 

(ผูอํานวยการกองศิลปกรรม) 



๑๐ 
 

 
  

 ภายหลังจากไดรับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถวนตามกระบวนการแจงเหตุ Call Tree หัวหนาหนวยงานมีหนาท่ีโทรกลับไปแจงยังผูประสานงาน
คณะบริหารความตอเนื่อง เพื่อรวบรวมสรุปความพรอมของหนวยงานในการบริหารความตอเนื่อง รวมท้ังความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของหนวยงานและเจาหนาท่ี
ท้ังหมดในหนวยงาน 
 ทีมบริหารความตอเนื่องมีหนาท่ีในการปรับปรุงขอมูลสําหรับการติดตอใหเปนปจจุบันอยูตลอดเวลา เพื่อใหกระบวนการติดตอบุคลากรภายในหนวยงาน
สามารถดําเนินไดอยางตอเนื่องและสําเร็จลุลวงภายในระยะเวลาท่ีคาดหวัง ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณฉุกเฉินและมีการประกาศใชแผนความตอเนื่อง 

๕. ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกูคืนกระบวนการ ระดับกรม 
   ในการปฏิบัติการใด ๆ ใหบุคลากรราชบัณฑิตยสถานคํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่น ๆ ปฏิบัติตามแนวทางและข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึนอยางเครงครัด 

การตอบสนองตอเหตุการณ ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 
แลวเสร็จ 

วันท่ี ๑ ภายใน ๒๔ ช่ัวโมง : การตอบสนองตอ
เหตุการณทันที 

๑. เลขาธิการราชบัณฑิตยสถานติดตาม สอบถาม และประเมินเหตุ
ฉุกเฉิน/วิกฤตเพื่อประเมินความจําเปนในการประกาศใชแผนบริหาร
ความตอเนื่อง 

๒. แจงเหตุฉุกเฉิน/วิกฤต ตามกระบวนการแจงเหตุ Call Tree ใหกับ
บุคลากรหลักในหนวยงาน  

หัวหนาคณะบริหารความ
ตอเนื่องของ
ราชบัณฑิตยสถาน 
ผูประสานงานคณะบริหาร
ความตอเนื่อง 

 
 
 
 

 

๓. จัดประชุมคณะบริหารความตอเนื่อง เพื่อรับทราบและประเมิน
ความเสียหาย ผลกระทบตอการดําเนินงานและใหบริการ และทรัพยากร
สําคัญท่ีตองใชในการบริหารความตอเนื่อง 

๔. รับทราบและพิจารณาอนุมัติกระบวนงาน/งานท่ีมีความเรงดวน 
และสงผลกระทบอยางสูงจําเปนตองดําเนินงานหรือปฏิบัติดวยมือ 
(manual processing) 

หัวหนาคณะบริหารความ
ตอเนื่องของ
ราชบัณฑิตยสถานและ
หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่องของสํานักงาน
เลขานุการกรมและกอง
วิชาการ 
 
 
 

 



๑๑ 
 

 
  

การตอบสนองตอเหตุการณ ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 
แลวเสร็จ 

๕. รับทราบรายงานจากหนวยงาน โดยครอบคลุม ดังนี้ 
     ๕.๑ สรุปจํานวนและรายช่ือบุคลากรท่ีไดรับบาดเจ็บ/เสียชีวิต 

          ๕.๒ ความเสียหายและผลกระทบตอการดําเนินงานและใหบริการ 
          ๕.๓ ทรัพยากรสําคัญท่ีตองใชในการบริหารความตอเนื่อง 
          ๕.๔ กระบวนงาน/งานท่ีมีความเรงดวน และสงผลกระทบ 
อยางสูงจําเปนตองดําเนินงานหรือปฏิบัติดวยมือ  

หัวหนาคณะบริหารความ
ตอเนื่องของ
ราชบัณฑิตยสถาน 

 

๖. พิจารณาและอนุมัติเนื้อหาและขอความ เพื่อใชในการส่ือสารและ
รายงานสถานการณแกบุคลากรในหนวยงานใหทราบ 

หัวหนาคณะบริหารความ
ตอเนื่องของ
ราชบัณฑิตยสถานและ
หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่องของสํานักงาน
เลขานุการกรมและกอง
วิชาการ 

 
 

๗. พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการ
บริหารความตอเนื่อง ดังนี้ 

     ๗.๑ สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 
     ๗.๒ วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ  
     ๗.๓ เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 
     ๗.๔ บุคลากรหลัก 
     ๗.๕ คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ 

หัวหนาคณะบริหารความ
ตอเนื่องของ
ราชบัณฑิตยสถานและ
หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่องของสํานักงาน
เลขานุการกรมและกอง
วิชาการ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



๑๒ 
 

 
  

การตอบสนองตอเหตุการณ ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 
แลวเสร็จ 

๘. พิจารณา ประสานงาน จัดสรรเงินสํารอง หัวหนาคณะบริหารความ
ตอเนื่องของ
ราชบัณฑิตยสถานและ
หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่องของสํานักงาน
เลขานุการกรมและกอง
วิชาการ 

 

๙. รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของ
ราชบัณฑิตยสถานอยางสม่ําเสมอหรือตามท่ีไดมีการกําหนด 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่องของสํานักงาน
เลขานุการกรมและกอง
วิชาการ 

 

วันท่ี ๒-๓ : การตอบสนองในระยะสั้น ๑. ติดตามสถานภาพการกูคืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ และ
ประเมินความจําเปนและระยะเวลาท่ีตองใชในการกูคืน 

หัวหนาคณะบริหารความ
ตอเนื่องของ
ราชบัณฑิตยสถานและ
หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่องของสํานักงาน
เลขานุการกรมและกอง
วิชาการ 

 

๒. รับทราบและกําหนดแนวทางการเตรียมความพรอมและขอจํากัด
ในการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่อง ดังนี้ 

๒.๑ สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 
๒.๒ วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 
๒.๓ เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 
๒.๔ บุคลากรหลัก 

หัวหนาคณะบริหารความ
ตอเนื่องของ
ราชบัณฑิตยสถานและ
หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่องของสํานักงาน
เลขานุการกรมและกอง

 



๑๓ 
 

 
  

การตอบสนองตอเหตุการณ ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 
แลวเสร็จ 

๒.๕ คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ วิชาการ 
๓. รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของ

ราชบัณฑิตยสถานอยางสม่ําเสมอหรือตามท่ีไดมีการกําหนด 
หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่องของสํานักงาน
เลขานุการกรมและกอง
วิชาการ 

 

วันท่ี ๔-๗ : การตอบสนองระยะกลาง (๑ สัปดาห) ๑. ติดตามสถานภาพการกูคืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ 
และประเมินความจําเปนและระยะเวลาท่ีตองใชในการกูคืน 

หัวหนาคณะบริหารความ
ตอเนื่องของราชบัณฑิตยสถาน
และหัวหนาทีมงานบริหาร
ความตอเนื่องของสํานักงาน
เลขานุการกรมและกอง
วิชาการ 

 

 ๒. พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชเพื่อ
ดําเนินงานและใหบริการตามปรกติ 

หัวหนาคณะบริหารความ
ตอเนื่องของ
ราชบัณฑิตยสถานและ
หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่องของสํานักงาน
เลขานุการกรมและกอง
วิชาการ 

 

 ๓. รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของ
ราชบัณฑิตยสถานอยางสม่ําเสมอหรือตามท่ีไดมีการกําหนด 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่องของสํานักงาน
เลขานุการกรมและกอง
วิชาการ 

 

ตารางท่ี ๔  ข้ันตอนการบริหารความเนื่องและกูคืนกระบวนการ ระดับกรม 



๑๔ 
 

 
  

การบริหารความตอเนื่องของราชบัณฑิตยสถาน ระดับสํานัก/กอง 
๑. ทีมงานแผนความตอเนื่อง 

 เพื่อใหนําแผนความตอเนื่องไปปฏิบัติใชไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล กําหนดใหมีการจัดต้ังทีมงานบริหารความตอเนื่องของราชบัณฑิตยสถานข้ึน 
ซึ่งประกอบดวย 

๑.๑ สํานักงานเลขานุการกรม 
๑.๒ กองธรรมศาสตรและการเมือง 
๑.๓ กองวิทยาศาสตร 
๑.๔ กองศิลปกรรม 

โดยทีมงานบริหารความตอเนื่องประกอบดวยตําแหนง 
- หัวหนาทีมงานบริหารความตอเนื่อง 
- ทีมงานบริหารความตอเนื่อง 

แตละตําแหนงมีหนาท่ีในการรวมมือดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืนเหตุการณฉุกเฉิน สามารถบริหารความตอเนื่องและกลับมาดําเนินงานสูภาวะปรกติ
โดยเร็ว ตามรายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเนื่อง ในกรณีท่ีบุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได ใหบุคลากรสํารองรับผิดชอบบทบาทของ
บุคลากรหลัก จนกวาจะไดมีการมอบหมายและแตงข้ึนโดยหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องในการบริหารความตอเนื่องและกูคืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๕ 
 

 
  

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 
ช่ือ-นามสกุล หมายเลขโทรศัพทมือถือ ช่ือ-นามสกุล หมายเลขโทรศัพทมือถือ 

๑. นางนัยนา  วราอัศวปติ 
เลขานุการกรม 

๐๘ ๑๘๓๓ ๔๗๖๘ หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่องของสํานักงานเลขานุการ
กรม 

นางอมรา  โรยภิรมย 
หัวหนาฝายคลัง 

๐๘ ๔๔๓๘ ๔๘๕๔ 

๒. นางทรงศรี  จันทรทิณ 
เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 

๐๘ ๑๘๐๕๔๙๐๖ ทีมงานบริหารความตอเนื่องของ
สํานักงานเลขานุการกรม 

นางรัชนีวรรณ  ละออ 
เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 

- 

๓. นางสกุณา  สิงหลกะนนท 
นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 

๐๘ ๑๘๔๘ ๙๕๘๙ ทีมงานบริหารความตอเนื่องของ
สํานักงานเลขานุการกรม 

นางสาวนิชานันท  ปกการะนา 
นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 

- 

๔. นางอมรา  โรยภิรมย 
เจาพนักงานการเงินและบัญชีอาวุโส 

๐๘ ๔๔๓๘ ๔๘๕๔ ทีมงานบริหารความตอเนื่องของ
สํานักงานเลขานุการกรม 

นางสมบุญ  ศรีชูเปยม 
เจาพนักงานการเงินและบัญชีชํานาญงาน 

- 

๕. นางสาวมาริสา  สมันตรัฐ 
นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ 

๐๘ ๑๘๐๕ ๔๔๕๓ ทีมงานบริหารความตอเนื่องของ
สํานักงานเลขานุการกรม 

นางสาววลัยพร  จรดล 
เจาพนักงานหองสมุดชํานาญงาน 

- 

๖. นายอภิเดช  บุญสงค 
นักประชาสัมพันธปฏิบัติการ 

- ทีมงานบริหารความตอเนื่องของ
สํานักงานเลขานุการกรม 

นายอาคม  คงทน 
นายชางศิลปชํานาญงาน 

- 

๗. นายกมล  หมื่นยุทธ 
นักวิเคราะหนโยบายและ
แผนปฏิบัติการ 

๐๘ ๑๘๔๑ ๙๕๖๓ ทีมงานบริหารความตอเนื่องของ
สํานักงานเลขานุการกรม 

นางสาวจุฑามาส  อุนปุณฑริก 
นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

- 

ตารางท่ี ๕  รายช่ือบุคลากรในทีมงานบริหารความตอเนื่องของสํานักงานเลขานุการกรม 

 

 

 



๑๖ 
 

 
  

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 
ช่ือ-นามสกุล หมายเลขโทรศัพทมือถือ ช่ือ-นามสกุล หมายเลขโทรศัพทมือถือ 

๑. นางแสงจันทร  แสนสุภา 
ผูอํานวยการกองธรรมศาสตรและ
การเมือง   

๐๘ ๕๔๘๕ ๑๖๘๒ หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่องของกองธรรมศาสตร
และการเมือง   

นางสาวนฤมล  บุญแตง 
นักวรรณศิลปชํานาญการพิเศษ 

- 

๒. นางวาสนา  เอกสิทธิ์ 
เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 

๐๘ ๑๗๒๑ ๓๗๑๑ ทีมงานบริหารความตอเนื่องของ
กองธรรมศาสตรและการเมือง   

นางณัฎฐิกา  โพธิ์ศรีปทมากุล 
เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 

- 

๓. นางสาวนฤมล  บุญแตง 
นักวรรณศิลปชํานาญการพิเศษ 

- ทีมงานบริหารความตอเนื่องของ
กองธรรมศาสตรและการเมือง   

นางสาวปยรัตน  อินทรออน 
นักวรรณศิลปชํานาญการ 

- 

๔. นางนฤมล  นุชวานิช 
นักวรรณศิลปชํานาญการ 

- ทีมงานบริหารความตอเนื่องของ
กองธรรมศาสตรและการเมือง   

นางสาวอิสริยา  เลาหตีรานนท 
นักวรรณศิลปชํานาญการ 

- 

๕. นางกนกวรรณ  ทองตะโก 
นักวรรณศิลปชํานาญการ 

- ทีมงานบริหารความตอเนื่องของ
กองธรรมศาสตรและการเมือง   

  

๖. นางสาวจินดารัตน  โพธิ์นอก 
นักวรรณศิลปชํานาญการ 

- ทีมงานบริหารความตอเนื่องของ
กองธรรมศาสตรและการเมือง   

  

ตารางท่ี ๖  รายช่ือบุคลากรในทีมงานบริหารความตอเนื่องของกองธรรมศาสตรและการเมือง 

 

 

 

 

 



๑๗ 
 

 
  

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 
ช่ือ-นามสกุล หมายเลขโทรศัพทมือถือ ช่ือ-นามสกุล หมายเลขโทรศัพทมือถือ 

๑. นางสาวสุปญญา  ชมจินดา 
ผูอํานวยการกองวิทยาศาสตร 

๐๘ ๙๒๐๒ ๕๕๒๑ หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่องของกองวิทยาศาสตร 

นางสาวสมทรง  ศกุนตนาค 
นักวรรณศิลปชํานาญการ 

- 

๒. นางสุวราภรณ  ผดุงยศเจริญ 
เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 

๐๘ ๑๗๒๑ ๖๗๑๙ ทีมงานบริหารความตอเนื่องของ
กองวิทยาศาสตร 

นางสาวสุกุลตรัตน  ฉํ่าจิตรช่ืน 
เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 

- 

๓. นางสาวสมทรง  ศกุนตนาค 
นักวรรณศิลปชํานาญการ 

- ทีมงานบริหารความตอเนื่องของ
กองวิทยาศาสตร 

  

๔. นายญาณัฏฐ  ไทรงาม 
นักวรรณศิลปชํานาญการ 

๐๘ ๑๘๔๑ ๙๕๖๐ ทีมงานบริหารความตอเนื่องของ
กองวิทยาศาสตร 

  

๕. นางสาวอารี  พลดี 
นักวรรณศิลปชํานาญการ 

๐๘ ๑๗๓๑ ๘๑๙๔ ทีมงานบริหารความตอเนื่องของ
กองวิทยาศาสตร 

นางสาวรัตติกาล  ศรีอําไพ 
นักวรรณศิลปชํานาญการ 

- 

ตารางท่ี ๗  รายช่ือบุคลากรในทีมงานบริหารความตอเนื่องของกองวิทยาศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 



๑๘ 
 

 
  

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 
ช่ือ-นามสกุล หมายเลขโทรศัพทมือถือ ช่ือ-นามสกุล หมายเลขโทรศัพทมือถือ 

๑. นางสาวศิริพร  อินทรเชียรศิริ 
ผูอํานวยการกองศิลปกรรม 

๐๘ ๙๒๐๒ ๕๕๓๖ หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่องของกองศิลปกรรม 

นางสาวบุญธรรม  กรานทอง 
นักวรรณศิลปชํานาญการพิเศษ 

๐๘ ๔๔๓๘ ๔๘๕๒ 

๒. นางปญจมา  สุดสวาท 
เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 

๐๘ ๑๗๒๑ ๖๓๒๒ ทีมงานบริหารความตอเนื่องของ
กองศิลปกรรม 

นางสาวนันทนา  แสนสุข 
เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 

- 

๓. นางสาวกระลําภักษ  แพรกทอง 
นักวรรณศิลปชํานาญการ 

- ทีมงานบริหารความตอเนื่องของ
กองศิลปกรรม 

  

๔. นางสาวกุลศิรินทร  นาคไพจิตร 
นักวรรณศิลปชํานาญการ 

- ทีมงานบริหารความตอเนื่องของ
กองศิลปกรรม 

  

๕. นายปยะพงษ  โพธิ์เย็น 
นักวรรณศิลปปฏิบัติการ 

- ทีมงานบริหารความตอเนื่องของ
กองศิลปกรรม 

  

๖. นางทิพาภรณ  ธารีเกษ 
นักวรรณศิลปชํานาญการ 

๐๘ ๑๘๐๕ ๔๖๕๐ ทีมงานบริหารความตอเนื่องของ
กองศิลปกรรม 

นางชวนพิศ  เชาวนสกุล 
นักวรรณศิลปชํานาญการ 

- 

๗. นางสาวบุญธรรม  กรานทอง 
นักวรรณศิลปชํานาญการพิเศษ 

๐๘ ๔๔๓๘ ๔๘๕๒ ทีมงานบริหารความตอเนื่องของ
กองศิลปกรรม 

  

๘. นางสาวชลธิชา  สุดมุข 
นักวรรณศิลปชํานาญการ 

๐๘ ๑๘๐๕ ๔๐๕๘ ทีมงานบริหารความตอเนื่องของ
กองศิลปกรรม 

  

๙. นางสาวพัชนะ  บุญประดิษฐ 
นักวรรณศิลปชํานาญการ 

- ทีมงานบริหารความตอเนื่องของ
กองศิลปกรรม 

นางสาววรรณทนา  ปติเขตร 
นักวรรณศิลปปฏิบัติการ 

- 

ตารางท่ี ๘  รายช่ือบุคลากรในทีมงานบริหารความตอเนื่องของกองศิลปกรรม 

 

 
 



๑๙ 
 

 
  

๒. กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ ระดับสํานัก/กอง 
ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ 

อาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก - สรรหาและเตรียมอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 
- กําหนดแนวทางใหเจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติงานท่ีบานได 

วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณ 
ท่ีสําคัญ 

- จัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณสํารอง เพื่อใชในสภาวะวิกฤต, เชาเครื่องมือหรืออุปกรณสํารอง 
- จางเหมาบริการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ - จัดใหมีระบบงานเทคโนโลยี และระบบสารสนเทศสํารอง  
- ปฏิบัติงานโดยไมใชระบบงานเทคโนโลยีไปกอน แลวจึงปอนขอมูลเขาในระบบ เม่ือกลับคืนสูสภาวะ

ปรกติ 
บุคลากรหลัก - กําหนดใหใชบุคลากรสํารองทดแทนภายในฝายงานเดียวกัน  

- กําหนดใหใชบุคลากรนอกฝายงาน ในกรณีท่ีบุคลากรไมเพียงพอหรือขาดแคลน 
คูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ - การไฟฟานครหลวงเปนผูดูแลรับผิดชอบในการจําหนายไฟฟาใหราชบัณฑิตยสถาน โดย

ราชบัณฑิตยสถานควรมีระบบไฟฟาสํารองท่ีสามารถจําหนายกระแสไฟฟาใหแกหนวยงานได 
- การประปานครหลวงเปนผูดูแลรับผิดชอบในการจําหนายน้ําประปาใหราชบัณฑิตยสถาน โดย

ราชบัณฑิตยสถานควรมีระบบสํารองน้ําใหสามารถใชสํารองไดในระดับหนึ่ง 

ตารางท่ี ๙  กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ ระดับสํานัก/กอง 

 

 

 

 

 

 

 



๒๐ 
 

 
  

๓. ความตองการดานทรัพยากรท่ีจําเปนตอการบริหารความตอเนื่อง 
๓.๑ ความตองการดานสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง (Working Space Requirement)  

ประเภททรัพยากร ท่ีมา 
๑  
วัน 

๑  
สัปดาห 

๒  
สัปดาห 

๑  
เดือน 

พื้นท่ีสําหรับสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง เชาสถานท่ี (หองประชุม) - - หองประชุม ๙ หอง  
หองละ ๕๐ ตร.ม. 

หองประชุม ๙ หอง 
หองละ ๕๐ ตร.ม. 

ตารางท่ี ๑๐  ความตองการดานสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  

๓.๒ ความตองการดานวัสดุอุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement) 

ประเภททรัพยากร ท่ีมา 
๑  
วัน 

๑  
สัปดาห 

๒  
สัปดาห 

๑  
เดือน 

คอมพิวเตอรโนตบุก เชาครุภัณฑ - - ๑๐ เครื่อง ๑๐ เครื่อง 
เครื่อง GFMIS ใชท่ีกรมบัญชีกลาง/จัดซื้อจัดจาง

ตามระเบียบพัสดุ 
๑ เครื่อง 

ใชท่ีกรมบัญชีกลาง 
๑ เครื่อง 

ใชท่ีกรมบัญชีกลาง 
๑ เครื่อง 

ใชท่ีกรมบัญชีกลาง 
๑ เครื่อง 

จัดซื้อจัดจาง 
เครื่องพิมพ/เครื่องสแกน/โทรสาร  เชาครุภัณฑ - ๔ เครื่อง ๔ เครื่อง ๔ เครื่อง 
เครื่องถายเอกสาร จางเหมาบริการ - ๔ เครื่อง ๔ เครื่อง ๔ เครื่อง 

ตารางท่ี ๑๑  ความตองการดานวัสดุอุปกรณ  
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๑ 
 

 
  

๓.๓ ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT & Information Requirement) 

ประเภททรัพยากร แหลงขอมูล 
๑  
วัน 

๑  
สัปดาห 

๒  
สัปดาห 

๑  
เดือน 

อีเมล สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
(องคการมหาชน) (สรอ.) 

-    

GFMIS กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง     

ระบบบันทึกการประชุมวิชาการ กองธรรมศาสตรและการเมือง 
กองวิทยาศาสตร 
กองศิลปกรรม 

- -   

ตารางท่ี ๑๒  ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล  

๓.๔ ความตองการดานบุคลากรสําหรับความตอเนื่องเพื่อปฏบิัติงาน (Personnel Requirement)  

ประเภททรัพยากร 
๑  
วัน 

๑  
สัปดาห 

๒  
สัปดาห 

๑  
เดือน 

จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ีสํานักงาน/สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง - - ๓๐ คน ๓๐ คน 

ตารางท่ี ๑๓  ความตองการดานบุคลากรสําหรับความตอเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน  

๓.๕ ความตองการดานผูใหบริการท่ีสําคัญ (Service Requirement)  

ฝายงาน / กลุมงาน 
๑  
วัน 

๑  
สัปดาห 

๒  
สัปดาห 

๑  
เดือน 

การไฟฟานครหลวง     

การประปานครหลวง     

ผูใหบริการเช่ือมโยงระบบเครือขายอินเทอรเน็ต     

ตารางท่ี ๑๔  ความตองการดานผูใหบริการท่ีสําคัญ  



๒๒ 
 

 
  

๔. ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกูคืนกระบวนการ ระดับสํานัก/กอง    
ในการปฏิบัติการใด ๆ ใหบุคลากรของสํานักงานเลขานุการกรมและกองวิชาการคํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน ๆ และปฏิบัติตาม

แนวทางและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึนอยางเครงครัด 

การตอบสนองตอเหตุการณ ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 
แลวเสร็จ 

วันท่ี ๑ ภายใน ๒๔ ช่ัวโมง : การตอบสนองตอ
เหตุการณทันที 

๑. แจงเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ Call Tree ใหกับ
บุคลากรในสํานักงานเลขานุการกรมและกองวิชาการ ภายหลังไดรับแจง
จากหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของราชบัณฑิตยสถาน 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่องของสํานักงาน
เลขานุการกรมและกอง
วิชาการ 

 
 
 
 

๒. จัดประชุมทีมงานบริหารความตอเนื่อง เพื่อประเมินความเสียหาย 
ผลกระทบตอการดําเนินงาน การใหบริการ และทรัพยากรสําคัญท่ีตองใช
ในการบริหารความตอเนื่อง 

๓. ทบทวนกระบวนงานท่ีมีความเรงดวน หรือสงผลกระทบอยางสูง 
หากไมดําเนินการ ซึ่งจําเปนตองดําเนินงานหรือปฏิบัติดวยมือ  

ทีมงานบริหารความตอเนื่อง 
ของสํานักงานเลขานุการ
กรมและกองวิชาการ 

 
 
 

๔. ระบุและสรุปรายช่ือบุคลากรในฝายท่ีไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต หัวหนาฝาย  

๕. รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของราชบัณฑิตยสถาน
ทราบ โดยครอบคลุมประเด็นดังนี้ 

    ๕.๑ จํานวนและรายช่ือบุคลากรท่ีไดรับบาดเจ็บ/เสียชีวิต 
    ๕.๒ ความเสียหายและผลกระทบตอการดําเนินงานและการ

ใหบริการ 
    ๕.๓ ทรัพยากรสําคัญท่ีตองใชในการบริหารความตอเนื่อง 

๕.๔ กระบวนงานท่ีมีความเรงดวนและสงผลกระทบอยางสูงหาก
ไมดําเนินการ และจําเปนตองดําเนินงาน 

 
 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่องของสํานักงาน
เลขานุการกรมและกอง
วิชาการ 

 



๒๓ 
 

 
  

การตอบสนองตอเหตุการณ ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 
แลวเสร็จ 

 ๖. ส่ือสารและรายงานสถานการณแกบุคลากรในสํานักงานเลขานุการ
กรมและกองวิชาการใหทราบ ตามเนื้อหาและขอความท่ีไดรับการ
พิจารณาและเห็นชอบจากคณะบริหารความตอเนื่องของ
ราชบัณฑิตยสถานแลว  

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่องของสํานักงาน
เลขานุการกรมและกอง
วิชาการ 

 

๗. ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเรงดวนท่ีจําเปนตอง
ดําเนินการใหแลวเสร็จ ภายใน ๑-๕ วันขางหนา 

หัวหนาและทีมงานบริหาร
ความตอเนื่องของสํานักงาน
เลขานุการกรมและกอง
วิชาการ 

 

๘. ประเมินศักยภาพและความสามารถของหนวยงานในการ
ดําเนินงานเรงดวนขางตน ภายใตขอจํากัดและสภาวะวิกฤต พรอมระบุ
ทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่องตามแผนการจัดหา
ทรัพยากร 

หัวหนาและทีมงานบริหาร
ความตอเนื่องของสํานักงาน
เลขานุการกรมและกอง
วิชาการ 

 

๙. รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของ
ราชบัณฑิตยสถานทราบ พรอมขออนุมัติการดําเนินงานหรือปฏิบัติงาน
ดวยมือ สําหรับกระบวนงานท่ีมีความเรงดวนและสงผลกระทบอยางสูง
หากไมดําเนินการ 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่องของสํานักงาน
เลขานุการกรมและกอง
วิชาการ 

 

๑๐. ติดตอและประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการจัดหา
ทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่อง ไดแก 
           ๑๐.๑ สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 
           ๑๐.๒ วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 
           ๑๐.๓ เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 
           ๑๐.๔ บุคลากรหลัก 
           ๑๐.๕ คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ 
 

หัวหนาและทีมงานบริหาร
ความตอเนื่องของสํานักงาน
เลขานุการกรมและกอง
วิชาการ 

 
 
 
 
 
 
 



๒๔ 
 

 
  

การตอบสนองตอเหตุการณ ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 
แลวเสร็จ 

 ๑๑. พิจารณาดําเนินการหรือปฏิบัติงานดวยมือเฉพาะงานเรงดวน 
หากไมดําเนินการจะสงผลกระทบอยางสูงและไมสามารถรอได ท้ังนี้ ตอง
ไดรับการอนุมัติ 

หัวหนาและทีมงานบริหาร
ความตอเนื่องของสํานักงาน
เลขานุการกรมและกอง
วิชาการ 

 

๑๒. ระบุหนวยงานท่ีเปนคูคา/ผูใหบริการสําหรับงานเรงดวน เพื่อแจง
สถานการณและแนวทางในการบริหารงานใหมีความตอเนื่องตาม
ความเห็นของคณะบริหารความตอเนื่องของราชบัณฑิตยสถาน 

หัวหนาและทีมงานบริหาร
ความตอเนื่องของสํานักงาน
เลขานุการกรมและกอง
วิชาการ 

 

๑๓. บันทึกและทบทวนกิจกรรมและงานตาง ๆ ท่ีทีมงานบริหารความ
ตอเนื่องของสํานักงานเลขานุการกรมและกองวิชาการตองดําเนินการ 
พรอมระบุรายละเอียดผูดําเนินการ และเวลาอยางสม่ําเสมอ 

ทีมงานบริหารความตอเนื่อง
ของสํานักงานเลขานุการ
กรมและกองวิชาการ 

 

๑๔. แจงสรุปสถานการณและข้ันตอนการดําเนินการสําหรับในวัน 
ถัดไปใหกับบุคลากรหลักในสํานักงานเลขานุการกรมและกองวิชาการ 
เพื่อรับทราบและดําเนินการ เชน แจงวัน เวลา และสถานท่ีปฏิบัติงาน
สํารอง 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่องของสํานักงาน
เลขานุการกรมและกอง
วิชาการ 

 

๑๕. รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของ
ราชบัณฑิตยสถานอยางสม่ําเสมอหรือตามท่ีไดกําหนดไว 

หัวหนาและทีมงานบริหาร
ความตอเนื่องของสํานักงาน
เลขานุการกรมและกอง
วิชาการ 
 
 
 
 
 

 



๒๕ 
 

 
  

การตอบสนองตอเหตุการณ ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 
แลวเสร็จ 

วันท่ี ๒-๗ การตอบสนองในระยะสั้น ๑. ติดตามสถานภาพการกูคืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ 
ประเมินความจําเปนและระยะเวลาท่ีตองใชในการกูคืน 

หัวหนาและทีมงานบริหาร
ความตอเนื่องของสํานักงาน
เลขานุการกรมและกอง
วิชาการ 

 

๒. ตรวจสอบความพรอมและขอจํากัดในการจัดหาทรัพยากรท่ี
จําเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่อง ไดแก 
            ๒.๑ สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 
            ๒.๒ วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 
            ๒.๓ เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 
            ๒.๔ บุคลากรหลัก 
            ๒.๕ คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาและทีมงานบริหาร
ความตอเนื่องของสํานักงาน
เลขานุการกรมและกอง
วิชาการ 
 

 
 
 
 
 
 
 

๓. รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของราชบัณฑิตยสถาน 
ความพรอม ขอจํากัด และขอเสนอแนะในการจัดหาทรัพยากรท่ี
จําเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่อง 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่องของสํานักงาน
เลขานุการกรมและกอง
วิชาการ 

 

๔. ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการ
บริหารความตอเนื่อง ไดแก 

        ๔.๑ สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 
        ๔.๒ วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 
        ๔.๓ เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 
        ๔.๔ บุคลากรหลัก 
        ๔.๕ คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 
 
 

หัวหนาและทีมงานบริหาร
ความตอเนื่องของสํานักงาน
เลขานุการกรมและกอง
วิชาการ 
 

 
 
 
 
 
 
 



๒๖ 
 

 
  

การตอบสนองตอเหตุการณ ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 
แลวเสร็จ 

 ๕. ดําเนินการกอบกูและจัดหาขอมูลและรายงานตาง ๆ ท่ีจําเปนตอง
ใชในการดําเนินงานและใหบริการตามตารางท่ี ๑๒   

ทีมงานบริหารความตอเนื่อง
ของสํานักงานเลขานุการ
กรมและกองวิชาการ 

 

๖. ดําเนินงานและใหบริการภายใตทรัพยากรท่ีจัดหาเพื่อบริหารความ
ตอเนื่อง ดังนี้  

     ๖.๑ สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 
     ๖.๒ วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 
     ๖.๓ เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 
     ๖.๔ บุคลากรหลัก 
     ๖.๕ คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ 

ทีมงานบริหารความตอเนื่อง
ของสํานักงานเลขานุการ
กรมและกองวิชาการ 

 

๗. แจงสถานการณและแนวทางในการบริหารความตอเนื่องแก
หนวยงานผูใชบริการ/คูคาท่ีไดรับผลกระทบ เพื่อรับทราบและดําเนินการ 
เชน แจงวัน เวลา และสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่องของสํานักงาน
เลขานุการกรมและกอง
วิชาการ 

 

๘. บันทึกและทบทวนกิจกรรมและงานตาง ๆ ท่ีทีมงานบริหารความ
ตอเนื่องของสํานักงานเลขานุการกรมและกองวิชาการตองดําเนินการ 
พรอมระบุรายละเอียดผูดําเนินการ และเวลาอยางสมํ่าเสมอ 

ทีมงานบริหารความตอเนื่อง
ของสํานักงานเลขานุการ
กรมและกองวิชาการ 

 

๙. แจงสรุปสถานการณและข้ันตอนการดําเนินการตอไปสําหรับในวัน
ถัดไปใหกับบุคลากรในสํานักงานเลขานุการกรมและกองวิชาการ  

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่องของสํานักงาน
เลขานุการกรมและกอง
วิชาการ 

 

๑๐. รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของ
ราชบัณฑิตยสถานตามเวลาท่ีไดกําหนดไว 

หัวหนาและทีมงานบริหาร
ความตอเนื่องของสํานักงาน
เลขานุการกรมและกองวิชาการ 

 



๒๗ 
 

 
  

การตอบสนองตอเหตุการณ ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 
แลวเสร็จ 

วันท่ี ๘ การตอบสนองระยะกลาง (๑ สัปดาห) ๑. ติดตามสถานภาพการกูคืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ และ
ประเมินความจําเปนและระยะเวลาท่ีตองใชในการกูคืน  

หัวหนาและทีมงานบริหาร
ความตอเนื่องของสํานักงาน
เลขานุการกรมและกอง
วิชาการ 

 

๒. ระบุทรัพยากรท่ีจําเปนตองใช เพื่อดําเนินงานและใหบริการตาม
ปรกติ 

หัวหนาและทีมงานบริหาร
ความตอเนื่องของสํานักงาน
เลขานุการกรมและกอง
วิชาการ 

 

๓. รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของราชบัณฑิตยสถาน
สถานภาพการกูคืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ และทรัพยากรท่ี
จําเปนตองใชเพื่อดําเนินงานและใหบริการตามปรกติ 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่องของสํานักงาน
เลขานุการกรมและกอง
วิชาการ 

 

๔. ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชเพื่อ 
ดําเนินงานและใหบริการตามปรกติ ดังนี้ 

      ๔.๑ สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 
      ๔.๒ วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 
      ๔.๓ เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 
      ๔.๔ บุคลากรหลัก 
      ๔.๕ คูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ 

หัวหนาและทีมงานบริหาร
ความตอเนื่องของสํานักงาน
เลขานุการกรมและกอง
วิชาการ 

 
 
 
 
 
 
 

๕. แจงสรุปสถานการณและการเตรียมความพรอมดานทรัพยากรตาง ๆ 
เพื่อดําเนินงานและใหบริการตามปรกติใหกับบุคลากรในสํานักงาน
เลขานุการกรมและกองวิชาการ 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่องของสํานักงาน
เลขานุการกรมและกอง
วิชาการ 
 

 



๒๘ 
 

 
  

การตอบสนองตอเหตุการณ ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 
แลวเสร็จ 

๖. บันทึกและทบทวนกิจกรรมและงานตาง ๆ ท่ีทีมงานบริหารความ
ตอเนื่องของสํานักงานเลขานุการกรมและกองวิชาการตองดําเนินการ 
พรอมระบุรายละเอียดผูดําเนินการ และเวลาอยางสมํ่าเสมอ 

ทีมงานบริหารความตอเนื่อง
ของสํานักงานเลขานุการกรม
และกองวิชาการ 

 

๗. รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของ
ราชบัณฑิตยสถานตามเวลาท่ีไดกําหนดไว 

หัวหนาและทีมงานบริหาร
ความตอเนื่องของสํานักงาน
เลขานุการกรมและกอง
วิชาการ 

 

ตารางท่ี ๑๕  ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกูคืนกระบวนการ ระดับสํานัก/กอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



๒๙ 
 

 
  

รายช่ือบุคลากรของสํานักงานเลขานุการกรม 
ช่ือ-นามสกุล หมายเลขโทรศัพทมือถือ ช่ือ-นามสกุล หมายเลขโทรศัพทมือถือ 

๑. นางนัยนา  วราอัศวปติ 
เลขานุการกรม 

๐๘ ๑๘๓๓ ๔๗๖๘ ๑๒. นางสาววราภรณ  รอดไหม 
      นักวิชาการเงินและบัญชีชํานาญการ 

- 

๒. นางทรงศรี  จันทรทิณ 
เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 

๐๘ ๑๘๐๕ ๔๙๐๖ ๑๓. นางสาวธิดานนท  ทิพยเนตร 
เจาพนักงานการเงินและบัญชีปฏิบัติงาน 

- 

๓. นางรัชนีวรรณ  ละออ 
เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 

- ๑๔. นางสาวมาริสา  สมันตรัฐ 
นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ 

๐๘ ๑๘๐๕ ๔๔๕๓ 

๔. นางสาวเยาวลักษณ  แสงสุรินทร 
      เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 

- ๑๕. นายอาคม  คงทน 
นายชางศิลปชํานาญงาน 

- 

๕. นายเศกสรร  ศึกษาการณ 
เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 

- ๑๖. นายอภิเดช  บุญสงค 
นักประชาสัมพันธปฏิบัติการ 

- 

๖. นางสกุณา  สิงหลกะนนท 
นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 

๐๘ ๑๘๔๘ ๙๕๘๙ ๑๗. นางสาววลัยพร  จรดล 
เจาพนักงานหองสมุดชํานาญงาน 

- 

๗. นางสาวนิชานันท  ปกการะนา 
นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 

- ๑๘. นายกมล  หมื่นยุทธ 
นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

๐๘ ๑๘๔๑ ๙๕๖๓ 

๘. นางปริศนา  อิ่มพรหม 
นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 

- ๑๙. นางสาวจุฑามาส  อุนปุณฑริก 
นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

- 

๙. นางสาวรัชนี  บุตรประโคน 
นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 

- ๒๐. นางสาวสุวัฒนา โรจนประดิษฐ 
พนักงานพิมพ   

- 

๑๐. นางอมรา  โรยภิรมย 
เจาพนักงานการเงินและบัญชีอาวุโส 

๐๘ ๔๔๓๘ ๔๘๕๔ ๒๑. นายวิศาล ศรีจาด 
พนักงานขับรถยนต 

- 

๑๑. นางสมบุญ  ศรีชูเปยม 
เจาพนักงานการเงินและบัญชีชํานาญงาน 
 

- ๒๒. นายจิรโรจน พัฒนมงคลพงศ 
พนักงานขับรถยนต 

- 



๓๐ 
 

 
  

รายช่ือบุคลากรของสํานักงานเลขานุการกรม 
ช่ือ-นามสกุล หมายเลขโทรศัพทมือถือ ช่ือ-นามสกุล หมายเลขโทรศัพทมือถือ 

๒๓. นายพงษสิทธิ์ ช้ีรัตน 
พนักงานขับรถยนต 

- ๓๔. นางสาวปยธิดา  สีมูล 
เจาพนักงานการเงินและบัญชี 

- 

๒๔. นางฉัตรชนก  ฉันทใหม 
พนักงานสถานท่ี 

- ๓๕. นางทิพอําภรณ เปนสุข 
นักวิชาการเงินและบัญชี 

- 

๒๕. นายสนิท วะมะพุทธา 
พนักงานสถานท่ี 

- ๓๖. นายเกริกฤทธิ์ ไกรพิบูลย 
เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

- 

๒๖. นายสมดี นาทองรัตน 
พนักงานสถานท่ี 

- ๓๗. นางสาววีรนุช บุญกอง 
      เจาพนักงานธุรการ 

- 

๒๗. นายชัยพฤกษ เรือนกอน 
พนักงานสถานท่ี 

- ๓๘. นางสาวกมลรัตน เกิดสัตย 
เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล 

- 

๒๘. นางละมัย วะมะพุทธา 
พนักงานสถานท่ี 

-   

๒๙. นางสมควร อภัยนุช 
พนักงานสถานท่ี 

-   

๓๐. นายปอง เกิดโชค 
พนักงานรักษาความปลอดภัย 

-   

๓๑. นายสุรัตน ประกอบทอง 
พนักงานรักษาความปลอดภัย 

-   

๓๒. นางสาวรุจิเรข กิมประพันธ 
เจาหนาท่ีธุรการ 

-   

๓๓. นางสาวรวรรณ  ฉายแสง 
เจาหนาท่ีธุรการ 

-   

 



๓๑ 
 

 
  

รายช่ือบุคลากรของกองธรรมศาสตรและการเมือง 
ช่ือ-นามสกุล หมายเลขโทรศัพทมือถือ ช่ือ-นามสกุล หมายเลขโทรศัพทมือถือ 

๑. นางแสงจันทร  แสนสุภา 
ผูอํานวยการกองธรรมศาสตรและการเมือง   

๐๘ ๕๔๘๕ ๑๖๘๒ ๑๒. นางสาวอารยา  ถิรมงคลจิต 
นักวรรณศิลปปฏิบัติการ 

- 

๒. นางวาสนา  เอกสิทธิ์ 
เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 

๐๘ ๑๗๒๑ ๓๗๑๑ ๑๓. นางสาวอุไรวรรณ รักวิทยา 
พนักงานพิมพ   

- 

๓. นางวิภาดา  ตินตะสุวรรณ 
เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 

-   

๔. นางณัฎฐิกา  โพธิ์ศรีปทมากุล 
เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 

-   

๕. นายศักดา  มหิทธิการ 
เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 

-   

๖. นางสาวนฤมล  บุญแตง 
นักวรรณศิลปชํานาญการพิเศษ 

-   

๗. นางนฤมล  นุชวานิช 
นักวรรณศิลปชํานาญการ 

-   

๘. นางสาวปยรัตน  อินทรออน 
นักวรรณศิลปชํานาญการ 

-   

๙. นางสาวอิสริยา  เลาหตีรานนท 
นักวรรณศิลปชํานาญการ 

-   

๑๐. นางกนกวรรณ  ทองตะโก 
นักวรรณศิลปชํานาญการ 

-   

๑๑. นางสาวจินดารัตน  โพธิ์นอก 
นักวรรณศิลปชํานาญการ 

-   

 



๓๒ 
 

 
  

รายช่ือบุคลากรของกองวิทยาศาสตร 
๑. นางสาวสุปญญา  ชมจินดา 

ผูอํานวยการกองวิทยาศาสตร 
๐๘ ๙๒๐๒ ๕๕๒๑ 

๒. นางสุวราภรณ  ผดุงยศเจริญ 
เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 

๐๘ ๑๗๒๑ ๖๗๑๙ 

๓. นางสาวศุภารัตน  กระแจะจันทร 
เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 

- 

๔. นางสาวสุกุลตรัตน  ฉํ่าจิตรช่ืน 
เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 

- 

๕. นางสาวสมทรง  ศกุนตนาค 
นักวรรณศิลปชํานาญการ 

- 

๖. นายญาณัฏฐ  ไทรงาม 
นักวรรณศิลปชํานาญการ 

๐๘ ๑๘๔๑ ๙๕๖๐ 

๗. นางสาวอัญชนา  ไพจิตหทัย 
นักวรรณศิลปปฏิบัติการ 

- 

๘. นางสาวอารี  พลดี 
นักวรรณศิลปชํานาญการ 

๐๘ ๑๗๓๑ ๘๑๙๔ 

๙. นางสาวรัตติกาล  ศรีอําไพ 
นักวรรณศิลปชํานาญการ 

- 

๑๐. นางณัฐมาตย  มูสิกะเจริญ 
นักวรรณศิลปชํานาญการ 

- 

๑๑. นางวริยา สาลี 
พนักงานพิมพ   

- 

 

 



๓๓ 
 

 
  

รายช่ือบุคลากรของกองศิลปกรรม 
ช่ือ-นามสกุล หมายเลขโทรศัพทมือถือ ช่ือ-นามสกุล หมายเลขโทรศัพทมือถือ 

๑. นางสาวศิริพร  อินทรเชียรศิริ 
ผูอํานวยการกองศิลปกรรม 

๐๘ ๙๒๐๒ ๕๕๓๖ ๑๒. นางสาวศยามล  แสงมณี 
นักวรรณศิลปปฏิบัติการ 

- 

๒. นางปญจมา  สุดสวาท 
เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 

๐๘ ๑๗๒๑ ๖๓๒๒ ๑๓. นางสาวบุญธรรม  กรานทอง 
นักวรรณศิลปชํานาญการพิเศษ 

๐๘ ๔๔๓๘ ๔๘๕๒ 

๓.   นางพัชรินทร  แตงสุวรรณ 
เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 

- ๑๔. นางสาวชลธิชา  สุดมุข 
นักวรรณศิลปชํานาญการ 

๐๘ ๑๘๐๕ ๔๐๕๘ 

๔. นางสาวนันทนา  แสนสุข 
เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 

- ๑๕. นางสาวปาริชาติ  กิตินันทน 
นักวรรณศิลปชํานาญการ 

- 

๕. นางสาวสุภิญญา  ขําปรางค 
เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 

- ๑๖. นางพรทิพย  เดชทิพยประภาพ 
นักวรรณศิลปชํานาญการ 

- 

๖. นางสาวกระลําภักษ  แพรกทอง 
นักวรรณศิลปชํานาญการ 

- ๑๗. นางสาวพัชนะ  บุญประดิษฐ 
นักวรรณศิลปชํานาญการ 

- 

๗. นางสาวกุลศิรินทร  นาคไพจิตร 
นักวรรณศิลปชํานาญการ 

- ๑๘. นางธนิดา  สุขจรนิ 
นักวรรณศิลปชํานาญการ 

- 

๘. นายปยะพงษ  โพธิ์เย็น 
นักวรรณศิลปปฏิบัติการ 

- ๑๙. นางสาววรรณทนา  ปติเขตร 
นักวรรณศิลปปฏิบัติการ 

- 

๙. นางทิพาภรณ  ธารีเกษ 
นักวรรณศิลปชํานาญการ 

๐๘ ๑๘๐๕ ๔๖๕๐ ๒๐. นางสาวอรไท สานิเทศ 
พนักงานพิมพ   

- 

๑๐. นางชวนพิศ  เชาวนสกุล 
นักวรรณศิลปชํานาญการ 

- ๒๑. นางธัญพร เศวตนัย 
พนักงานพิมพ   

- 

๑๑. นางสาวลัดดา  วรลัคนากุล 
นักวรรณศิลปชํานาญการ 

- ๒๒. นางสาววรรณา  คลองเชิงสาร 
เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล 

- 
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