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     บทคัดย่อ 

 พลเมืองเน็ต คือ คนกลุ่มใหญ่ที่ประสานสัมพันธ์กันในรูปของเครือข่ายออนไลน์ คนเหล่านี้ใช้
อินเทอร์เน็ตเป็นประจ า มีความเคลื่อนไหวสูง มีวิถีชีวิตที่แตกต่างจากคนรุ่นก่อน ๆ อย่างมาก โดยเคลื่อนตัวไป
ตามวิถีสิบสองประการ คือ วิถีแห่งวิทยาศาสตร์ วิถีแห่งจินตนาการ วิถีของโลกแบน วิถีแห่งความตื่นตัว วิถี
แห่งการผนึกเกลียวของเครือข่าย วิถีแห่งความหักเหและซับซ้อน  วิถีแห่งความย้อนแย้ง วิถีแห่งการตีจาก
อุดมการณ์ดั้งเดิม วิถีแห่งการแสดงตัวตน และอ าพรางตัวตน  วิถีแห่งความหลอกลวงและประทุษวาจา วิถีแห่ง
สต ิและวิถีแห่งการศึกษา  

 พลเมืองเน็ตอุบัติข้ึนพร้อมกับความเจริญสุดยอดทางวิทยาศาสตร์ สร้างความหวาดระแวงให้เกิดข้ึน
ทุกภาคส่วนที่หาทางเข้ามาควบคุมภายใต้วาทกรรมการก ากบัดูแล เป็นการก ากับดูแลที่พุ่งเปา้หมายไปที่สายใย
เครือข่ายที่ไม่มีชีวิตโดยหลงลืมสิง่ทีม่ีชีวิตคือมนุษย์แต่ละคนที่อาศัยอยู่ในเครือข่ายนั้น ๆ  วิถีแห่งพลเมืองเน็ตจึง
มุ่งไปสู่ความสับสนอลหมา่นโดยไม่เหน็เปา้หมายของการเดินทางจนกว่าจะเกิดความตระหนักรู้รว่มกันว่ามนุษย์
ทั้งหลายสามารถสถาปนาสังคมแห่งความสุขข้ึนมาได้ในโลกนี้ด้วยการขยับขยายและแบ่งปันจิตวิญญาณความ
เอื้ออาทรที่มีอยู่แต่ในร่างมนุษย์มิใช่ในร่างของวิทยาศาสตร์ 
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     วิถีแห่งพลเมืองเน็ต 

 

  มนุษยพ์ันธ์ุใหม่ก ำลังอุบัติข้ึนมำในโลกพร้อมกับควำมเจริญสุดยอดทำงวิทยำศำสตร์ นั่นคือ
 พลเมืองเน็ตซึ่งสัมพันธ์กันในโลกเครือข่ำยออนไลน์ พลังของเครือข่ำยสร้ำงควำมหวำดระแวงให้
 เกิดข้ึนทุกภำคส่วนที่ก ำลังหำทำงเข้ำมำควบคุมภำยใต้วำทกรรมกำรก ำกับดูแล เป็นกำรก ำกับดูแลที่
 พุ่งเป้ำหมำยไปที่สำยใยเครือข่ำยที่ไม่มีชีวิตโดยหลงลืมสิ่งที่มีชีวิตคือมนุษย์แต่ละคนที่อำศัยอยู่ใน
 เครือข่ำยนั้นๆ วิถีแห่งพลเมืองเน็ตจึงมุ่งไปสู่ควำมสบัสนอลหม่ำนโดยไม่เห็นเป้ำหมำยของกำรเดินทำง
 จนกว่ำจะเกิดควำมตระหนักรู้ร่วมกันว่ำมนุษย์ทั้งหลำยสำมำรถสถำปนำสังคมแห่งควำมสุขข้ึนมำได้
 ในโลกนี้ด้วยกำรขยับขยำยและแบ่งปันจิตวิญญำณควำมเอื้ออำทรที่มีอยู่แต่ในร่ำงมนุษย์มิใช่ในร่ำง
 ของวิทยำศำสตร์ 

 พลเมืองเน็ตเปน็ประชากรโลกในรูปแบบใหม่ที่สร้างความสัมพันธ์กันในรูปของเครือข่ายเหมือนใยแมง
มุมในอาณาจักรที่มองไม่เห็นแต่มีอยู่จริง และมีอ านาจและอิทธิพลในการสร้างความเปลี่ยนแปลงให้เกิดข้ึนใน
โลกกายภาพได้จริง  

 ใยแมงมุมที่เกาะตัวกันผ่านปมหรือสถานีเช่ือมโยง (node) สร้างคลังข้อมูลจ านวนมหาศาลที่ ให้
ประโยชน์และโทษ แต่ละเครือข่ายผนึกก าลังได้ใหญ่โตและแข็งแกร่ง ต่างคนต่างตีความหมายปรากฏการณ์
ต่าง ๆ ร่วมกัน  ถ้าเราสามารถแปลงไฟล์เป็นเสียงได้เราจะได้ยินสรรพส าเนียงอึงอลในโลกที่มองไม่เห็น มันท้า
ทายจารีตด้ังเดิมของมนุษย์ และสร้างกรอบคิดใหม่ ๆ หรือเอาจารีตเดิมมาสร้างใหม่ 

 มนุษยชาติที่มีความหวังได้สร้างเป้าหมายที่ดีงามส าหรับโลกเครือข่าย ได้แก่ประชาธิปไตยสมบูรณ์
แบบที่ทุกคนมุ่งมั่นท าให้โลกนี้ดีข้ึน แต่เสียงแห่งความหวังดูจะถูกกลบจากสภาวการณ์อันสับสนที่เกิดข้ึนแทนที่ 
พลเมืองเน็ตเผชิญกับสถานการณ์ย้อนแย้งมากมาย พวกเขาเปิดรับข่าวสารมาก และปิดรับอีกหลายเรื่องที่ไป
ไม่ได้ดีนักกับความเช่ือเดิมของตน การพบปะผู้คนมากมายในโลกของเน็ตให้ความสุข แต่ สร้างความเครียด  
พลเมืองเน็ตหลอ่หลอมอัตลักษณ์เฉพาะตน มีความหวังในอีกรูปแบบหนึ่งที่แตกต่างจากคนรุ่นเก่า พวกเขามอง
โลกในกรอบที่คนรุ่นเก่ามองไม่เห็นและไม่เข้าใจ และความหวังของพวกเขาดูจะจ ากัดอยู่แต่ในประเด็นที่
เครือข่ายของพวกเขาก าลังต่อสู้ 

 นับวันเรายิ่งเห็นรอยแยกระหว่างพลเมืองหลายรุ่นมากข้ึน ผู้อาวุโสกลัวความเสื่อมสลายทาง
วัฒนธรรม เกรงว่าเทคโนโลยีใหม่จะน ายุวชนไปสู่ความเสื่อม บางคนเกรงอ านาจและอิทธิพลดั้งเดิมของตนจะ
สูญเสียไปจึงพยายามเข้าควบคุมภายใต้วาทกรรม “การก ากับดูแล” แต่วิธีการแทรกแซงที่มีวิธีคิดแบบ 
แอนะล็อกเป็นฐานดูจะไม่สอดคล้องกับความเป็นจริงในด้านพัฒนาการของเทคโนโลยีและความหลากไหล
ยอกย้อนของสังคมดิจิทัล 

 อ านาจของพลเมืองเน็ตไม่สามารถจะดูแคลนได้ ผู้ด้อยอาวุโสแม้จะด้อยในวัยวุฒิและแทบจะไร้พื้นที่
สาธารณะในโลกแอนะล็อก แต่ในโลกของเน็ตพวกเขาเช่ียวชาญเทคโนโลยี มีตัวตน และส่งเสียงดัง เสียงของ
พวกเขาดังในโลกออนไลน์และข้ามสะพานมายังโลกแอนะล็อก พลเมืองเน็ตใช้ศิลปะสร้างวาทกรรมและเล่า
เรื่องราวที่สามารถดึงดูดผู้คนให้เข้าไปเกาะเครือข่ายจ านวนมาก  ความทุกข์ของประชาชนทั้งทางเศรษฐกิจ 
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สังคม การเมือง การถูกคุกคามทางศาสนา อัตลักษณ์และศักดิ์ศรี มักเป็นตัวจุดประเด็นในโลกออนไลน์  การ
หลั่งไหลยอกย้อนของข่าวสารออนไลน์ไปอย่างรวดเร็วหลากหลายและไร้แบบแผน เหมือนน้ าที่ซอกซอนไปทุก
หนแห่งยากที่จะควบคุมได้  ยิ่งเทคโนโลยีพัฒนาไปถึงข้ัน IoT อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง มันจะแทรกเข้าไปใน
วิถีชีวิตของผู้คน ตั้งแต่ในครัว ในห้องนั่งเล่น ในโรงเรียน ในวัด ในหมู่บ้าน ในสภาชุมชนและสภาระดับชาติ บน
เส้นทางสัญจรทั้งบนท้องถนน ในทะเลและอากาศ กระบวนทัศน์ของมนุษยชาติจะไม่เหมือนเดิม เหมือนคนใน
ยุคใช้เกวียนไม่สามารถคิดเหมือนคนใช้เครื่องบิน 

 เมื่อพลเมืองเน็ตส่งเสียงดังมากข้ึน อาณาจักรของพวกเขาก็ถูกเฝ้าระวังมากข้ึน นานวันเข้า
พลเมืองเน็ตก็ถูกลืมว่าเป็นมนุษย์เพราะถูกมองในภาพรวมของเครือข่าย มนุษย์ถูกหลงลืมและหายไปในโลก
ของเครือข่าย วิทยาศาสตร์ที่เข้ามามีบทบาทมากข้ึนจนถึงข้ันปัญญาประดิษฐ์ (artificial intelligence) ยังเข้า
มาละลายความยิ่งใหญ่ของมนุษยภาพ (humanity) เพราะสมองมนุษย์ไม่อาจสู้กับคอมพิวเตอร์ได้ นั่นเป็นสิ่งที่
ท้าทายความสามารถของมนุษย์เองที่จะยืนหยัดให้ได้บนความเป็นมนุษย์ 

 การเกิดของพลเมืองเน็ต จึงเรียกร้องการเรียนรู้ และการจัดการด้วยความระมัดระวัง โลกนี้
เปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ ไม่มีใครสามารถท าให้สายน้ าถอยหลังกลับ ไม่มีใครสามารถหยุดการโคจรของโลกที่
เคลื่อนไปข้างหน้า เพราะเหตุว่ามันเป็นเช่นน้ันเอง ปัญหามีเพียงว่าเราจะเดินไปบนวิถีที่เป็นอนิจจังนี้ได้อย่างไร 

๑. ใครคือพลเมืองเน็ต? 

 อินเทอร์เน็ตเริ่มถูกพัฒนาในปี ๑๙๗๓ มีเป้าหมายให้เกิดการต่อเช่ือมข้ามเขตกั้นพรมแดนของ
ประเทศต่าง ๆ ทศวรรษที่ ๑๙๙๐ ไมเคิล โฮเบน (Michael Hauben) ได้ค้นพบ “พลเมืองใหม่” ของโลกจาก
งานวิจัยของเขาที่มหาวิทยาลัยโคลัมเบียและน าเสนอในบทความเรื่อง “พลเมืองเน็ต” (Netizens)  1 โฮเบน
เรียกคนเหล่าน้ีว่าเน็ต ซิติเซ็น (net citizens) และเรียกรูปแบบพลเมืองโลกในอินเทอร์เน็ตนี้ว่าเน็ตติเซ็นชิพ 
(netizenship) บาบาร่า ทรูแมน อธิบายเป็นภาพให้เห็นการโยงใยเครือข่ายของพลเมืองเน็ตที่พัฒนา
เทคโนโลยีตลอดเวลาอย่างชาญฉลาดและสามารถสร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในหลายรูปแบบทั้งทาง
กายภาพและโลกออนไลน์ เทคโนโลยีรวบรวมข้อมูลขนาดมหึมาท าให้เกิดคลังสมอง (wisdom) ขนาดใหญ่ที่จะ
ส่งผลต่อสรรพสิ่ง ผลักดันพลัง (activate) แห่งการอยู่ร่วมกับเพื่อนมนุษย์ด้วยจิตเมตตา (philanthropy) อัน
เป็นประโยชน์สูงสุดอันพึงได้จากเทคโนโลยีชนิดนี้ 

  

                                                             
1 Netizens, Preface, p. ix 
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ภาพท่ี ๑ : Concepts of Netizenship 

   

  

 โลกของเน็ตมีความแปลกประหลาด คือเรามองไม่เห็นมันทั้ง ๆ ที่มันมีอยู่จริงและส่งอิทธิพลต่อสังคม
อย่างใหญ่หลวง โลกของเน็ตประกอบด้วยชุมชนใหญ่น้อยที่ก่อตัวข้ึนมาตามความสนใจของผู้คนและอาจสลาย
ไปเมื่อไหร่ก็ได้เมื่อประเด็นนั้น ๆ ไม่เป็นที่น่าสนใจอีกต่อไป  ศตวรรษที่ ๒๑ คือยุคแห่งพลเมืองเน็ตซึ่งมีจ านวน
เพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคัญในโลก พวกเขาอาจเป็นคนรุ่นใดก็ได้ มีความเห็นทางการเมืองอย่างไรกไ็ด้และเสียงของ
พวกเขาดังข้ึนเรื่อย ๆ 

๒. พลเมืองเน็ตและความแตกตา่งระหว่างรุ่น 

พลเมืองเน็ต เป็นคนรุ่นใหม่ในโลกการสื่อสารแห่งเครือข่ายที่กว้างขวางมาก แต่พวกเขาก็ต้องใช้ชีวิต
อยู่ร่วมกับพลเมืองแอนะลอ็กที่สว่นใหญเ่ป็นคนรุน่เกา่และอายุมากกว่า พลเมืองแต่ละรุ่นอาศัยอยู่ในช่วงเวลาที่
ต่างกันจึงผ่านประสบการณ์ทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจที่ต่างกัน เทคโนโลยีท าให้ความแปลกแยกระหว่าง
รุ่นที่ไม่มีอินเทอร์เน็ตกับรุ่นที่ใช้อินเทอร์เน็ตกว้างขึ้นเรื่อย ๆ 

 ๒.๑ พลเมือง ๖ รุ่น  

รุ่นแอนะล็อก(ไม่มีอินเทอร์เน็ต): 

 ๒.๑.๑ รุ่นคุณทวดหรอืเทียด (The Greatest Generation)  

 เกิดระหว่างปี ๑๙๐๑-๑๙๒๔ เคยเผชิญเศรษฐกิจตกต่ าครั้งใหญ่หลังสงครามโลกครั้งที่ ๑ จึงพยายาม
เอาชนะและสร้างความก้าวหน้า คนรุ่นนี้คือคนรุ่นปู่ย่าที่มีชีวิตประจ าวันไม่ค่อยสะดวกสบายนัก ขาดแคลน

http://www.fusioninfinity.org/wp-content/uploads/2016/08/Netizenship.jpg
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ไฟฟ้า ตู้เย็น เครื่องปรับอากาศ เป็นชีวิตที่ยังไม่มีเครื่องบนิ วิทยุ และโทรทัศน์  ในสหรัฐอเมริกา บางคนในรุ่นน้ี
เคยเห็นสงครามกลางเมือง การเลิกทาส ได้รับการถ่ายทอดทัศนะสิทธิ เสรีภาพและความเสมอภาคมาจากคน
รุ่นก่อน และให้ความส าคัญอย่างมากกับอุดมการณ์วารสารศาสตร์ว่าด้วยสิทธิเสรีภาพของสื่อคือสิทธิเสรีภาพ
ของประชาชน 

 ในส่วนของสตรีนิยม มีการรวมกลุ่มของสตรีที่ Seneca Fall ในปี ๑๘๔๘ ทัศนะสตรีแตกตัวออกมา
จากจากการปฏิรูประบบสทิธิเสรีภาพระหว่างการเลิกทาส พวกเธอเรียกร้องสิทธิเรื่องการดูแลบุตร สิทธิในการ
ครอบครองทรัพย์สิน การศึกษา สิทธิในการเลือกตั้ง และค่าตอบแทนจากการท างานให้เท่าเทียมชาย  คน
เหล่าน้ีแม้จะหมดรุ่นไปแล้วแต่ยังมีอิทธิพลทางปรัชญาและวัฒนธรรมเหลือค้างอยู่ และถ่ายทอดไปสู่รุ่นถัดมา 

 ๒.๑.๒ รุ่นเงียบ (The Silent Generation) เรียกอีกอย่างหนึ่งว่ายุคผู้สรรค์สร้างหรือยุคผู้ใหญ่ 
(Builders or Maturists) เกิดระหว่างปี ๑๙๒๔-๑๙๔๕ ซึ่งเป็นยุคสุขสันต์แห่งดนตรีแจ้ส สวิง แฟรงค์ สินา
ตรา ภาพยนตร์เรื่องวิมานลอย (Gone With The Wind) และการ์ตูนมิกกี้ เมาส์ (Mickey Mouse)  เป็นยุค
ก่อนสมัยสตรีนิยม ผู้หญิงอยู่ท างานบ้าน และผู้ชายท างานแบบภักดีต่อบริษัทผู้จ้าง เด็ก  ๆ ยุคนี้ท างานหนัก
และไม่พูดมาก เพราะธรรมเนียมคือเด็กต้องไม่มีปากเสียง แม้จะมีผู้น าสิทธิมนุษยชนอย่างมาร์ติน ลูเธอร์ คิง  
(Martin Luther King, Jr.,) และโรเบิร์ต เคนเนดี้ (Robert F. Kennedy) มีศิลปินผู้ยิ่งใหญ่อย่าง คลินท์  
อีสต์วูด (Clint Eastwood) จอห์น เลนนอน (John Lennon) ในสหรัฐอเมริกา สตรียุคนี้เริ่มออกมาท างาน
นอกบ้านมากขึ้นเรื่อย ๆ  และเริ่มขยายตัวตนออกจากบ้านไปสูร่ะดับชาติโดยต่อสู้อย่างหนักเพื่อให้เกิดระบบรัฐ
สวัสดิการอย่างประสบความส าเร็จ 

 พวก “พลเมืองเงียบ” (the "Silents") เหล่านี้จะเน้นท างานมากกว่าออกไปต่อสู้กับระบบ พวกเขา
พยายามกลมกลืนกับบรรทัดฐานทางสังคม   มีจ านวนร้อยละ ๓ ในภาคคนท างานในอังกฤษ เป็นพวกอยู่ติด
บ้าน ไม่ค่อยย้ายไปไหน ประดิษฐกรรมแห่งยุคคือรถยนต์  สื่อที่ใช้มากคือจดหมาย และการสื่อสารระหว่าง
บุคคล ส าหรับเมืองไทยคือยุคจอมพล ป.พิบูลสงคราม และนักประพันธ์อย่างมาลัย ชูพินิจ ผู้เขียนบันทึกจอม
พล และกุหลาบ สายประดิษฐ์ หรือ ศรีบูรพา ผู้แต่งนิยายข้างหลังภาพ เป็นยุคแห่งการใช้อ านาจเผด็จการและ
การเรียกร้องสิทธิมนุษยชน 

 ๒.๑.๓ รุ่นเด็กเกิดมาก (Baby Boomers) คือ ยุคที่เด็กเกิดมากหลังสงครามโลกครั้งที่สอง พวกนี้
เติบโตมาในช่วงทศวรรษที่ ๑๙๖๐ ซึ่งอีกสิบปีต่อมาเปน็พวกบุปผาชนหรอืฮิปปี้ส์ เป็นยุคที่เกิดสงครามเย็นและ
การพังก าแพงเบอร์ลิน 

 ยุคนี้ยังอาจแบ่งย่อยเป็นสองช่วง ช่วงแรกเกิดระหว่าง ๑๙๔๖-๑๙๕๕ เด็กอเมริกันที่เกิดช่วงนี้มีส่วน
หนึ่งต้องไปรบในเวียดนาม ส่วนพวกที่เกิดช่วงหลังเกิดระหว่าง ๑๙๕๖-๑๙๖๔ เป็นพวกที่อยู่ในช่วงหัวเลี้ยว
หัวต่อสู่ความเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ทางเทคโนโลยี พลเมืองกลุ่มนี้คือยุคร็อคแอนด์รอล , เอลวิส เพรสลีย์,  
บีทเทิลส์ ภรรยาเริ่มออกไปท างานนอกบา้น พวกนี้คือผู้ชมทีวี มีการหย่าร้างเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ประดิษฐกรรม
แห่งยุคคือโทรทัศน์ สื่อที่ใช้มากคือการสื่อสารระหว่างบุคคล โทรศัพท์ และอีเมล อ านาจของสื่อมวลชนเบ่ง
บาน เป็นเครื่องมือในการวิพากษ์วิจารณ์รัฐบาล สะท้อนความเป็นไปในสังคม และผลักดันความเติบโตทาง
เศรษฐกิจในระบบทุนนิยม 
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 คนรุ่นนี้มองเห็นสังคมที่ก าลังเปลี่ยนแปลงสภาพจากอดีตเป็นอย่างมาก เห็นความเติบโตของ
อินเทอร์เน็ต และบางคนเริ่มใช้ในการท างานและการประกอบอาชีพ  ผู้ใหญ่เริ่มกังวลกับการใช้อินเทอร์เน็ต
ของบุตรหลานและพยายามหากรอบจ ากัดเพื่อดูแลคนรุ่นใหม่ให้อยู่ในขอบเขตที่พอควบคุม ได้ ในส่วนการ
ขับเคลื่อนของสตรีนิยมเริ่มแพร่กระจายออกไปอย่างกว้างขวางระหว่างทศวรรษที่ ๑๙๖๐ และ ๑๙๗๐  สตรี
อเมริกันมีบทบาทออกนอกครอบครัวมากขึ้น พวกเธอเรียกร้องสิทธิในการท าแท้ง สวัสดิการในการเลี้ยงดูเด็ก  
และค่าตอบแทนที่เป็นธรรม สิทธิสตรีถูกตีความว่าเป็นสิทธิของความเป็นมนุษย์น่ันเอง 

 เป็นยุคสงครามเวียตนาม คนไทยที่เกิดในช่วงนี้ได้รับผลกระทบจากการตั้งฐานทัพอเมริกาในไทยที่ท า
ให้เกิดเด็กลูกครึ่งจ านวนมากที่ มรว.คึกฤทธ์ิ ปราโมช เรียกว่าพวกข้าวนอกนา คนรุ่นนี้ได้พบเห็นการ
รัฐประหารหลายครั้ง ผ่านเหตุการณ์ 14 ตุลา และ 6 ตุลา ดาราที่มีช่ือเสียงโด่งดังคือมิตร ชัยบัญชา เพชรา 
เชาวราษฎร์ วงดนตรีสุนทราภรณ์มีช่ือเสียงลือลั่น มีนักร้องอย่างสุเทพ วงศ์ก าแหง ชรินทร์ นันทนาคร และ  
สมยศ ทัศนพันธ์  รู้จักภาพยนตร์อย่างเพชรตัดเพชร โทน แผลเก่า ได้อ่านนิยาย พลนิกรกิมหงวน ของ  
ป.อินทปาลิต และ เพชรพระอุมาของพนมเทียน 

 รุ่นดิจิทัล (ใช้อินเทอร์เน็ต): 

 ๒.๑.๔ พลเมืองรุ่น X (Generation X)  เกิดระหว่าง ๑๙๖๕ and ๑๙๘๐ เป็นพวก “เด็กเหงา” 
(“latch-key kids”) เพราะพ่อแม่ออกไปท างานหรือแยกกัน ใช้คีย์บอร์ดคอมพิวเตอร์ และเริ่มเปลี่ยนวิถีชีวิต
จากยุคพ่อแม่ของตน เช่นการท างานก็ไม่คิดว่าจะต้องอยู่ที่เดียวไปตลอดชีวิต บางคนเปลี่ยนงานถึง ๗ หนใน
ชีวิต พวกนี้แต่งงานช้าแต่หย่าเร็ว และเป็นพ่อแม่เลี้ยงเดี่ยวจ านวนมาก รสนิยมทางหนังและเพลงได้รับอิทธิพล
มากจากโลกตะวันตก ชอบเสียบหูฟังเพลงระหว่างเดินทางหรือท างาน ชอบเล่นเกมคอมพิวเตอร์  

 เป็นยุคคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ รู้จักกันในนาม “ผู้บริโภค” ว่ิงตามแบรนด์เนม และสื่อโฆษณา อยาก
ได้อะไรก็รีบหยิบฉวย จมลึกในการเป็นหนี้ธนาคารและบัตรเครดิต บางทีเรียกว่าคนยุคที่เกิดก่อนเทคโนโลยี
ดิจิทัล หรือเกิดก่อนดิจิทัลแพร่กระจาย เป็นพวกคุณค่านิยม (Meritocracy) คือเช่ือในความส าเร็จด้วย
ความสามารถหรือคุณค่าของตนเองมากกว่าอภิสิทธ์ิทางชนช้ัน ประดิษฐกรรมแห่งยุคคือคอมพิวเตอร์แบบตั้ง
โต๊ะ การสื่อสารที่ใช้มากคือ อี เมล และส่งข้อความอิเล็กทรอนิกส์ บางทีถูกเรียกว่าพวกรุ่น MTV เพราะเริ่ม
รู้จักมิวสิควิดีโอ ร็อค พังค์ ฮิปฮอป มาดอนน่า ในประเทศไทยเป็นยุคของเบิร์ด ธงไชย แมคกินไตย 

 คนรุ่นน้ีรับรู้บทบาทของผู้ก่อการร้าย สงครามอ่าว และการประกาศระเบียบโลกของประธานาธิบดี
จอร์ช บุช ภาพยนตร์ฮอลลีวู๊ดประเภทแอคช่ันและอิงวิทยาศาสตร์ที่เรียกไซ-ไฟ(Sci-fi) อาศัยกราฟิกเข้ามาช่วย
ให้เห็นสงครามและการฆ่าฟันอย่างเหน็จริงเห็นจงั เห็นภาพความขัดแย้งระหว่างคนในโลกและระหว่างโลกของ
เรากับจักรวาลเช่นเรื่อง Star Wars 1977, “Edge Of Tomorrow” (2014) , The Matrix (1999) การค้นคิด
ทางวิทยาศาสตร์ที่ไปไกลถึงข้ันการตั้งถ่ินฐานในดาวดวงอื่น สงครามหุ่นยนต์ และการสร้างโลกจินตนาการที่
ท าให้คนสามารถเคลื่อนย้ายไปมาระหว่างโลก สวรรค์ นรก ได้อย่างเสมือนจริง ในประเทศไทยมองเห็นการ
เคลื่อนไหวของภาคประชาชนและบทบาทของ NGO บทบาทของกองทัพและการให้ความส าคัญกับความ
มั่นคง อาจมีส่วนร่วมในสงครามระหว่างสีเสื้อและมองเห็นการรัฐประหาร 
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 ๒.๑.๕ พลเมืองรุ่น Y หรือรุ่นสหัสวรรษ (Generation Y or Millennials)  รุ่นของการเกิดและปี
สิ้นสุดไม่แน่นอน แต่นักวิจัยเห็นว่าน่าจะราวทศวรรษที่ ๑๙๘๐-๒๐๐๐ เป็นพวกสมองใส เก่งเทคโนโลยี รู้เรื่อง
การตลาดและการขายมาตั้งแต่เด็ก   นักสังคมวิทยาอเมริกันแคธลีน ชาปูทิส (Kathleen Shaputis) เรียกคน
รุ่นน้ีว่ารุ่นปีเตอร์ แพนคือเป็นพวกไม่อยากโต  มีบ้าน มีครอบครัวและเข้าสู่อาชีพช้า และอยู่กับพ่อแม่นานข้ึน 
เป็นรุ่นที่มองเห็นความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีโลกาภิวัตน์และเศรษฐกิจตกต่ าต่อหน้าต่อตาและเข้าสู่ยุค
การแบ่งปันทางเศรษฐกิจ  

 เป็นพลเมืองดิจิทัล หรือ ดิจิทัล เนตีฟส์2 (Digital Natives) โดยเกิดหรือเติบโตในยุคดิจิทัลเทคโนโลยี 
และคุ้นเคยกับมันมาต้ังแต่วัยเยาว์ มองโลกแบนหรือทางขวาง คือมองแบบทุกคนเท่ากันมากกว่าจะแบ่งเป็น
ชนช้ันทางสังคม พลเมืองต้องแลกเปลีย่นความคิดและทรพัยากรระหว่างกันโดยเดินข้ามเส้นกั้นเขตแดนทั้งทาง
ภูมิศาสตร์และชนช้ัน ในการกระท าเช่นนั้นพวกเขาจะไม่ไว้วางใจจารีตดั้งเดิม ตลอดจนสถาบันเก่า  ๆ ทาง
สังคมไม่ว่าจะเป็นเรื่องการแต่งงาน ศาสนา และรัฐบาล คนรุ่นนี้เริ่มปฏิเสธโครงการใหญ่  ๆ ที่ต้องระดมทุน 
สูง ๆ ที่วางแผนล่วงหน้าหลาย ๆ ปีและต้องผ่านข้ันตอนระเบียบปฏิบัติแบบแนวตั้ง และเป็นพวกที่ยอมรับภูมิ
หลังของคนที่หลากหลายมากขึ้น คนเหล่าน้ีมีทั้งพวกศรัทธาในประชาธิปไตยแท้และความเสมอภาคและปฏิเสธ
การรวมศูนย์และการควบคุมแบบอ านาจนิยม และอีกพวกหนึ่งเริ่มมองเห็นโอกาสของอุดมการณ์ทางการเมือง
รูปแบบใหม่ 

  พวกเขาคือรุ่น ยาฮู โทรศัพท์มือถือ กูเกิล เฟซบุ๊ค ( Yahoo, Google, Facebook) เข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารที่หลั่งล้น เป็นพวกชอบแสดงความเห็นที่มีฐานข้อมูลแข็งแกร่ง ไม่ใช่พวกภักดีต่อแบรนด์ และความเร็ว
ของอินเทอร์เน็ตท าให้พวกเขาปรับตัวไปมาได้เร็วและเปลี่ยนแฟช่ันเร็ว  ประดิษฐกรรมแห่งยุคคือคอมพิวเตอร์
แทบเบลตและโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน การสื่อสารที่ใช้มากคือออนไลน์ เอส เอ็ม เอส(SMS) และ
โทรศัพท์มือถือ สามารถเข้าถึงข่าวสารผ่านสื่อใหม่และค่อยๆเดินออกจากสื่อมวลชนกระแสหลักมากข้ึนเรื่อยๆ 
วงดนตรียอดฮิตมี บอดี้สแลม บิ๊กแอส แสตมป์ วัชราวลี ดา เอนโดรฟิน นิยมนักร้องและภาพยนตร์เกาหลี  
ดาราไทยที่โด่งดังมีเช่น อั้ม พัชราภา ขวัญ อุษามณี ญาญ่าหญิง 

 ในส่วนการขับเคลื่อนของสตรีนิยม เข้าสู่ยุคคลื่นลูกที่สามในทศวรรษที่ ๑๙๙๐ (Third Wave 
Feminist Movement) เป็นยุคของการตั้งค าถาม สร้างนิยามใหม่ๆ และใช้สื่อเพื่อเผยแพร่ทัศนะเกี่ยวกับเพศ 
สตรี และอื่น ๆ มีสัญลักษณ์ เช่น มาดอนน่า แอนเจลิน่า โชลี เอ็มม่า วัตสัน บียอนเซ่ และเลดี้กาก้า รวมทั้ง
นางเอกในนิยายอย่างมู่หลาน พวกเธอเริ่มใช้อินเทอร์เน็ตในการขับเคลื่อนอุดมการณ์และเผยแพร่ไปสู่
ประชาชน และมีผู้ชายเข้าร่วมต่อสู้อย่างลีโอนาโด ดิคาปริโอ  แมกกาซีนอีเล็กทรอนิกส์ (e-zines) และบล็อก
(blogs) คือสื่อการเขียนท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและทัศนะอย่างกว้างขวาง 

 ๒.๑.๖ รุ่น Z (Generation Z) เกิดหลังปี ๑๙๙๕ ไม่เคยเห็นโลกที่ไม่มีคอมพิวเตอร์และ
โทรศัพท์มือถือขณะนี้อายุราวเด็กก่อนวัยเรียนไปจนถึงวัยรุ่นเป็นพวกที่กลมกลืนเทคโนโลยีเข้ากับวิถีชีวิตไป
แล้วเพราะใช้มาตั้งแต่เด็ก เทคโนโลยีจึงเป็นเหมอืนอากาศที่หายใจ เป็นผู้บริโภคที่รู้เท่าทนัสื่อโฆษณารู้ว่าตัวเอง
ต้องการอะไรและจะหามันได้อย่างไรจึงอิ่มตัวหรือเบื่อกับแบรนด์ทั้งหลาย คนรุ่นน้ีคือผู้ที่มีวิสัยทัศน์ระดับโลก 

                                                             
2 Jeff DeGraff  , thought leader and innovation expert, THE BLOG The Huffington Post ,Digital Natives vs. 
Digital Immigrants,06/16/2014 Updated Sep 07, 2014 

http://www.huffingtonpost.com/author/jeff-degraff
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เป็นผลิตผลการศึกษาใหมแ่ละสงัคมในนิยามใหม่ สามารถสร้างผลงานด้วยตัวเองด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์จึง
ผลิตสิ่งใหม่ ๆ ออกสู่โลกออนไลน์เป็นจ านวนมาก บางทีถูกเรียกว่าพวกเสพติดเทคโนโลยี “Technoholics”  
เพราะไม่รู้จะอยู่อย่างไรถ้าไม่มีเทคโนโลยี 

 ส่วนใหญ่เป็นพวกรับงานเป็นคราว ๆ ท างานหลายอย่างในขณะเดียวกันและเปลี่ยนงานไปได้เรื่อย ๆ  
การสื่อสารที่ใช้มากคือระบบสัมผัสอิเล็กทรอนิกส์  พวกเขาจะอยู่ในระบบการสื่อสารยุคใหม่แบบอภิสาร 
(convergence) ที่มีความสลับซับซ้อนและไม่เป็นเส้นตรง เป็นส่วนหนึ่งของระบบสื่อ สามารถแลกเปลี่ยนและ
แสดงความเห็นได้อย่างกว้างขวาง อยากรู้อะไรก็รู้ได้ง่าย ๆ 

 หลังจากรุ่น Z ก็อาจจะเริ่มตั้งแต่ ยุคไอ แพด ( iPad) ในปี ๒๐๑๐ บางคนเรียกรุ่น อัลฟ่า  
(Generation Alpha Ᾱᾱ , Ᾰᾰ  ตัวอักษรแรกของภาษากรีก ซึ่งมีค่าตัวเลขเท่ากับ ๑) ซึ่งจบยุค Z แล้วก็
เริ่มไปใช้อักษรกรีกตัวแรกโดยไม่กลับไปเริ่มที่ตัว A ซึ่งเป็นภาษาละติน  ซึ่งเรายังไม่รู้อะไรเกี่ยวกับคนรุ่นนี้นัก 
ต้องรองานวิจัยต่อไป ที่ยอมรับกันคือจะเป็นรุ่นที่ได้รับการศึกษามากที่สุดของมนุษยชาติ เพราะเกิดมาในยุค
เฟื่องฟูทางข่าวสาร มีพ่อแม่ที่ใช้เทคโนโลยีเป็น สุขภาพดีข้ึนอายุยืนข้ึน ฉลาดข้ึน รวยข้ึน ท างานได้หลายอาชีพ
ในขณะเดียวกัน  พวกเขาจะเดินไปสู่ยุคใหม่โดยไม่หันหลังกลับ ปัจจุบันในโลกมีเด็กรุ่นนี้เกิดประมาณ ๒.๕ 
ล้านคนต่อสัปดาห์ ภายในปี ๒๐๒๕ พวกเขาจะมีไม่น้อยกว่าสองพันล้านคน เด็กเหล่านี้อยู่ในวัยใกล้จะเข้า
โรงเรียน เพื่อจะกลายเป็นเด็กที่มีการศึกษามากที่สุด ใช้เทคโนโลยีมากที่สุด และรวยมากที่สุดของโลก 

 เจเนอเรช่ัน Y, Z, alpha คุ้นชินกับภาพความรุนแรงและสงครามในทุกมุมโลกที่ทับซ้อนกับภาพทัศน์
ทางศีลธรรม ความขัดแย้งระหว่างความดี ช่ัว สีขาวกับสีด า ปรากฏให้เห็นตรงหน้าด้วยภาพกราฟิกแบบ
เคลื่อนไหว พลเมืองเน็ตมักไปด้วยกันไม่ได้ดีนักกับคนรุ่นก่อน ไม่ค่อยเข้าใจวัฒนธรรมของอดีต แต่จะ
สร้างสรรค์และประดิษฐ์สิ่งใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา เยาวชนเหล่าน้ียังมีเวลาในการปรับแต่งสังคมไปอีกยาวนาน
เกือบหนึ่งศตวรรษแม้พ่อแม่ปู่ย่าตายายทวดเทียดของพวกเขาจะเสียชีวิตไปแล้ว 

 ส าหรับประเทศไทย จ านวนพลเมืองเน็ตถือว่าไม่น้อยเลย และถ้าดูปัจจัยสถิติการใช้เทคโนโลยีจะ
พบว่า พลเมืองเน็ตไทยโดยเฉลี่ยน่าจะอยู่ในระดับค้างอยู่ที่ปลายรุ่นเด็กเกิดมาก ต่อรุ่น X และรุ่นถัดมา พากัน
เดินหน้าสู่ความเป็นพลเมืองเน็ต เป็นผู้บุกเบิกวงการดิจิทัลไทยในลักษณะของการคล้อยตามชนช้ันน าทาง
เทคโนโลยีของโลก TANA เผยสถิติการใช้ Internet และ Social Media ล่าสุด (2016) : ประเทศไทย
ไม่น้อยหน้าชาติใดในโลก 3 รายงานช่ือ Digital in 2016 รายงานสถิติผู้ใช้ในประเทศไทย จากจ านวนประชากร
ทั้งหมด ๖๘ ล้านคน เป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ตกว่า ๓๘ ล้านคน คิดเป็น ๕๖% ของประชากร ทั้ง ๓๘ ล้านคนนี้ใช้
สื่อสังคมออนไลน์ ทั้งสิ้น โดยใช้ผ่านมือถือ ๓๔ ล้านคน 

 คนไทยใช้เวลาเฉลี่ยเท่าไรไปกับอุปกรณ์ดิจิทัล ประเทศไทย มีผู้ใช้มือถือทั้งหมด ๔๗ ล้านคน คิดเป็น 
๖๙% ของประชากรทั้งหมด ๘๖% ใช้อินเทอร์เน็ตทุกวัน ใช้อินเทอร์เน็ตผ่านแล็บท็อป/พีซี วันละ ๔ ช่ัวโมง 
๔๕ นาที ใช้อินเทอร์เน็ตผ่านมือถือ วันละ ๓ ช่ัวโมง ๕๓ นาที ใช้เวลาเล่นสื่อสังคมออนไลน์ วันละ ๒ ช่ัวโมง 
๕๒ นาที ใช้เวลาดูทีวี วันละ ๒ ช่ัวโมง ๒๗ นาที จะเห็นได้ว่าใช้เวลากับทีวีน้อยลงแล้ว สื่อสังคมออนไลน์ ที่คน

                                                             
3 TANA ประเทศไทยไม่น้อยหน้าชาติใดในโลก News, Social Media January 28, 2016 

http://www.9tana.com/node/author/tana/
http://www.9tana.com/node/author/tana/
http://www.9tana.com/node/category/news/
http://www.9tana.com/node/category/social-media/
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ไทยใช้มากที่สุดคือ เฟซบุ๊ค รองลงมาคือไลน์  เวลาที่ใช้ไปกับอินเทอร์เน็ตในแต่ละวัน ประเทศไทยถือเป็นที่ ๔ 
ของโลก 

 อายุของคนไทยที่ใช้เฟซบุ๊คช่วงอายุ ๒๐-๒๙ ปี ใช้มากที่สุด มีจ านวนถึง ๑๔ ล้านคน รองลงมาคือ 
๑๓-๑๙ ปี และ ๓๐-๓๙ โดยหญิงและชายใช้สื่อใกล้เคียงกัน โดยสรุป วัย ๑๓-๓๙ คือตั้งแต่แรกรุ่นจน
แตกเนื้อหนุ่มสาวย่างเข้าสู่วัยท างานเป็นช่วงวัยที่ใช้เฟซบุ๊คมากที่สุด เทียบกับประเทศอื่น ๆ ในโลก ประเทศ
ไทยอยู่ในแถวหน้า แม้ว่าประชากรไทยมีแนวโน้มเป็นผู้สูงอายุมากขึ้น   แต่เห็นได้ชัดว่าคนรุ่นใหม่จะเป็นผู้ที่ใช้
สื่อแตกต่างจากรุ่นก่อน ๆ และพวกเขาจะเข้ามายึดหัวหาดในสังคมทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งบทบาท
ในทางการเมือง 

 จูเลียน เซลลิเซอร์ แห่ง CNN เช่ือว่าคนรุ่น X และ Y จะเข้ามาเป็นผู้น าทางการเมืองมากข้ึน ใน
สหรัฐอเมริกาคนสองรุ่นก าลังก้าวเข้าสู่ความเป็นผู้ใหญ่คือเข้าสู่ช่วงอายุ ๒๐-๓๐-๔๐ ซึ่งเป็นบทบาทของผู้มี
สิทธ์ิมีเสียงเลือกตั้ง พวกเขาบริโภคข่าวสารผ่านอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ทุกชนิด คริสโตเฟอร์ ฮิวจ์ 
Christopher Hughes (ผู้ร่วมก่อตั้งเฟซบุ๊ค) ซึ่งประธานาธิบดี โอบามาดึงเข้ามาร่วมงานด้วยเพื่อการเข้าถึงคน
รุ่นใหม่ กล่าวว่า เยาวชนอเมริกันขณะนี้ไม่อ่านสิ่งพิมพ์แล้ว พวกเขาไม่เฝ้าดูรายการข่าวภาคค่ าและสนใจฟัง
นักข่าวช่ือดังที่รายงานข่าวแบบสืบสวน พวกเขาต้องการข่าวสารที่สั้น สรุปย่อ และมีพลังซึ่งถูกกรองผ่านสื่อ
สังคมนานาชนิด พวกเขาไม่สนใจสื่อโฆษณาทางทีวี บิลบอร์ด โปสเตอร์ ที่ล้าสมัย เพราะพวกเขาอยากจะ
จัดการกับข่าวสารการเมืองด้วยตนเอง 

  ๒.๒ ความแตกต่างระหว่างสื่อเกา่และสื่อใหม่ และความแตกต่างระหว่างพลเมืองยุคแอนะล็อกกับ
ยุคดิจิทัล4 

 สื่อเก่าในที่นี้หมายถึงสื่อมวลชนและสื่อบุคคลรวมเรียกว่าสื่อแอนะล็อก ส่วนสื่อใหม่หมายถึงสื่อดิจิทัล
ทั้งหมด (ในบทความนี้ไม่รวมสื่อดาวเทียม และเคเบิลทีวี) ทั้งสองชนิดนี้มีความแตกต่างกันในเชิงโครงสร้าง 
ลักษณะและคุณสมบัติสื่อ ขอบเขตการบริการ พื้นที่แห่งความสัมพันธ์ทางการเมือง กรอบคิด อุดมการณ์ 
ประเด็นหลักในสื่อ ที่มาของอ านาจ ความสัมพันธ์เชิงอ านาจ เป้าหมายทางการเมือง ตัวแสดง ทักษะของผู้
แสดง ความแตกต่างระหว่างรุ่น และผลกระทบของสื่อต่อสังคม 

ภาพท่ี๒ : เปรียบเทียบระหว่างสื่อเก่ากับสื่อใหม่ในมิติต่างๆทางสังคมและการเมือง 

 สื่อเก่า (ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล) ยุคแอนะล็อก สื่อใหม่ (อินเทอร์เนต็)ยุคดิจทิัล 
โครงสร้างสื่อ -SMCR ที่สะท้อนกลับยาก 

-แนวตั้ง สื่อสารทางเดียว 
เอ้ือต่อการโฆษณาชวนเชื่อและโน้มน้าวใจ 

-เครือข่ายภาคพลเมือง 
-แนวนอน 
-เอ้ือต่อ forum, dialogue 

สื่อ -สื่อมวลชน นสพ. วิทยุ โทรทัศน์  
-มีวิชาชีพ(professional) 
-เทคโนโลยีดั้งเดิม 
-ชูความเป็นกลางและการเสนอความจริง 

-อินเทอร์เน็ต  IoT สื่อสังคม(social media) 
-ไม่จ าเป็นต้องมีวิชาชีพ (non-professional) 
-บทบาทของเทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างรวดเร็ว 
-จินตนาการและความจริงที่หลากหลาย 

ขอบเขต ประเทศ พื้นที่ทางกายภาพ โลกเสมือนจริงที่เชื่อมต่อกับโลกกายภาพ 

                                                             
4 ราชบัณฑิตสถาน ให้สะกดว่า "แอนะล็อก" กับ "ดิจิทัล" 

https://pantip.com/topic/32729555
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เวทีสาธารณะ สื่อจุดประเด็น เป็น gatekeeper 
ในบริบทแวดล้อมทางกายภาพที่ด าเนินไปใน
รูปแบบเดิมๆ 

-พื้นที่สาธารณะของอัตลักษณ์ร่วม 
-การเมืองและสังคมลัดวงจร 

กรอบคิด -แยกส่วน 
-เส้นตรง เข้าใจง่าย 

-บูรณาการ 
-ซับซ้อน ซ่อนเงื่อน ไหลไปเหมือนน้ า 

อุดมการณ์ ความ
เชื่อ 

ศาสนา จารีตประเพณี 
ประชาธิปไตย เผด็จการ 

-การตีจากจารีตและอุดมการณ์ดั้งเดิม 
-ความส าคัญของความยุติธรรม ความเท่าเทียม และ
สิทธิมนุษยชน 
-การตกผลึกอัตลักษณ์ของเครือข่าย “ฉันคือใคร” 

ประเด็น ข่าวหน้าหน่ึง การเมือง การเลือกตั้ง คอรัปชั่น 
คนดี/ไม่ดี อาชญากรรม เรื่องสนองปุถุชนวิสัย
(human interest stories) ของมวลชน 

อัตลักษณ์ ความยุติธรรม ความเท่าเทียม สิทธิ
มนุษยชน ความสนใจของปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มคน 

อ านาจ ส่วนใหญ่มาจากอ านาจรัฐ อ านาจทุน   -ความแข็งแกร่งของการผูกเครือข่าย 
-ทักษะการน าเสนอ (วาทกรรม ความคิดและ
แลกเปลี่ยน) หรือคมความคิดในเครือข่าย 
-การเข้าถึงแหล่งข้อมูลหลายแหล่ง 
-ความเข้าใจและไหวทันต่อสถานการณ์ 
-อ านาจที่มองไม่เห็นจากการโจมตีในโลกไซเบอร์ 

ความสัมพันธ์เชิง
อ านาจ 

-ความสัมพันธ์ในกลุ่มชนชั้นเดียวกันหรือใน
สังคมเมือง 
-ส่วนใหญ่เป็นคนรู้จักกันหรือเครือญาติ 
-กลุ่มอ านาจเฉพาะแบบรวมศูนย์ 

-ความสัมพันธ์ข้ามชนชั้น 
-ผู้บริโภคจะเป็นใครก็ได้ทั้งจากเมืองและชายขอบ เข้า
ไปเกาะติดและเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองมากขึ้น
ในประเด็นที่ตนสนใจ 
-ความสัมพันธ์เชิงอ านาจระหว่างคนที่ไม่รู้จักกัน 
-การจับมือกันส่งเสียงดัง 

เป้าหมาย อ านาจรัฐ อ านาจทางสังคม อ านาจทางธุรกิจ ตัวตนของเครือข่ายที่มีพลังในทุกด้าน 
ตัวแสดง -นักการเมือง นายทุน ข้าราชการ 

-ส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นเก่า 
-พลเมืองเน็ต 
-ส่วนใหญ่เป็นอนุชนรุ่นหลัง 

ทักษะ การใช้ส่ือมวลชน -ศิลปะการสร้างเน้ือหา การเล่าเรื่อง การสร้างวาท
กรรม 

ความแตกต่าง
ระหว่างรุ่น 

อยู่ในรุ่นที่ไม่แตกต่างกันมากนัก พลเมืองเน็ตใน ๖ รุ่น 

ผลกระทบ สถาบันหลักทางสังคม เศรษฐกิจ การเมืองการ
ปกครอง และคนในเมืองใหญ่ 

วิถีชีวิตในทุกบริบท 

 

 ระบบสื่อสารมวลชนเป็นโครงสร้างแนวตั้งในกระบวนการ  S (Source) M (Message) C (Channel) 
R (Receiver) ผู้ส่งสาร ผ่านช่องทางคือสื่อ ไปถึงผู้รับสาร ในระบบสื่อสารมวลชนมักเป็นสื่อสารทางเดียวที่
สะท้อนกลับยากเนื่องจากมีความล าบากในการโต้กลับ เช่นดูโทรทัศน์แล้วไม่ชอบรายการก็ไม่ทราบว่าจะบ่น
ผ่านใคร การสื่อสารแบบนี้เอื้อต่อการโฆษณาชวนเช่ือและโน้มน้าวใจ ผู้ส่งสารท าความเข้าใจในตัวผู้รับสารแล้ว
โน้มน้าวใจ สื่อมวลชนประกอบด้วย นสพ. วิทยุ โทรทัศน์ และมีการฝึกฝนอบรมเป็นวิชาชีพ (professional) 
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 ระบบสื่อใหม่มีลักษณะเป็นเครือข่ายแบบแนวนอนผ่านอินเทอร์เน็ตท าให้เกิดพลเมืองชนิดใหม่ที่
เรียกว่าพลเมืองเน็ต ลักษณะเป็นเครือข่าย แนวนอนซึ่งเอื้อต่อการสนทนาในรูปแบบต่าง  ๆ  มีแอพลิเคช่ันที่
โยงใยผู้คนเข้าด้วยกันท าให้เกิดสื่อสังคม (social media) ที่พลเมืองเข้ามาใช้ได้สะดวกโดยไม่จ าเป็นต้องมี
วิชาชีพ (non-professional) 

 พลเมืองเน็ตสื่อสารกันด้วยเรื่องส่วนตัว หรือเรื่องใด ๆ ก็ตามที่อยากสื่อสารออกไป มีทั้งเรื่องความสุข 
ความทุกข์ ความรวย ความจน ความเหงา เรื่องซุบซิบนินทา ไปจนกระทั่งถึงเรื่องการเมือง ธุรกิจ สังคม สื่อ
โซเชียลท าให้พลเมืองเน็ตมีที่ระบายและแสดงตัวตน พื้นที่ออนไลน์จึงเป็นแหล่งสั่งสมอารมณ์นานาชนิด ความ
รัก เมตตา เกลียดชัง โกรธแค้น ไปจนกระทั่งถึงการสร้างสรรค์และการบ่อนท าลาย จึงเป็นเหตุให้ คนจ านวน
มากไม่ไว้วางใจเน็ต พลเมืองเน็ตต้องระวังตัวเองในการสังสันทน์กับคนแปลกหน้า และรัฐเริ่มเข้ามาหาทาง
ควบคุมโลกของเน็ต 

 สื่อมวลชนมักมีพื้นที่ทางกายภาพที่จ ากัดอยู่ในประเทศ แต่สื่อใหม่สร้างโลกเสมือนจริงที่เช่ือมต่อกับ
โลก  ท าให้เวทีการเมืองของสื่อสองประเภทมีความแตกต่างกัน สื่อมวลชนจุดประเด็น เป็นนายประตู
กลั่นกรองข่าวสารที่จะเข้าสู่พื้นที่สาธารณะ (gatekeeper)  ชูความเป็นกลางและการเสนอความจริง แต่สื่อ
ใหม่สร้างพื้นที่สาธารณะของอัตลักษณ์ร่วม เต็มไปด้วยจินตนาการและชุดความจริงที่หลากหลายท าให้
การเมืองและสังคมลัดวงจรคือเกิดการหยุดชะงักเมื่อเผชิญกับเสียงเรียกร้องหรือต่อต้าน  

 กรอบคิดของยุคแอนะล็อกแยกส่วน เดินเป็นเส้นตรง เข้าใจง่าย ส่วนของยุคดิจิทัล มีรูปแบบ  
บูรณาการที่ซับซ้อน ซ่อนเงื่อน เช่ือมโยงกันหลายมิติทั้งเศรษฐกิจ สังคม ทั้งในและระหว่างประเทศ ไหลไป
เหมือนน้ าท าให้ยากต่อความเข้าใจ อุดมการณ์ ความเช่ือในกรอบคิดของยุคแอนะล็อกเป็นเรื่องของศาสนา 
จารีตประเพณี ประชาธิปไตย เผด็จการ แต่ยุคดิจิทัลกลายเป็นการตีจากจารีตและอุดมการณ์ดั้งเดิม  ให้
ความส าคัญของความยุติธรรม ความเท่าเทียม และสิทธิมนุษยชน รวมทั้งอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม การสื่อสาร
ดิจิทัลท าให้เกิดการตกผลึกอัตลักษณ์ของเครือข่าย “ฉันคือใคร” เป็นการเมืองของเครือข่ายภาคพลเมืองที่
ต้องการมีสิทธ์ิมีเสียง ดังนั้น ประเด็นที่ไหลเทในพื้นที่การเมืองยุคแอนะล็อกจึงเป็นเรื่องการเมือง การเลือกตั้ง 
คอรัปช่ัน คนดี/ไม่ดี ส่วนในยุคดิจิทัลกลายเป็นเรื่องอัตลักษณ์ ความยุติธรรม ความเท่าเทียม สิทธิมนุษยชน 
และความสนใจของปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มคนที่มาร้อยเรียงกัน 

  การเมืองยังเป็นเรื่องของอ านาจ ยุคแอนะล็อกเป็นเรื่องของการสร้างอ านาจรัฐ อ านาจทุน แต่อ านาจ
ทางการเมืองของยุคดิจิทัลอยู่ที่ความแข็งแกร่งของการผูกเครือข่าย ทักษะการน าเสนอ (วาทกรรม ความคิด
และแลกเปลี่ยน) หรือคมความคิดในเครือข่าย การเข้าถึงแหล่งข้อมูลหลายแหล่ง ที่ส าคัญที่สุดคือความเข้าใจ
และไหวทันต่อสถานการณ์ นอกจากนั้นยังมีอ านาจจากผู้เช่ียวชาญเทคโนโลยีที่เข้ามาแทรกแซงในรูปของ  
แฮกเกอร์ที่สร้างความปั่นป่วนอย่างมากทั้งทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจบนโลกออนไลน์ ส่วน
ความสัมพันธ์เชิงอ านาจ ในยุคแอนะล็อกเป็นความสัมพันธ์ในกลุ่มชนช้ันเดียวกันหรือในสังคมเมืองซึ่งส่วนใหญ่
เป็นคนรู้จักกันหรือเครือญาติ บางครั้งมีกลุ่มอ านาจเฉพาะแบบรวมศูนย์ที่ครอบครองความเหนือกว่าคนทุก
กลุ่ม ในทางตรงข้าม สื่อดิจิทัลช่วยสร้างความสัมพันธ์ข้ามชนช้ัน ผู้บริโภคจะเป็นใครก็ได้ทั้งจากเมืองและชาย
ขอบ เข้าไปเกาะติดและเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองมากขึ้นในประเด็นที่ตนสนใจ เกิดความสัมพันธ์ระหว่าง
คนที่ไม่รู้จักกัน และเกิดการจับมือกันส่งเสียงดัง 
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 เป้าหมายทางการเมืองของผู้ใช้สื่อมวลชนอยู่ที่อ านาจรัฐ อ านาจทางสังคม อ านาจทุน มีตัวแสดงคือ
นักการเมือง นายทุน ข้าราชการ ส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นเก่าทีม่ีทักษะในการใช้สื่อมวลชน แต่พลเมืองเน็ตส่วนใหญ่
เป็นอนุชนรุ่นหลังต้องการแสดงตัวตนอย่างมีศิลปะในการสร้างเนื้อหา การเล่าเรื่อง การสร้างวาทกรรม 

 ความแตกต่างระหว่างรุ่นในยุคแอนะล็อกมีไม่มากนัก แต่ส าหรับพลเมืองเน็ตถือเป็นองค์คณะใหม่ที่
ใหญ่โตและทรงพลงัอ านาจที่กระทบกระเทอืนวิถีชีวิตในทุกบริบท อย่างไรก็ตามแอนะล็อกและดิจิทัลไม่ได้แยก
ออกจากกันโดยเด็ดขาด ต่างฝ่ายต่างก็ล่วงล้ าเข้าไปในรูปแบบของอีกฝ่ายหนึ่ง 

 ๒.๓ การควบคุมท่ีแตกต่างระหว่างสื่อสารมวลชนกับสื่อดิจิทัล 

 พลเมืองเน็ตไม่ใช่สื่อมวลชนดังที่มีผู้พยายามให้นิยาม สื่อมวลชนคือมืออาชีพซึ่งมีจ านวนน้อยในแต่ละ
สังคม มีอุดมการณ์เฉพาะคือความรักเสรีภาพและการเสนอความจริงไปสู่ประชาชนจ านวนมากที่เป็นผู้บริโภค
ที่ไร้เสียง แต่พลเมืองเน็ตประกอบด้วยประชาชนหลากหลายอาชีพที่มารวมตัวกันเปิดรับและเสนอบทสนทนา
สาธารณะ มีอุดมการณ์หลากหลายหรือไม่มีเลย สร้างชุดความจริงที่หลากหลายเพราะเป็นทั้งผู้บริโภคและ
ผู้ผลิตสาร สื่อมวลชนมักอยู่ใต้นโยบายของเจ้าของธุรกิจ มีที่ท างานใหญ่โต แต่พลเมืองเน็ตอยู่ในบ้าน ที่ท างาน 
สวนสาธารณะ ศูนย์การค้า แต่ไม่เคยเห็นเจ้าของเฟซบุ๊ค ไลน์ ทวิตเตอร์ และเว็บมาสเตอร์  พวกเขาเข้าไปใช้
สื่อเหล่าน้ีบนข้อจ ากดัของข้อตกลง (Agreements)  ซึ่งหลายคนไม่เคยอ่าน เมื่อถูกไล่ออกก็สามารถเข้าไปใหม่
ได้หรือสร้างเว็บไซท์ข้ึนมาเองก็ได้ ความตายและการเกิดใหม่ท าได้ตลอด สื่อมวลชนเป็นสื่อในประเทศแต่
อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อของโลก พลเมืองเน็ตหลายชาติจึงสามารถแทรกแซง ต่อสู้กับเทคโนโลยีด้วยเทคโนโลยีที่
นับวันจะเหนือช้ันกว่า ความหลากหลายและความไม่มีตัวตนของพลเมืองเน็ตท าให้การก ากับดูแลต้องท าอย่าง
รอบคอบ 

 การก ากับสื่อมวลชนมีความแตกต่างกับสื่อดิจิทัล รัฐบาลทั่วโลกพยายามหาทางก ากับสื่อดิจิทัล
เนื่องจากเกิดปัญหามากมายจากพลเมืองเน็ตที่ไม่มีความรับผิดชอบและการแทรกแซงของผู้ก่อการร้าย แต่การ
เข้ามาดูแลท าได้ยากกว่าแต่ก่อน สื่อดิจิทัลไม่ได้อาศัยสถานีสื่อสารขนาดใหญ่และคนท างานจ านวนมาก มัน
แพร่ข่าวสารออกมาจากบ้านเรือนประชาชนนับพัน หมื่น แสน ล้าน และหลายล้าน และแลกเปลี่ยนกันบน
อากาศแบบไม่มีก าหนดเวลา การปิดเว็บไซท์ท าได้แต่การเปิดใหม่ก็ท าได้ง่ายทั้งบนพื้นที่ในและนอกอาณาเขต
ของกฎหมาย การใช้เทคโนโลยีก็ยังต้องเผชิญเทคโนโลยีที่เหนือกว่า บ่อยครั้งที่เซิร์ฟเวอร์ของรัฐถูกแฮกเกอร์
เจาะเช่นการรณรงค์เลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาและฝรั่งเศส ซึ่งใช้ความสามารถทางเทคโนโลยีช้ันสูง
และวิธีง่ายๆเช่นการใช้หน้าเพจปลอมเพื่อล้วงรหัสผ่านและข้อมูลส าคัญ ในประเทศไทยขบวนการ  
ดิ แอโนนิมัส (The Anonymous) เจาะเข้าไปในเซิร์ฟเวอร์สถานที่ราชการหลายแห่งเพื่อล้วงข้อมูลความลับ
ของทางราชการ 

 หากเปรียบสื่อมวลชนเหมือนกอ้นหินทีแ่ข็งกระด้างสือ่ดิจิทลัก็เหมอืนน้ าที่เลื่อนไหลซอกซอนไปทุกหน
แห่ง การแก้ปัญหาจึงมักต้องอาศัยการก ากับกันเองและก ากับตนเองของพลเมืองซึ่งจะต้องได้รับการพัฒนาให้
เป็นนักสื่อสารสร้างสรรค์ ให้มองโลกในเชิงบวก รู้จักวิเคราะห์ด้วยเหตุผล รู้จักการรับข้อมูลเข้า และเสนอ
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ข้อมูลออก มีสติ มีวิสัยทัศน์เชิงบูรณาการที่กว้างขวาง5 และยังต้องแยกระหว่างการก ากบัสือ่ที่มวิีชาชีพกับพวก
ไม่มีวิชาชีพซึ่งหมายถึงพลเมืองเน็ตจ านวนมหาศาล  

 การก ากับดูแลที่ถือกันว่าสมศักดิ์ศรีของสื่อที่สุดนอกเหนือจากการก ากับตนเอง คือการก ากับโดยภาค
ประชาชน ในระบบสื่อมวลชนภาคประชาชนซึ่งรวมตัวกันเป็นผู้บริโภคคอยเฝ้าระวังสื่อ มีการร้องเรียนผ่าน
สภาสื่อ โดยได้รับการอบรมเรือ่งการรู้เท่าทันสื่อ แต่ในโลกของเน็ตพลเมืองเป็นทั้งผู้ผลิตและผู้บริโภคที่เรียกว่า 
Prosumer (Producer+Consumer)  ดังนั้น การก ากับกันเองในโลกของเน็ตคือการก ากับโดยพลเมืองเน็ต
พวกเดียวกันเอง นอกจากนั้นยังมีการร้องเรียน หรือตอบโต้ในรูปของการกดดันหรือการสร้างกฎเกณฑ์จาก
ภาคประชาชนที่ไม่ได้ใช้เน็ตหรือกลุ่มแอนะล็อกที่เฝ้าระวังหรือได้รับผลกระทบจากการกระท าของพลเมืองเน็ต 

ภาพท่ี๓ : การก ากับสื่อ 

Regulation Old Media (สื่อแอนะล็อก) New Media (สื่อดิจิทัล) 
รัฐก ากับสื่อ กฎหมายสื่อมวลชน กฎหมายอาญาฯลฯ 

รัฐเป็นเจ้าของสื่อ หรือสื่อเป็นปากเสียงของรัฐ  
-กฎหมายคอมพิวเตอร์ กฎหมายก ากับดูแลสื่อ 
-กสทช. กระทรวง ICT 
-กสทช.จะก ากับดูแลโดยระบบ OTT (Over-The 
-Top) ควบคุมการแพร่ภาพและเสียงผ่าน
โครงข่ายอินเทอร์เน็ต ผ่าน youtube, Netflix, 
Iflix, Line TV, Facebook Live 

ก ากับกันเอง -สื่อมวลชนก ากับกันเองผ่านสภาสื่อหรือสโมสร
สื่อ 
-การออกใบอนุญาตโดยสภาสื่อหรือเจ้าของสื่อ
แต่ละชนิด 

-การลงทะเบียนอนุญาตให้ใช้โดยองค์กรสื่อสากล 
เช่น NOSL (Netizen Open Source License), 
Netizen Buzz 
มี Terms and Conditions 0f Use, 
Disclaimer, Governing Law, Limitation,  
ตัวอย่างของ YouTube คือมี Terms of 
Service, Community Guidelines which 
include Respect the YouTube 
Community, Don’t cross the line 
-เว็บมาสเตอร์ก าหนดกฎเกณฑ์ผู้ที่จะเข้ามาใช้เว็บ
เพจของตน 
-การกด like, dislike,แจ้งลบกระทู้  

ก ากับตัวเอง สื่อก ากับดูแลตัวเองให้อยู่ในกรอบจรรยาบรรณ -ก ากับในระดับย่อยลงมาได้แก่การก ากับตัวเองให้
อยู่ในกรอบจริยธรรม โดยหลักใหญ่ของเว็บไซต์
บริการทุกชนิดคือ  
Rules Of The Internet: The internet 
should be for the people by the 
people. It should be the people that set 

                                                             
5 ข้อเสนอของสภาปฏิรูปแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๗ เรื่องการสร้างนักสื่อสารสร้างสรรค์ กล่าวถึงคุณลักษณะ holistic thinking, 
creative communicator, active citizen, change agent with new mindset/skillset  ส าหรับพลเมืองที่ดีของสังคม 
วิธีการสร้างคนประเภทน้ีต้องอาศัยการบูรณาการของทุกภาคส่วน ทั้งภาคประชาชน ภาคสื่อ ภาคการศึกษา ภาคการปกครอง
ทั้งระดับชาติและท้องถิ่น ภาคศาสนาและศิลปวัฒนธรรม หลังจากการหมดวาระของสภาปฏิรูปแห่งชาติแนวคิดน้ีถูกสานต่อใน
ภาคประชาชน 
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the rules. 
-ส านึกในจริยธรรมชุมชนของพลเมืองเน็ต ผ่าน
สถาบันทั้งภาคประชาชน ภาคสื่อ ภาคการศึกษา 
ภาคการปกครองทั้งระดับชาติและท้องถิ่น ภาค
ศาสนาและศิลปวัฒนธรรมฯลฯ 

การก ากับโดยภาค
ประชาชน 

-ภาคประชาชนเฝ้าระวังสื่อ 
-การร้องเรียนผ่านสภาสื่อ 
-การรู้เท่าทันสื่อ(Media Literacy) 

-การก ากับกันเองในชุมชนเน็ต คือการก ากับโดย
พลเมืองเน็ตพวกเดียวกันเอง 
-การร้องเรียน หรือการตอบโต้ กดดัน ออก
กฎระเบียบจากภาคประชาชนที่ไม่ได้ใช้เน็ตแต่
ได้รับผลกระทบ 
-การอบรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ให้รู้เท่าทันสาร
หลอกลวง หรือคนร้ายล่อเหยื่อแบบตกเบ็ด
(fishing) โดยปลอมตัวเป็นบุคคลที่น่าไว้วางใจ 

การก ากับหรือ
แทรกแซงที่ไม่รู้
ที่มา 

มือที่มองไม่เห็น (แอนะล็อก) การโจมตีเซิร์ฟเวอร์ที่แม้จะมีการป้องกันความ
ปลอดภัยอย่างดี ก็ถูกบุกรุกได้โดยแฮกเกอร์ที่
เหนือชั้นกว่า 

 สื่อกบัเสรีภาพ 

ยุคของสื่อดิจิทัลน่าจะเป็นยุคแห่งเสรีภาพและประชาธิปไตยดังที่มีผู้คาดหวังไว้   เสรีภาพของ
สื่อมวลชนเป็นอุดมการณ์หลักของสังคมประชาธิปไตยและสื่อใหม่ถูกตั้งความหวังว่าจะสร้างประชาธิปไตยที่
สมบูรณ์ด้วยสิทธิเสรภีาพให้แก่โลก แต่ในสหรัฐอเมริการัฐบาลกลับมีท่าทีไม่เป็นมิตรกับสื่อมากข้ึน ในบทความ
เรื่องสื่อเสรีที่ไม่เสรีในอเมริกา 6ผู้เขียนบรรยายถึงอเมริกาที่เสรีภาพสื่อมีน้อยลง ด้านหนึ่งเป็นเพราะรัฐบาลไม่
พอใจการเสนอข่าวของสื่อ และอีกด้านหนึ่งเป็นเพราะผลสะท้อนจากการปฏิบัติหน้าที่ของสื่อเอง  จนบทบาท
สุนัขเฝ้าบ้านของสื่อซึ่งหมายถึงการเฝ้าระวังเพื่อประโยชน์ของประชาชนก็ไม่ค่อยมีใครอยากพูดถึงแล้วและท า
ให้การต่อสู้เพื่อเสรีภาพของสื่ออ่อนพลังลงมาก 

 อเล็กซ์ โจนส์ (Alex Jones) ผู้จัดรายการวิทยุให้สัมภาษณ์ว่าเขาเคยถูกต ารวจจับ ในปี ๒๐๐๒ ที่มี
การประชุมธนาคารโลกมีนักข่าวนับร้อยไปท าข่าวพวกเดินขบวนต่อต้านถูกจับในข้อหากีดขวางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ บางครั้งนักข่าวโดนหมายเรียกจากศาลเพราะท าข่าวผู้ก่อการร้าย นักข่าวเหมือนถูก
กดดันเพื่อให้รู้ว่ายังมีผู้ยิ่งใหญ่ที่พร้อมจะเล่นงานสื่อหากท าอะไรล้ าเส้น 

  รองประธานาธิบดี โจ ไบเด็น (Joe Biden) กล่าวหาจูเลียน แอสเซ็นจ์ (Julian Assange) เจ้าของ 
วิกิลีคส์ ว่าเป็นผู้ก่อการร้ายไฮเทค เนื่องจากแฉเอกสารลับของรัฐบาลและวิดีโอที่มีภาพนักบินเฮลิคอปเตอร์ยิง
นักข่าวที่ไม่มีอาวุธในอิรัก และเขาอาจโดนข้อหาจารบุรุษด้วย สมาคมสื่อโต้แย้งว่าการตั้งข้อหาจารบุรุษให้สื่อ
เป็นสัญญาณของการล่ามโซ่นักข่าวในอนาคตพวกเขาจึงต้องต่อสู้เพื่อยืนหยัดอุดมการณ์สื่อเสรี   ยังมีอีกหลาย
กรณีที่นักข่าวถูกจับ และถูกคุกคามด้วยเหตุผลทางการเมือง  ทั้งหมดนี้ท าให้สื่อหลายแห่งลดบทบาทสุนัขเฝ้า
บ้านของตนลงเพื่อป้องกันปัญหาอันเกิดจากรัฐบาลและผู้ให้โฆษณา  

                                                             
6 (RT News) Free press not-so-free in America ,Published time: 3 May, 2011 20:53Edited time: 4 May, 2011  
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 สื่อมวลชนอเมริกันก าลังต าหนิรัฐบาลของตนที่มีท่าทีเป็นปฏิปักษ์ต่อสื่ออย่างไม่เคยเป็นมาก่อน 7  
CNN, AP, Reuters, CNN, ABC, NBC เป็นต้นเขียนวิจารณ์รัฐบาลว่าปิดกั้นข่าวสารรัฐจากประชาชน  
หนังสือพิมพ์ยักษ์ใหญ่หลายฉบับถึงขนาดประกาศจะบอยค็อตข่าวประชาสัมพันธ์ของรั ฐบาล  เพราะเหตุว่า
เอกสารเหล่าน้ีความจริงก็เป็นแค่การโฆษณาชวนเช่ือเท่านั้น สื่อโจมตีว่าทุกรัฐบาลย่อมมีความรู้สึกกินแหนง
แคลงใจกับสื่อ และพยายามปั่นหัวสื่อ แต่ว่ารัฐบาลนี้ถึงขนาดเป็นศตรูกับสื่อเลยทีเดียว 

 ในปี ๒๐๑๓ สถาบันผูส้ื่อข่าวไร้พรมแดน (Reporters Without Borders) จัดล าดับสหรัฐอเมริกาซึง่
เป็นต้นแบบของประเทศทีม่ีสื่อเสรีตกต่ าลงไปถึงล าดับที่ ๓๒ ต่อมาอีกไม่กี่เดือนศูนย์ป้องกันสื่อ  (Center to 
Protect Journalists) ตีพิมพ์รายงาน ๒๙หน้ากระดาษกล่าวหารัฐบาลโอบาม่าว่าปฏิบัติต่อนกัข่าวอย่างไม่ให้
เกียรติ  สื่อยงัวิจารณ์ว่าแม้ข่าวที่มีค่าควรเป็นข่าวก็ถูกรัฐบาลกล่าวหาว่าเป็นจารกรรม  

   สื่อมวลชนต่อสู้เพื่อสิทธิเสรีภาพที่ตนเห็นว่าจ าเป็นต่อการประกอบวิชาชีพ แต่สื่อซึ่งเป็นเพียงตัวแทน
ของประชาชนที่ต้องต่อสู้อย่างโดดเดี่ยว ประชาชนซึ่งเป็นเพียงผูบ้รโิภคที่ถูกกระท าจึงต้องรับการอบรมให้รู้เท่า
ทันสื่อ (Media Literacy) แต่เมื่อรัฐบาลเข้ามาควบคุมสื่อดิจิทัลสถานการณ์เปลี่ยนไปแล้ว  พลเมืองเน็ตมี
จ านวนมากมายมหาศาล เท่ากับคุมลงมาถึงบ้านเรือนก็ย่อมเกิดการปะทะกันระหว่างคลื่นลูกเก่ากับเครือข่าย
อันใหญ่โตของคลื่นลูกใหม่ ยิ่งไปกว่านั้นหากอ้างถึงสุนทรพจน์ของ มาร์ค ซัคเคอร์เบิร์ก ที่มหาวิทยาลัย  
ฮาร์วาร์ดที่เรียกร้องการเปิดกว้างของเสรีภาพในการแบ่งปันจิตวิญญาณแห่งความเอื้ออาทรของมนุษย์ การปิด
กั้นสื่อดิจิทัลจะไม่ได้แก้ปัญหาความรุนแรง ความเกลียดชัง การเอารัดเอาเปรียบระหว่างมนุษย์ด้วยกันเลย 

 การต่อสูร้ะหว่างอ านาจ 

 อ านาจในโลกของเน็ตมีหลายส่วน ทั้งอ านาจรัฐ อ านาจทุน อ านาจประชาชน (ซึ่งพลเมืองเน็ตพวก
เดียวกันสามารถรวมตัวกันส่งเสียงดังด้วยวาทกรรมและกิจกรรมซึ่งแสดงเป้าหมายที่เด่นชัด) และอ านาจของ 
แฮกเกอร์ซึ่งมาจากขบวนการที่ซ่อนเร้นและพร้อมเข้าโจมตี ความสัมพันธ์เชิงอ านาจขับเคลื่อนอยู่ในโลก
ของเน็ตที่มีการข้ามสะพานลงมาสู่โลกแอนะล็อก รัฐพยายามหาทางเข้ามาแทรกแซงเพื่อจัดระเบียบสังคมและ
การเมืองให้อยู่ในสภาพที่ควบคุมได้ ทุนพยายามหาช่องขายสินค้าโดยรุกเข้าไปในพื้นที่ส่วนตัวของประชาชน 
ในขณะเดียวกันเราจะได้ยินเสียงของคนหนุ่มสาวรุ่น X Y Z ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่ใช้เน็ตมากและก าลังมีบทบาททั้ง
สร้างสิ่งใหม่ สู้กับคนรุ่นเก่า และต่อสู้กันเอง 

 ไม่มีทางเป็นไปได้ที่อ านาจแต่ละชุดจะยืนอยู่ได้โดยไม่มีคู่ขัดแย้ง ในยุคดิจิทัลพลเมืองเน็ตเคยคิดว่าตน
จะมีเสรีภาพอย่างไร้ขอบเขตจ ากัดแต่ในความเป็นจริงกลับต้องเผชิญกับพลังอ านาจส่วนอื่น ๆ ที่เข้ามาบุกรุก  
ความหวาดระแวงโลกไซเบอร์ท าให้เกิดการแทรกแซงสื่อจนลืมไปว่า ความมั่นคงของรัฐบาลไม่ใช่ความมั่นคง
ของมนุษย์ มนุษย์มีสิทธ์ิที่จะสื่อสารกันอย่างมีอิสระ และไม่ควรตกเป็นเป้าของการจัดการไซเบอร์จนวิถีชีวิต
ปราศจากความปลอดภัยเนื่องจากจะถูกจารกรรมข้อมูลเมื่อใดก็ได้ พลเมืองเน็ตคือมนุษย์และไม่ใช่ผู้ร้าย  เพื่อ
ป้องกันการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในสหรัฐอเมริกาเริ่มมีการจัดอบรมด้านความมั่นคงไซเบอร์ (Cyber 
Security) ให้แก่พลเมืองเน็ตเพื่อให้เข้าใจระบบ บทบาทของแฮกเกอร์ การแพร่กระจายของไวรัส เข้าใจเรื่อง

                                                             
7 RT News ,White House reporter: Obama administration 'most hostile' to journalists in US history 
Published time: 2 Dec, 2013 Edited time: 5 Dec, 2013   
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การสะกดรอยและการตามรอยในโลกไซเบอร์ การป้องกันตัว และการเผชิญกับการคุกคามไซเบอร์ทุกรูปแบบ 
การรู้เท่าทันสื่อคือรู้เท่าทันเทคโนโลยีและการด ารงอยู่ของโลกไซเบอร์ ในขณะเดียวกันเกิดซอฟท์แวร์ป้องกัน
ตัวที่พลเมืองเน็ตสามารถเอาไปใช้ได้  เช่ือได้ว่าในอนาคตเทคโนโลยีจะเผชิญหน้ากับเทคโนโลยีเพื่อพัฒนา
เทคโนโลยีข้ึนไปอีกเรื่อย ๆ 

 ความเข้าใจได้ยากเกี่ยวกับพลเมืองเน็ตท าให้เครือข่ายถูกเฝ้าระวังทั้งผู้ส่ง ผู้รับ ผู้แชร์ ผู้กดไลค์ โดย
ไม่ให้ความส าคัญกับมนุษย์ที่มีสิทธ์ิป้องกันตัวเองโดยไม่ถูกบุกรุกความเป็นส่วนตัว มนุษย์ถูกบุกรุกอัน
เนื่องมาจากโฆษณาสินค้าที่แทรกแบบยัดเยียดเข้ามาเว็บเพจอย่างล้นเหลือโดยไม่สนใจว่าจะสร้างความร าคาญ
หรือไม่เพราะมองว่าพลเมืองเน็ตคือผูบ้รโิภคที่ตนจะต้องเข้าให้ถึง เครือข่ายคือมณฑลที่ไม่มีชีวิตแต่พลเมืองเน็ต
มีชีวิต มนุษย์ถูกหลงลืมและหายไปในโลกของเครือข่าย นี่คือสิ่งที่รัฐบาลในโลกเสรีประชาธิปไตยก าลังถูก
เรียกร้องให้วางท่าทีของการก ากับดูแลเสยีใหม ่นอกจากนั้นในการเฝ้าระวังเครอืข่ายยังมีอนัตรายของการเลือก
เฝ้าระวัง ท าให้เกิดความไม่เท่าเทียม ไม่ยุติธรรมในการก ากับดูแลซึ่งจะท าให้โลกที่แบนราบเกิดวิกฤติ 

๓. วิถีแห่งพลเมืองเน็ต 

 ๓.๑ วิถีแห่งวิทยาศาสตร์ วิทยาศาสตร์ให้ความรู้ใหม่ๆและสิ่งประดิษฐ์ใหม่  ๆ มันผลักดันสังคม
เคลื่อนไปข้างหน้า ชีวิตเปลี่ยนแปลงไปตามการค้นพบทางวิทยาศาสตร์ พลเมืองเน็ตส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นที่ใช้
ชีวิตร่วมกับเทคโนโลยี  มีคลังแห่งความรู้ที่สามารถหยิบมาใช้ได้และสรรค์สร้างสิ่งใหม่  ๆ ได้ เป็นโอกาสของ
การพัฒนาเทคโนโลยีและสร้างสรรค์ประดิษฐกรรมทางการสื่อสารให้ยิ่งขึ้นไปอีก 

 เน็ต คือค าย่อของ อินเทอร์เน็ต( Internet) ซึ่งหมายถึงเครือข่ายนานาชาติที่เกิดจากหน่วยเล็ก ๆ 
มากมายมารวมเป็นเครือข่ายเดียวทั้งโลก  ค าว่า internet มาจากค าว่า Inter และค าว่า net ซึ่ง Inter 
หมายถึงระหว่าง หรือท่ามกลาง และค าว่า Net มาจากค าว่า Network หรือเครือข่าย เมื่อน าความหมายของ
ทั้ง ๒ ค ามารวมกัน จึงแปลว่า การเช่ือมต่อกันระหว่างเครอืข่าย การจราจรข่าวสารระหว่างเครือข่ายทั่วโลกจะ
ทวีความรวดเร็วมากข้ึนเรื่อยๆถึงระดับ zettabyte (1 Zettabyte = 1 000 000 000 000 000 000 000 
bytes) และจะไวข้ึนไปอีกซึ่งนั่นหมายความว่าเราสามารถเข้าถึงทุกสิ่งในโลกไม่ว่าเราจะอยู่ ณ ที่ใด ที่เรียกว่า 
อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง (Internet of things IoT) 

 วิทยาศาสตร์สร้างการแข่งขันระหว่างประเทศ ระหว่างเมือง ระหว่างบุคคล ไม่ว่าจะเป็นการเดินทาง
ไปในอวกาศ การสร้างยานพาหนะและอาวุธยุทโธปกรณ์ อุปกรณ์ที่อ านวยความสะดวกแก่ชีวิต เมื่อมีคนสร้าง
ไวรัสคอมพิวเตอร์ก็มีคนสร้างโปรแกรมแก้ เมื่อมีการขัดขวางควบคุมกระแสข่าวสารก็จะมีการสร้างระบบที่
ทะลวงผ่านการกีดกั้นทั้งปวง 

  อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง:  IoT(Internet of Things): 

 พลเมืองเน็ตจะเข้าสู่ยุค Internet of Things หรืออินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง และขณะนี้มีการพูดถึง
อินเทอร์เน็ตแห่งทุกสรรพสิ่ง (Internet of Everything) ในอนาคตที่ทุกสรรพสิ่งในโลกต่อเช่ือมถึงกัน แต่ละ
วันมีข้อมูลเกิดข้ึนมากมายมหาศาล สิ่งท่ีจ าเป็นมากท่ีสุดคือการตีความหมายของข้อมูลน้ัน  ใครจะให้
ความหมายของข้อมูลแก่เรา สมองมนุษย์ไม่สามารถรองรับภาระอันหนักหน่วงนี้ได้ แต่สามารถสร้างกลไกที่
สามารถเข้าไปเช่ือมต่อและให้ความหมายกับทุกสิ่งทุกอย่าง 
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 อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง (IoT) คือระบบที่เช่ือมต่อคอมพิวเตอร์เข้ากับอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมทั้งมนุษย์ 
โดยที่ไม่จ าเป็นต้องเป็นความสมัพันธ์ระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ด้วยกัน หรือระหว่างมนุษย์กับคอมพวิเตอร์ สรรพ
สิ่งในที่นี้เป็นมนุษย์หรือสัตว์ที่มีชิปสวมใส่หรือฝังอยู่ก็ได้ เป็นรถที่ติดเซ็นเซอร์ก็ได้ เพื่อที่จะสามารถเข้าสู่
เครือข่ายที่เต็มไปด้วยข้อมูลขนาดใหญ่เช่ือมต่อถึงกัน 

 IoT เข้ามาสู่วิถีการเมืองอย่างชัดเจนในการรณรงค์เลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐทั้งสมัยโอบาม่ า
และทรัมป์ ทั้งในเรื่องการเข้าถึงผู้มีสิทธ์ิออกเสียงเลือกตั้งและการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการเลือกตั้งทั้งหมด 
เทคโนโลยีนี้สามารถรวบรวมข้อมูลดิจิทัลทั้งหมดที่เรามีปฏิสัมพันธ์กับโลกกายภาพแล้วส่งต่อข้ึนไปบนเมฆ 
(cloud) 8 ซึ่งมีหน่วยปฏิบัติการที่จะวิเคราะห์ข้อมูลตามความต้องการของรัฐบาลหรือหน่วยงานใด ๆ ในทาง
การเมือง Iot จะเคลื่อนย้ายอ านาจจากศูนย์กลางไปสู่ชายขอบ แจงนับ และท าให้การสื่อสารการเมือง
กลายเป็นของเหลวที่ปรบัเปลี่ยนไปมาได้ คงจะเหมือนการน าสารเคมีเหลวมาวิเคราะห์และผสมใส่หลอดโน้นนี้
เพื่อหาผลลัพธ์ที่ต้องการ เมื่อ IoT พัฒนาข้ึนมาเป็นเครือข่ายข้อมูลมหมึาตัวเซน็เซอร์และอุปกรณ์สื่อสารข้อมูล
กับเครือข่ายจะท าหน้าที่ตีความหมาย วิเคราะห์ หาทางเลือก และตัดสินใจเพื่อให้เจ้านายของมัน (ผู้ใช้) ได้
ประโยชน์สูงสุด เทคโนโลยีจึงมีส่วนอันส าคัญที่ท าให้การสื่อสารการเมืองเปิดพื้นที่ส าหรับการสร้างพฤติกรรม
ร่วมของประชาชนและเป็นแนวโน้มใหม่ของศตวรรษที่ ๒๑ 

 โมล (Frank Mols)  และโรเบิร์ต (Jonathan Roberts ) เขียนบทความเรื่อง “เราจะเอาหุ่นยนต์มา
แทนนักการเมืองได้หรือไม่” 9 เราเคยเห็นหุ่นยนต์ประเภทนี้ในหนังฮอลลีวู๊ด แต่ในยุคที่คนไม่ไว้ใจนักการเมือง 
ยุคที่คนเริ่มหนีไปจากการเมืองระบบพรรคแบบจารตี เริ่มหันไปสู่การเมืองแบบประชานิยมรากหญ้า ก็เริ่มมีคน
คิดถึงระบบที่เอาเครื่องจักรที่ไม่มีอคติมาคิดแทนมนุษย์ อันที่จริงโปรแกรมแบบนี้มีใช้กันอยู่ในปัญหาโลกร้อน 
การท านายทิศทางจราจร การวางแผนผังเมืองใหญ่ การจัดการเรื่องน้ าท่วม การท านายการละลายของภูเขา
น้ าแข็งในข้ัวโลกเหนือ การติดตามการใช้ชีวิตของสัตว์ทะเลและสัตว์ป่า การแก้ปัญหาการก่อการร้าย ปัญหามี
อยู่ว่าจะเอามาใช้ในระบบการเมืองได้อย่างไร เช่นการใช้หุ่นยนต์วิเคราะห์สถานการณ์การเมือง  เขียนสุนทร
พจน์หรือบทสัมภาษณ์ของนักการเมือง  ร่างนโยบายการบริหารประเทศ และแก้ปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน ในอนาคต พลเมืองเน็ตอาจต้องท างานร่วมกับหุ่นยนต์หรือมีหุ่นยนต์อยู่มากมายท างานอยู่ใน
อาณาจักรไซเบอร์ และพลเมืองเน็ตเองถูกฝังชิพเพื่อท าความเข้าใจกับทุกสถานการณ์และสามารถตัดสินใจใน
ทุกปัญหาได้อย่างถูกต้อง และนี่อาจจะเป็นการสื่อสารการเมืองแห่งอนาคตที่พลเมืองเน็ตจะมีส่วนร่วมอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 ทั้งหมดนี้ใกล้ความจริงมากขึ้นเมื่อกูเกิลประสบความส าเร็จในซอฟต์แวร์ปัญญาประดิษฐ์ AlphaGo 
(โปรแกรมหมากล้อม ปัญญาประดิษฐ์) ที่เป็นเครือข่ายประสาทเทียมระดับลึก (deep neural networks) 

                                                             

8 เมฆ รูปร่างไม่แน่นอน ขนาดไม่แน่นอน ที่อยู่ไม่แน่นอน เรามี Server/Storage/CPU เป็นเมฆ คือข้อมูลจ านวนมากที่
กระจายอยู่ทั่วโลกซ่ึงเราก็ไม่รู้ว่ามันมีอยู่เท่าไรและอยู่ตรงไหน 

9 Frank Mols  (Lecturer in Political Science, The University of Queensland) และ Jonathan Roberts (Professor 
in Robotics, Queensland University of Technology) เขียนบทความเรื่อง “Can we replace politicians with 
robots?” March 28, 2016 

http://theconversation.com/profiles/frank-mols-243955
http://theconversation.com/profiles/frank-mols-243955
http://theconversation.com/profiles/jonathan-roberts-94843
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ทดสอบโดยการแข่งขันกับซอฟต์แวร์ปัญญาประดิษฐ์อื่น ๆ ถึง 500 กระดานแล้วแพ้เพียงกระดานเดียว เกม
หมากล้อมต้องอาศัยกลยุทธ์ในการต่อสู้เป็นอย่างมาก หลังจากนั้นจึงให้สู้กับแชมป์โลกที่เป็นมนุษย์ปรากฏว่า
มนุษย์แพ้ทั้งหมด 

 AlphaGo เป็นเครือข่ายประสาทเทียมที่ลึกถึง 12 ช้ันและมีนิวรอนหลายล้านชุด กระบวนการท างาน
มีสองเครือข่ายขนานกัน คือเครือข่ายวางนโยบายส าหรับการตัดสินใจว่าจะเดินหมากต่อไปอย่างไร และ
เครือข่ายเชิงคุณค่าส าหรับการคาดเดาโอกาสชนะในกระดานน้ัน ๆ โปรแกรมนี้ไม่ได้หารูปแบบหลากหลายมา
ให้มนุษย์ตัดสินใจแต่มันเลือกทางเดินที่ดีที่สุดโดยมนุษย์คิดไม่ถึงเพื่อชัยชนะของมันเอง 

 ภาพท่ี ๔ : เซียนระดับเทพในเกมหมากล้อม มนุษย์ไม่สามารถสู้กับคอมพิวเตอร์ปัญญาประดิษฐ์
ได ้

            

 วิทยาศาสตร์เริ่มเข้ามามีบทบาทเหนือมนุษย์เพราะปริมาณข้อมูลข่าวสารที่ล้นเกินท าให้สมองมนุษย์ไม่
อาจจัดการได้อีกต่อไป มนุษย์จึงอยู่บนวิถีของการพัฒนาตนเองให้เป็นนายของเทคโนโลยีมิใช่ทาสของ
เทคโนโลยี 

 ๓.๒ วิถีแห่งจินตนาการ สื่อยุคใหม่เปิดโลกทัศน์อันกว้างขวาง วิสัยทัศน์เปิดกว้างจากหมู่บ้านเล็กๆ
ไปสู่ชุมชนใหญ่ เมืองใหญ่ อาณาจักรใหญ่ ชวนให้สร้างความฝันและจินตนาการ  ชวนให้ถ่ายทอดเรื่องราวที่พบ
เจอแลกเปลี่ยนกับผู้คน พลเมืองเน็ตมีตัวแสดงหลักทุกเพศทุกวัย(แต่ส่วนใหญ่เป็นคนอายุน้อย)ในมณฑล
ข่าวสารปัจจุบัน พวกเขามีเครื่องมือที่เข้าถึงและติดต่อคนได้ทั้งเมือง ทั้งประเทศ และทั้งโลก จึงรับรู้และ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายท าให้มีวิสัยทัศน์และมโนทัศน์ที่แตกต่างจากคนรุ่นก่อน ๆ พลเมืองเน็ต
มีทั้งผู้ประดิษฐ์ ผู้พัฒนา ผู้ใช้ และผู้ก ากับดูแลเทคโนโลยี เยาวชนตัวเล็กรู้สึกถึงอ านาจของตนเองที่สามารถ
สร้างเมืองทั้งเมืองได้ในจินตนาการ โบยบินไปในจักรวาลและไปสร้าง ชีวิตใหม่ในดาวดวงอื่น สร้างระเบียบ
ปฏิบัติและกฎเกณฑ์ของตนเองยากต่อการจ ากัดกรอบโดยรัฐ  พวกเขามีจินตนาการสรรค์สร้างสิ่งใหม่ ๆ แก่
ชีวิตได้เสมอ 

 พลเมืองเน็ตท าให้พื้นที่ใหม่นี้มีชีวิตชีวา มีคนจินตนาการโลกของเน็ตทั้งแง่บวกและลบ โฮเบน มอง
พลเมืองเน็ตในเชิงบวกคือเขาคาดหวังว่าพลเมืองเน็ตคือประชาชนที่พรอ้มจะสละเวลาทุ่มเทในการจะท าให้เน็ต
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อันเป็นพื้นที่ใหม่ของโลก เป็นอาณาจักรที่ดีกว่าเดิม10 บางคนคาดหวังถึงความเปลี่ยนล้นด้วยเสรีภาพและ
ความเสมอภาค บ้างก็ว่าเน็ตคือไฮเวย์สู่ประชาธิปไตยที่แท้จริง (real democracy)  เนื่องเพราะเป็นเครื่องมือ
ที่สร้างชุมชนที่มีเสียงดังและพร้อมปฏิบัติการ(active) โดยไม่ค านึงถึงเผ่าพันธ์ุ เช้ือชาติ สภาพภูมิศาสตร์ ความ
มีหรือความจน บางคนฝันถึงประชาธิปไตยแบบกระจายอ านาจผ่านเครือข่าย ในทางลบ บางคนก็จินตนาการ
ถึงสังคมที่เลวร้าย ความขัดแย้ง สงครามโลก พลเมืองเน็ตมีทั้งคนดีคนร้าย คนที่มีสุขและคนที่มีทุกข์ คนที่
หงอยเหงาและคนที่กระตือรือร้น โลกของเน็ตจึงเต็มไปด้วย “ดราม่า” คือการระบายอารมณ์รัก โกรธ หลง ที่
ไม่มีขอบเขตจ ากัด และเต็มไปด้วยนักล่าแม่มด(witch hunter) ที่ไล่ล่าบุคคลที่ตนเกลียดชังโดยมีฐาน
ข้อเท็จจริงเพียงเล็กน้อยแต่จินตนาการมาก 

 ๓.๓ วิถีของโลกแบน 

 หนังสือเรื่อง “โลกแบน” ของโธมัส ฟริด์แมน 11กล่าวถึงความเปลี่ยนแปลงตั้งแต่ต้นศตวรรษที่ ๒๑ 
ซึ่งปัจเจกชนเข้าควบคุมชะตากรรมทางเศรษฐกิจของตนเอง ค าว่าโลกแบนในที่นี้เขาหมายถึงสนามแข่งขันของ
อุตสาหกรรมและตลาดก าลงัลดระดับลงมาใกล้เคียงพื้นราบ ผู้ผลิตใหญ่น้อยเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของห่วงโซ่ทาง
เศรษฐกิจที่ใหญ่โตที่ทอดยาวข้ามมหาสมุทรและทวีป ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้มนุษย์ทุกมุมโลกเข้า
มาประสานสัมพันธ์กัน ในทัศนะของฟริด์แมน โลกแบนคือพัฒนาการด่านหน้าของโลกาภิวัตน์อันจะน ามาซึ่ง
ความส าเร็จหรือล้มเหลวของมนุษยชาติในอนาคต 

  “โลกแบน” สะท้อนความเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างในทุกมิติที่เช่ือมโยงกันแบบบูรณาการ  สื่อดิจิทัล
ช่วยสร้างความสัมพันธ์ข้ามชนช้ัน ผู้ใช้สื่อจะเป็นใครก็ได้ทั้งจากเมืองและชายขอบ เข้าไปเกาะติดและเข้าไปมี
ส่วนร่วมในประเด็นที่ตนสนใจ สังคมที่แบ่งเป็นช้ันๆด้วยวัยวุฒิ ชาติก าเนิด และคุณวุฒิ ก าลังลดระดับในโลก
ของเน็ตซึ่งเยาวชนกลับเปน็ผู้ถืออาวุธทางข่าวสารที่เก่งกาจกว่า และเสียงเริ่มดังกว่า เด็กๆกลายเป็นคนสอนวิธี
เล่นคอมพิวเตอร์ให้ผู้ใหญ่  สังคมใหม่ให้ความส าคัญกับความยุติธรรม ความเท่าเทียม และสิทธิมนุษยชน  โดย
แหล่งที่มาของความรู้อาจจะมาจากไหนก็ได้ที่มิใช่มหาวิทยาลัย ทุกคนถูกหลอมรวมอยู่ในทะเลแห่งอัตลักษณ์ที่
หลากหลาย ชาติตระกูลและยศถาบรรดาศักดิ์ของบุคคลดูจะลบเลือนไปในโลกแห่งความจริงเสมือนที่ไม่รู้ว่า
ใครเป็นใคร  

 เรื่องข า ๆ ของเด็ก ๆ เรื่องอื้อฉาวของบุคคลอาจแพร่กระจายไปอย่างรวดเร็วเหมือนการแตกตัวของ
เช้ือไวรัส ที่เรียกว่า go viral คนคนหนึ่งส่งไป (แชร์) ให้เพื่อน ๆ และเพื่อน ๆ ส่งต่อไปให้เพื่อน ๆ ๆๆ ต่อมาเพจ
ดัง ๆ ก็เอาไปแชร์ พอติดตลาดสื่อมวลชนก็เอาไปท าข่าว บริษัทโฆษณาบางแห่งเอาวิธีนี้ไปใช้เรียกว่าการตลาด
ไวรัล (viral marketing) ซึ่งประสบความส าเร็จบ้างไม่ส าเร็จบ้างคละเคล้ากันไป 

 โลกแบนมีทัง้ส่วนดีส่วนเสีย ส่วนดีคือพลเมืองเน็ตมีโอกาสเข้าถึงและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารมากขึ้น 
แต่ส่วนดีนั้นท าให้เกิดความเสียหายจากพลเมืองร้ายในเน็ต ที่สร้างความวุ่นวายในปริมาณที่กว้างขวางใหญ่โต
กว่าในอดีต 

                                                             
10 Hauben and Hauben, 1997 
11 Thomas Friedman.The World is Flat, : A Brief History of the Twenty-first Century ,Farrar, Straus and 
Giroux, 2005 

https://en.wikipedia.org/wiki/Farrar,_Straus_and_Giroux
https://en.wikipedia.org/wiki/Farrar,_Straus_and_Giroux
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 ๓.๔ วิถีแห่งความตื่นตัว พลเมืองเน็ตใช้สื่อโดยไม่ต้องค านึงถึงเวลาและสถานที่จึงมีโอกาสรับรู้
ข่าวสารต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนแบบทันท่วงที การต่อสู้ทางการเมืองและสังคมที่หลากไหลในโลกออนไลน์ปลุก
พลเมืองเน็ตให้ตื่นตัวมองเห็นการเคลื่อนไปของเหตุการณ์ต่างๆ การประสานสัมพันธ์ในทางการเมืองเปิดพื้นที่
ใหม่ของบทสนทนา (dialogue) ที่สร้างความตื่นรู้  เบรซินสกี้ (Zbigniew Brzezinski ) มองว่า สิ่งที่จะเปลี่ยน
โลกอย่างแท้จริงคือการตื่นรู้ทางการเมืองระดับโลก12 เพราะเน็ตเป็นที่เกิดของบทสนทนาสามเส้า ได้แก่  

 บทสนทนาระหว่างประชาชนในชาติ  

 บทสนทนาระหว่างประชาชนในชาติกับรัฐบาลของตน และ 

 บทสนทนาระหว่างพลเมืองเน็ตทั้งปวงในโลก 

  สิ่งเหล่าน้ีท าให้เราสามารถมองตนเองไปไกลกว่าครอบครัวและที่ท างานอันจะท าให้วิสัยทัศน์ในทุก
ด้านของเรากว้างขวางข้ึนกว่าเดิม เราจะเห็นรัฐบาลของเราในบทบาทร่วมกับชาวโลก และจะตื่นตัวไปกับ
อิทธิพลขององค์กรระดับโลกและระดับชาติที่จะเข้ามาพัวพันกับการด ารงอยู่ของชาติเรา 

 เราจะตื่นตัวกับข่าวสารที่บอกเลา่เหตุการณ์จากพื้นทีห่่างไกลอย่างทันท่วงทีและเริ่มคิดถึงผลกระทบที่
จะเกิดข้ึนกับเรา การยิงขีปนาวุธในตะวันออกกลางและเกาหลีเหนือสร้างความตื่นตัวเกี่ยวกับสงครามโลกที่
อาจจะเกิดข้ึนได้ ภาพยนตร์เรื่องใหม่ ๆ  สารคดีใหม่ๆพาเราไปสู่โลกที่แตกต่างจากเรามากมาย ได้พบเห็นความ
เหี้ยมโหดทารุณที่มนุษย์กระท าต่อกันและเมตตาธรรมที่ยังมีหลงเหลืออยู่ในโลกใบนี้ และเราจะตื่นตัวกับการ
คุกคามไซเบอร์ในรูปต่าง ๆ กัน 

 ๓.๕ วิถแีห่งการผนึกเกลียวของเครือข่าย 

 ๓.๕.๑ พลเมืองเน็ตติดอาวุธทางการเมอืง 

 มาร์ค โพสเตอร์ (Mark Poster) นักทฤษฎีด้านสื่อเขียนหนังสือเรื่อง Information Please ในปี 
๒๐๐๖ ว่า พลเมืองเน็ตมีความส าคัญทางการเมืองเนื่องจากเช่ือมโยงรัฐชาติเข้ากับระบบอินเทอร์เน็ต และ
เช่ือมโยงสื่อมวลชนพวกวิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ เข้ากับสื่อดิจิทัล แนวคิดเช่นนี้ชัดเจนถึงความสัมพันธ์
ระหว่างโลกจริงและโลกเสมือนจริงที่เสมือนมีสะพานข้ามไปมาหาสู่กัน ท าลายความคุ้นชินในการสื่อสารของ
ผู้คนที่คุ้นเคยแต่กับปฏิสัมพันธ์ทางกายภาพซึ่งบัดนี้ต้องตื่นตากับการเช่ือมโยงของสองอาณาจักรที่สามารถ
น ามาใช้ประโยชน์ทางการเมืองได้ 

 โพสเตอร์กล่าวว่าปรากฏการณ์นี้จะเปลี่ยนความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มอ านาจต่าง ๆ ทั่วโลกที่บริโภค
ข่าวสารการเมืองผ่านเน็ต ผู้บริโภคจะเป็นใครกไ็ด้ทั้งจากเมอืงและชายขอบ เข้าไปเกาะติดและเข้าไปมีสว่นร่วม
ทางการเมืองมากข้ึน เป็นการเกาะติดกับประเด็นที่ตนสนใจ  เข้าไปในเครือข่ายเดียวกันซึ่งพลเมือง

                                                             
12 Zbigniew Brzezinski, The Global Political Awakening. The New York Times: December 16, 2008 เขาเป็น
นักวิชาการด้านรัฐศาสตร์ชาวอเมริกันครึ่งโปแลนด์ เป็นอดีตที่ปรึกษาประธานาธิบดี ลินดอน จอห์นสัน และประธานาธิบดี 
คาร์เตอร์ ปัจจุบันสอนที่มหาวิทยาลัย จอห์น ฮอปกินส์ สหรัฐอเมริกา 
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ประกอบด้วยผู้คนที่ตนไม่รู้จักเป็นส่วนใหญ่และมักเป็นบุคคลนิรนามที่ใช้ตัวอวตารและนามแฝง การ
แลกเปลี่ยนข่าวสารและความเห็นจะมีอิทธิพลต่อความคิดของพวกเขาด้วย เครือข่ายแต่ละเส้นเหล่านี้จะส่ง
เสียงดังและส่งผลกระทบต่อสภาพความเป็นจริง 

 สื่อเครือข่ายสังคมก าลังรุกคืบเข้าไปในบริบทของความเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครอง
และผู้ถูกปกครอง กล่าวกันว่าแนวโน้มของอนาคตคือไม่ว่าจะเป็นระดับชาติหรือระดับนานาชาติความคิดเห็น
ของพลเมืองยากจะถูกจัดรูปแบบโดยสถาบันระดับชาติ แต่จะถูกหลอมรวมโดยพลเมืองเน็ ตซึ่งเป็นอิสระ 
(“but are being molded instead by very independent internet citizens or “netizens”) อาจจะ
กล่าวได้ว่า การขับเคลื่อนของกลุม่สตรีทีก่ระจายไปทัว่โลกนี้คือการดึงเอาอุดมการณ์สตรนีิยมทีผ่่านวิวัฒนาการ
มาอย่างยาวนานข้ึนมาเสียบปลั๊กอีกครั้งในลักษณะของการต่อสู้ทางการเมืองที่หลุดออกมาจากเฟรมของ
สื่อมวลชนกระแสหลักที่แทบไม่เคยให้ความส าคัญกับกลุ่มคนชายขอบมาก่อน 

 ๓.๕.๒ พลเมืองเน็ตกบัการขับเคลื่อนทางกายภาพ 

 พลเมืองเน็ตมีความแตกต่างจากพลเมืองยุคก่อน ๆ เพราะสามารถใช้สื่อแลกเปลี่ยนข่าวสารและ
ความเห็น ซึ่งเมื่อถูกปลุกด้วยประเด็นทางการเมืองที่กระทบชีวิตความเป็นอยู่ อัตลักษณ์และศักดิ์ศรี ก็จะลุก
ข้ึนมาแสดงพลังของมวลชนทางกายภาพ ตัวอย่างคือการโหวตเลือกทรมัป์เป็นประธานาธิบดี (พวกพรรครีพับลิ
กันจับใจกับวาทกรรมชาตินิยมที่ว่าอเมริกาต้องยิ่งใหญ่อีกครั้ง “America Great Again” เพราะประเด็นหนึ่ง
คือความรู้สึกว่าตนถูกหยามศักดิ์ศรี) และการเคลื่อนไหวระดับโลกของขบวนการสตรนีิยม(ที่ถูกกระทบจากการ
หาเสียงแบบเหยียดเพศของทรัมป์) การหาเสียงแบบกระทบอารมณ์ความรู้สึกของคนสร้าง “ดราม่า” หรือ
ละครโรงใหญ่ที่ส าหรับคนกลุ่มหนึ่งทรัมป์คือพระเอก แต่ส าหรับคนอีกกลุ่มหนึ่ง ทรัมป์คือผู้ร้าย และทั้งสอง
ฝ่ายต่อสู้กันเพื่อแย่งชิงชัยชนะ พลเมืองเน็ตมีชีวิตส่วนหนึ่งอยู่ในไซเบอร์สเปซ และอีกส่วนหนึ่งอยู่กับความเป็น
จริงทางกายภาพ ความรู้สึกที่ถูกปลุกในโลกไซเบอร์ย่อมเลื่อนไหลออกมาสู่ท้องถนนได้โดยง่าย   

 ขบวนการสตรีนิยมเป็นอีกเครือข่ายหนึ่งที่โดดเด่นในการขับเคลื่อนทางกายภาพ  หลังวันปฏิญาณตัว
เข้ารับต าแหน่งประธานาธิบดีเพียงหนึ่งวันสตรีก็รวมตัวกันเดินขบวนต่อต้านทรัมป์ในกรุงวอชิงตัน ดีซี  เพื่อ
ประกาศให้โลกรับรู้ว่าสิทธิของสตรคืีอสทิธิพื้นฐานของความเปน็มนุษย์ ร้านค้าแถวนั้นรวมทั้งบาร์ประกาศหนุน
การเดินขบวนด้วยการบริจาคผลก าไรในวันหยุดทั้งหมดให้แก่ขบวนการ ผู้น าการเดินขบวนครั้งนี้คือคุณยาย
ชาวฮาวายช่ือเทเรซ่า ชุค ซึ่งเสนอความเห็นน้ีลงไปในสื่อสังคมออนไลน์อย่างเฟซบุ๊ค และได้รับการตอบรับไป
ทั่วประเทศ ดารานักแสดงเข้าร่วมประกอบด้วยนักเขียนเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวของสตรี แอนเจล่า เดวิส 
(Angela Davis) ดาราแอชลีย์ จัดด์ (Ashley Judd) และสการ์เล็ต โจฮานส์สัน (Scarlett Johansson) เป็น
อาทิ กลุ่มสตรีช่ือ “สตรีทั้งสี่เพื่อสตรีทั้งมวล” (Four Women for All Women) ว่ิง ๒๕๒ ไมล์ จากเมือง
ฮาเร็มในนิวยอร์กมายังวอชิงตันเพื่อร่วมเดินขบวนในวอชิงตันดีซีและรับบริจาคทุนมาตลอดทาง   มีผู้ชายเข้า
มาร่วมด้วยทั้งสื่อและสมาชิกผู้แทนราษฎรพรรคเดโมแครต 

 ภายใต้ แฮชแทค #womenmarch พลเมืองเน็ตสามารถเข้าไปติดตามข่าวการรณรงค์ของเหล่าสตรี
นิยมได้ หลายบล็อคแบ่งปันข่าวและภาพที่ต้านทรัมป์ควบคู่ไปกับเฟซบุ๊ค ทวิตเตอร์ พินเทอเรส ไปทั่วโลก
จุดเริ่มต้นของการนัดหมายคือในเฟซบุ๊ค แล้วเกิดเหตุการณ์เคลื่อนไหวถึง ๖๐๐ เหตุการณ์ใน ๖๐ ประเทศทั่ว
โลก และมีคนออกไปเดินขบวนนับล้าน  คลื่นสตรีนิยมลูกใหญ่ใช้อาวุธที่รุนแรงที่สุดคือแฮชแท็ก    (hashtag 
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หมายถึง สัญลักษณ์น าหน้าค าที่แสดงประเด็นหลัก #) จนถูกเรียกว่าขบวนการเคลื่อนไหวแฮชแท็ก (“hashtag 
activism”) เป็นตัวอย่างของโลกออนไลน์ที่ลงมาขับเคลื่อนในโลกจริง 

 ๓.๕.๓ พลเมืองเน็ตมเีวทีสาธารณะที่สร้างขบวนประชาชน 

 โลกของเน็ตสร้างนักข่าวพลเมือง (civic journalist) ที่ไม่ได้สังกัดองค์กรใด แต่รายงานข่าวบนพื้นที่
ทางข่าวสารจากเบาะแสหรอืสถานการณ์จรงิ ยิ่งไปกว่าน้ันโลกของเน็ตกลายเป็นเวทีสาธารณะที่พลเมืองเข้าไป
แลกเปลี่ยนวาทกรรมที่สะท้อนอัตลักษณ์ของแต่ละกลุ่ม มีทั้งกลุ่มเรา กลุ่มเขา สามารถสร้าง ค้ าจุน สถาปนา 
เกิดส านึกสาธารณะที่จะร่วมกันตัดสินใจและยอมรับผลของการตัดสินใจนั้น 

 การผนึกของอัตลักษณ์ร่วม ท าให้เกิดขบวนประชาชนที่ร้อยเรียงกันเป็นโซ่เส้นใหญ่ที่มีพลัง เจอร์เกน 
ฮาเบอร์มาส (Jurgen Habermas) ใน The Public Sphere: An Encyclopedia Article ให้ความหมายของ
พื้นที่สาธารณะ (public sphere) ว่าเป็นพื้นที่ที่เสนอความเห็นที่มีความเป็นอิสระ ปราศจากการครอบง าของ
ภาครัฐและระบบตลาด และเป็นพื้นที่ที่ปัจเจกชนทั้งปวงสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการสนทนาที่เสริมสร้าง
กระแสธารแห่งสาธารณะ หรือท าให้เกิดอัตลักษณ์ร่วมสาธารณะที่เรียกว่าขบวนประชาชน 

   The public sphere we mean first of all a realm of our social life in which  
   something approaching public opinion can be formed. Access is guaranteed to 
   all citizens. A portion of the public sphere comes into being in every  
   conversation in which private individuals assemble to form a public body. 

 งานนี้ฮาเบอร์มาสเขียนข้ึนในปี ๒๐๐๖ และเห็นรูปแบบที่ชัดเจนข้ึนในหลายปีต่อมา พัฒนาการ
สื่อสารเริ่มจากยุค ๑.๐ จนถึง ๔.๐ เสริมสร้างพลังอ านาจทางการสื่อสารให้แก่ภาคพลเมือง (civil 
empowerment) โลกของพลเมืองเน็ตใหญ่โตกว้างขวางข้ามพรมแดนซึ่งมิใช่เฉพาะในทางภูมิศาสตร์เท่านั้น 
แต่ยังข้ามพรมแดนทางวัฒนธรรม ศาสนา เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองด้วย 

 พื้นที่สาธารณะทางข่าวสารถูกปลุกเร้าให้เกิดปฏิกิริยาให้เร่าร้อนโดยเริ่มการจุดประเด็นจากข่าวสารที่
ได้รับแล้วแลกเปลี่ยนกันอย่างกว้างขวางบนโลกออนไลน์แล้วกระจายสู่โลกกายภาพ ปลุกกระตุ้นสามัญส านึก
ด้านความยุติธรรมทางสังคมและการเมืองในท่าทีที่อาจออกไปนอกความต้องการของชนช้ันปกครอง ท าให้
สายไฟฟ้าการสื่อสารการเมืองแบบเดิมเกิดลัดวงจรเพราะไม่สามารถเดินต่อไปอย่างราบรื่น 

    “Netizens have started to short-circuit the politico-corporate 
   communications wiring, raising the political and social justice consciousness of 
   the hyper-connected citizen in a way that might not be in the interest of the 
   governing classes”13 

รัฐบาลหลายประเทศต้องจับตามองสื่อดิจิทัล ที่เปิดพื้นที่ให้นักเคลื่อนไหวพันธ์ุใหม่คือพลเมืองเน็ตที่
ก าลังพูดถึงสิ่งที่ตนต้องการโดยไม่ต้องผ่านตัวแทน ประกายอารมณ์สร้างพระเอก-ผู้ร้ายไหลวนไปทั่วเครือข่าย 
พลเมืองเน็ตใช้ศิลปะสร้างวาทกรรมและเล่าเรื่องราวที่สามารถดึงดูดผู้คนให้เข้าไปเกาะเครือข่ายจ านวนมาก   
                                                             
13 Oliver Barrett. Institutions And New World “Netizens.Act1”, Foreign Policy Blog, April 25, 2012 

http://www.nytimes.com/2012/03/26/business/media/hashtag-activism-and-its-limits.html
http://www.nytimes.com/2012/03/26/business/media/hashtag-activism-and-its-limits.html
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 ในประเทศที่มีการควบคุมสื่ออย่างจีนสถานการณ์อาจแตกต่างไป จากการส ารวจในประเทศจีนเมื่อ
ปลายปี ๒๐๐๙ มีคนใช้อินเทอร์เน็ตถึง ๓๘๐ ล้านคน และจากการวิจัยของมหาวิทยาลัยมิชิแกนและเยลเมื่อปี 
๒๐๑๑ พบว่า แม้รัฐบาลจีนจะกดดันสื่อออนไลน์อย่างหนักแต่อินเทอร์เน็ตก็มีบทบาททางการเมืองในระดับ
หนึ่ง14 การวิพากษ์วิจารณ์ผู้น าจีนประมาณ ๘๐ คนที่คอรัปช่ันท าให้หนึ่งในสามของจ านวนนี้ถูกปลดออกจาก
ต าแหน่ง (Zeng 2009)15 และยังน าไปสู่การแก้ปัญหาเช่นการปรับปรุงสภาพที่คุมขังที่เลวร้าย การทบทวน
การพิจารณาคดีเจ้าหน้าที่ในท้องถ่ินที่ถูกสั่งประหารชีวิต การสอบสวนสมาชิกพรรคบางคน การหยุดยั้ง
โครงการพัฒนาเมืองของรัฐ เป็นต้น โดยมีผู้เข้าไปในเครือข่ายนี้นับล้านคน และเพื่อป้องกันตัวเองจากกฎอัน
เข้มงวดพลเมืองเน็ตใช้วิธีเยาะหยัน ถากถาง อย่างมีศิลปะและประสบความส าเร็จด้วย 

 คณะวิจัยพบว่า สื่อมวลชนกระแสหลักของจีนท่วมท้นไปด้วยการโฆษณาชวนเช่ือของรัฐบาลในขณะที่
เนื้อหาเช่นนี้ปรากฏในพื้นที่เน็ตเพียงเล็กน้อย  ในทางตรงข้าม บล็อก (Blog) กลับน าเสนอหลากหลายของ
ความเห็น พร้อมทั้งการวิพากษ์วิจารณ์ ชาวจีนใช้อินเทอร์เน็ตในประเด็นประชาธิปไตยมากข้ึน คณะวิจัยได้
เสนอผลการศึกษาเกี่ยวกับความตื่นตัวด้านประชาธิปไตยออนไลน์ในช่วง๗ปีนับแต่ปี ๒๐๐๔ พบเนื้อหา
เกี่ยวกับค าว่า  “เสรีภาพในการแสดงความเห็น” “สิทธิ” “อินเทอร์เน็ต” “ประชาธิปไตย” “การปฏิรูป
การเมือง” มากข้ึนเรื่อย ๆ  อย่างไรก็ตาม การผนึกเกลียวทางการเมืองในประเทศจีนท าได้อย่างหลวม ๆ 
เนื่องจากการควบคุมสื่อของรัฐบาล 

 งานวิจัยของไทยหลายเรื่องแสดงให้เห็นการเปิดพื้นที่ทางการเมืองของสื่อดิจิทัล ในทศวรรษที่ ๒๕๕๐ 
ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่สังคมไทยเกิดความแตกแยกทางการเมืองสูงถึงขนาดเกิดการแบ่งพวกแบ่งสี  ก็มีการใช้
อินเทอร์เน็ตในการขับเคลื่อนพลังประชาชน 16 ในปัจจุบันแม้จะมีความพยายามจ ากัดพื้นที่สื่อสารการเมือง
ของฝ่ายข้ัวตรงข้ามกับรัฐบาลแต่ก็ยังมกีารใช้เน็ตเป็นพื้นที่เพื่อเป้าหมายทางการเมืองในรูปแบบต่างๆทัง้ในและ
นอกประเทศ 

 เครือข่ายของกลุ่ม เอ็น จี โอ เป็นอีกเครือข่ายนอกระบบราชการที่มีบทบาทสูงมาก เช่น เครือข่าย
สิ่งแวดล้อม เครือข่ายสิทธิมนุษยชน เครือข่ายสิทธิเด็ก เครือข่ายสุขภาพเครือข่ายสื่อสร้างสรรค์เพื่อเยาวชน 
เครือข่ายด้านการศึกษา เครือข่ายธรรมะ เครือข่ายเหล่าน้ีเปิดพื้นที่พิทักษ์สิ่งแวดล้อม ปกป้องเยาวชน พัฒนา
ศีลธรรม เฝ้าระวังความรับผิดชอบของสื่อ ฯลฯ โดยโยงใยกับเครือข่ายสากล 

 เครือข่ายที่มีพลังเหล่าน้ีมีพลังที่บดบังสถานภาพความเป็นมนุษย์แต่ละคน  อัตลักษณ์ของปัจเจกถูก
เกลื่อนกลืนอยู่ใต้อัตลักษณ์ของเครือข่ายจนต้องตั้งค าถามว่ามนุษย์หายไปไหนกันหมด 

                                                             
14 Digital Communication and Political Change in China by ASHLEY ESAREY Whitman College , XIAO QIANG 
University of California at Berkeley, International Journal of Communication(5) 2011, 298-319 
15 Zeng, Z. P. (2009, August 11). Jingli Xizang sanyisi shijian zhongguo dui ulumuqi baoluan caiqu kaifang 
meiti celue [After experiencing Tibet’s “314” incident: China has open media strategy concerning 
the Urumqi riots]. Lianhe zaobao [United Morning Post]. Retrieved February 10, 2011, from 
http://www.zaobao.com/special/china/cnpol/pages2/cnpol090811a 
16 อาทิตย์ สุริยะวงศ์กุล .วิทยานิพนธ์เรื่อง การเมืองบนเฟซบุ๊ก: วัฒนธรรม-การเมืองบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ไทย พ.ศ. 
2553-2555, คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พ.ศ. 2555 



24 
 

 ๓.๖ วิถีแห่งความหักเหและซับซ้อน บนเส้นทางซุปเปอร์ไฮเวย์ทางข่าวสาร มีทางแยก ทางข้าม และ
ทางลอด มากมาย  การได้พบเพื่อนพลเมอืงเน็ตที่แตกต่างทัง้ชาติพันธ์ุ ศาสนา ภาษา วิธีคิด ท้าทายการเดินเข้า
สู่กระบวนทัศน์ใหม่ ๆ ที่แตกต่างจากความเช่ือเดิมแบบตรงข้าม  พลเมืองเน็ตรู้สึกถึงสิ่งแปลกประหลาดรอบ
ด้านและต้องพยายามค้นหาตัวเองให้พบว่าควรจะเดินไปทิศใด 

 โลกของเน็ตซ้อนกับโลกแอนะล็อก ในการท าความเข้าใจกับพลเมืองเน็ต จะต้องมองโลกจริงควบคู่กับ
โลกเสมือนจริงที่ซ้อนกันอยู่ สังคมทางกายภาพของคนจริง ๆ ส่วนใหญ่อยู่ภายใต้กระบวนทัศน์แห่งอดีต ส่วน
สังคมเสมือนจริงผู้คนก าลังต่อเช่ือมเข้าด้วยกันในทุกด้าน คิดใหม่ท าใหม่ และจะส่งผลมายังโลกจริง 

 การซ้อนกันอยู่นี้ปรากฏในมิติของสื่อด้วย คือสื่อมวลชนซ้อนกันอยู่กับสื่อดิจิทัล ในโลกเสรีอย่าง
สหรัฐอเมริกาสื่อมวลชนก าลังถูกวิพากษ์วิจารณ์อย่างมากว่าไม่รายงานข่าวตรงกับความเป็นจริงและประชาชน
ก าลังใช้สื่อสร้างเครือข่ายการเมืองที่สะท้อนความต้องการของตัวเองข้ึนมา แต่สื่อมวลชนกระแสหลักก็ยืนหยัด
ตั้งอยู่ในอุดมการณ์สื่อเสรขีองตนซ้อนกันอยู่  ในประเทศจีนมีระบบที่ควบคุมสื่อทุกชนิดแต่สื่อใหม่ที่ซ้อนอยู่ก็มี
บทบาทไม่น้อยในทางการเมือง ในประเทศไทยก็มีลักษณะไม่ต่างจากจีนนัก 

 การซ้อนกันดังกล่าวท าให้ทุกมิติในสังคมเป็นเรื่องเข้าใจยากข้ึน การเมืองมิได้เป็นแค่เรื่องของ
ผู้ปกครองกับผู้ถูกปกครองอีกต่อไป แต่มีตัวละครมากมายที่เข้ามามีบทบาททั้งลับและเปิดเผย บางครั้งยากจะ
คาดเดาว่าใครคือผู้มีอ านาจที่แท้จริงและศูนย์กลางอ านาจอยู่ตรงไหน เดิมอ านาจมาจากทุนและอาวุธแต่ใน
สถานการณ์ใหม่ความแข็งแกร่งของการผูกเครือข่ายกลับมีพลังสั่งสมเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ เป้าหมายทางการเมืองถูก
ท าให้ลดเลี้ยวยอกย้อนยากต่อการคาดเดา  ทั้งยังมีองค์กรทั้งในและนอกประเทศเฝ้าดู  ในทางเศรษฐกิจและ
สังคมก็เช่นกัน ทั้งหมดนี้เริ่มเกินก าลังของสมองมนุษย์ที่จะเข้าใจอย่างถ่องแท้ 

 ๓.๗ วิถีแห่งความย้อนแย้ง โลกของเน็ตเต็มไปด้วยการย้อนแย้งที่ต้องท าความเข้าใจ คือมีความเป็น
ส่วนตัวแต่กลับอยู่กับคนแปลกหน้าจ านวนมาก มีข้อมูลมากแต่รู้น้อย คนคนเดียวเป็นทั้งผู้ผลิตและผู้บริโภค 
เราเป็นทั้งนักพูดและนักฟังคนอื่นพูด เป็นทั้งนักเขียนและนักอ่านในขณะเดียวกัน เป็นทั้งนักแสดงและดูคนอื่น
แสดง อยู่คนเดียวแต่กลับไปจับมือกับคนนับล้าน ไม่มีอ านาจแต่กลับมีอ านาจในโลกของเน็ต ตัวใหญ่ด้วย  
อัตลักษณ์ที่สร้างข้ึนแต่ตัวเล็กลงเมื่อเผชิญกับหุ่นยนต์อัจฉริยะ เป็นคนธรรมดาที่เช่ือฟังในโลกจริงแต่เป็น
นักการเมืองที่ดุดันในกระบวนการเครือข่ายประชารัฐ เป็นทั้งนักเรียนและเป็นครู เป็นประชาธิปไตยแต่เป็น
เผด็จการ (รัฐบาลประชาธิปไตยที่ควบคุมสื่อ) ฯลฯ 
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 ๓.๘ วิถีแห่งการตีจากอุดมการณ์ดั้งเดิมและการเผชิญหน้า 

 สังคมทุกแห่งย่อมมีจารีตทางวัฒนธรรมและอุดมการณ์ดั้งเดิมซึ่งจะค้ ายันวิถีชีวิตของพลเมืองให้อยู่ใน
กรอบเดียวกัน จารีตเหล่าน้ีถูกบ่มเพาะและธ ารงรักษามาเป็นเวลานาน เป็นอัตลักษณ์และความภาคภูมิใจของ
ชนในชาติ เช่นโลกตะวันตกมีอุดมการณ์ประชาธิปไตยที่เลื่อมใสในเสรีภาพของสื่อมวลชนที่เบิกบานในยุคแสง
สว่าง (The Age of Enlightenment) 

 ในเวลาต่อมาทัศนะแบบโพสต์ โมเดิร์น น าวิถีการมองโลกแบบใหม่เข้ามาซึ่งบางอย่างมีลักษณะ “ถอด
รื้อ” (deconstruct) ความคิดความเ ช่ือแบบอดีต และในที่สุดก็จะประกอบสร้างวิถีชีวิตแบบใหม่
(reconstruct) ซึ่งยากจะอธิบายได้จากจุดยืนปัจจุบัน ส าหรับวารสารศาสตร์ สิทธิเสรีภาพเป็นหัวใจในการท า
หน้าที่ของสื่อมวลชนมาอย่างยาวนาน ประวัติศาสตร์ของนานาประเทศในโลกบอกเล่าถึงการต่อสู้เพื่อเสรีภาพ
ของสื่อ เนื่องจากมีความเช่ือว่าสื่อมีหน้าที่ต้องน าความจริงมาเสนอต่อประชาชน หากปราศจากเสรีภาพเสีย
แล้วก็จะไม่สามารถปฏิบัติหน้าทีน่ั้นได้  ความคิดความเช่ือนี้เป็นเหมือนหลักของโลกวารสารที่ท่องบ่นสืบต่อกัน
มาหลายศตวรรษ 

 การตีจากอุดมการณ์แห่งเสรีภาพเป็นตัวอย่างหนึ่งในอีกหลายร้อยตัวอย่างที่ก าลังค่อย  ๆ จากไป 
ความคุ้นชินกับความสะดวกของยานพาหนะไม่ว่าจะเป็นรถไฟฟ้า รถยนต์ เครื่องบิน ท าให้คนรุ่นใหม่ไม่
สามารถวาดภาพทางเกวียน ทุ่งนาสีทองที่รอการเก็บเกี่ยว และการหุงข้าวด้วยฟืนและหม้อดินเผา เด็กรุ่นใหม่
อยู่ในโลกของเน็ตบนมือถือและค่อย ๆ เดินห่างออกไปจากบรรพชนของตัวเอง พวกเขาไม่เข้าใจว่าท าไมต้อง
กราบเท้าบิดามารดาในขณะที่เพื่อนฝรั่งตบไหล่บิดาของเขาเอง เราจะเห็นความพยายามถอยกลับสู่อัตลักษณ์
ดั้งเดิม เผชิญกับการก่อตัวของอัตลักษณ์ใหม่ 

 ๓.๙ วิถีแห่งการแสดงตัวตน อ าพรางตัวตน และการพบคนแปลกหน้า  พลเมืองเน็ตกดคีย์บอร์ด 
และทันใดนั้นก็ได้พบเจอโลกอันกว้างขวาง เห็นประเทศต่างภาษาต่างวัฒนธรรม ต่างระดับของความ
เจริญก้าวหน้า เห็นวิธีคิด เห็นระบอบการปกครอง เห็นระบบเศรษฐกิจการค้า เห็นการต่อสู้ การรบราฆ่าฟัน 
และการก่อการร้ายที่เกิดข้ึน ณ ดินแดนไกลโพ้น นี่คือโลกที่บรรพบุรุษของพวกเขาไม่เคยมีโอกาสจะได้เห็น 
ความสะดวกของการเดินทางท าให้พวกเขาได้ไปพบปะสิง่เหล่าน้ีด้วยตนเองไม่ใช่เพียงด้วยการบอกเลา่จากผู้อื่น 
เกิดการเปรียบเทียบระหว่าง “เรา” กับ “เขา” ด้านหนึ่งท าให้เกิดทุกข์เมื่อรู้สึกถึงความด้อยกว่า อีกด้านหนึ่ง
ท าให้เกิดความทะเยอทะยานที่จะแข่งขันและไปให้ไกลยิ่งกว่าเดิม เกิดความพยายามจะแสดงตัวตนของตนให้
โดดเด่นยิ่งขึ้นไปอีก   

 เด็ก ๆ สมัยก่อนเล่นสนุกกับเกมข่ีม้าส่งเมือง เล่นซ่อนหา ไล่จับ หมากเก็บ เป็นความบันเทิงเล็กๆใน
บ้านที่สร้างขึ้นง่าย ๆ ในหมู่เพื่อนสี่ห้าคน แต่ในโลกของเน็ตเด็ก ๆ สนุกกับการสร้างบ้านเมือง การเอาชนะ
ข้าศึกในสงครามขนาดใหญ่ การแข่งขันในเกมที่มีคนมาร่วมเล่นด้วยทั้งโลก ความบันเทิงเหล่านี้สร้างตัวตนให้
ใหญ่โตด้วยจินตนาการที่เด็กในอดีตไม่เคยเดินทางไปถึง 

 การประกาศความเป็น “ฉัน” ที่แตกต่างจาก “คนอื่น” เกิดข้ึนเพื่อเข้าสู่กระบวนการฟั่นเกลียว 
อัตลักษณ์ของคนประเภทเดียวกัน สร้างความพึงพอใจและพอใจที่จะได้พบคุยกับคนแบบเดียวกัน ได้
แสดงออกถึงความสามารถบางอย่างที่ไม่เคยมีใครมองเห็น มีคนอ่านนิยาย ช่ืนชมภาพถ่ายและภาพเขียน  การ
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เปรียบเทียบกับคนอื่นน ามาซึ่งสุขและทุกข์ ต้องอยู่ร่วมกับเพื่อน ๆ ที่อาจประสบความส าเร็จมากกว่าตัวเอง 
มองเห็นการใช้ชีวิตของชนชาติอื่นที่มีมาตรฐานสูงกว่า ผลการวิจัยบอกว่า นับวันพลเมืองเน็ตก็ยิ่งผิดหวังและมี
ความทุกข์17เยาวชนพรั่งพรูความผิดหวัง ความทุกข์ยากที่ไม่เคยกล้าบอกผู้ปกครองแต่พูดในโลกของเน็ตโดย
ซ่อนตัวเองไว้ภายใต้อวตาร 

 ๓.๑๐ วิถแีห่งความหลอกลวงและประทุษวาจา 

 คนคนหนึ่งมีได้หลายอวตารซึ่งไม่จ าเป็นต้องเหมือนตัวตนที่แท้จริง ผู้หญิงมีอวตารเป็นผู้ชาย ผู้ชายมี
อวตารเป็นผู้หญิง คนข้ีอายกลายเป็นคนมุทุลุดุดัน  ต ารวจกลายเป็นผู้ร้าย ผู้ร้ายกลายเป็นต ารวจ คนจน
กลายเป็นคนรวย คนรวยกลายเป็นคนจน การอ าพรางตัวตนช่วยให้เข้าไปผูกสัมพันธ์กับเครือข่ายต่าง ๆ ทั้งดี
และไม่ดี โปรแกรมโฟโต้ช็อปบิดเบือนภาพถ่ายท าคนดีให้เป็นคนร้ายและน าไปสู่การล่าแม่มดด้วยการผสมโรง
ของพวกเช่ือง่ายในโลกของเน็ต การหลอกลวงท าให้คนจ านวนมากไม่ไว้ใจโลกออนไลน์เพราะการเดินไปบน
วิถีเน็ตเหมือนการเดินเข้าไปในป่าที่เต็มไปด้วยสัตว์ร้าย เทวดาและปีศาจ 

 ในประเทศไทยมีการศึกษาวิจัยมาบ้างแล้วที่พบว่าการเมืองในโลกดิจิทัลมีความส าคัญมากข้ึนเรื่อย ๆ 
โครงการมีเดียมอนิเตอร์ศึกษาการสื่อสารในโลกดิจิทัลตั้งแต่ปี ๒๕๕๓  ในประเด็น "การเมืองและความรุนแรง" 
จากทั้งเว็บบอร์ดและสื่อสังคมออนไลน์ พบว่าในสังคมออนไลน์นั้นจะมีการเลือกข้างที่ชัดเจนถึงระดับการใช้
ประทุษวาจา (Hate Speech) มีการรวมตัวเคลื่อนไหวทางการเมืองที่ไหลเทจากดิจิทัลไปสู่แอนะล็อก การ
ส ารวจพบว่า ในเฟซบุ๊กมีการต่อสูท้างการเมือง การตรวจสอบ การประจานและประณาม ขณะที่ทวิตเตอร์เป็น
การสื่อสารแบบเกาะติดแสดงความคิดเห็น ในเว็บบอร์ดพันทิปมีการวิวาทกรรมทางการเมือง การตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง การโต้เถียงโจมตี เป็นต้น ซึ่งจะเห็นว่าสื่อดิจิทัล น าประเด็นการเมืองมาถกเถียง มีการก าหนด
ทิศทางจากโลกดิจิทัลมากขึ้น และส่งอิทธิพลจากโลกดิจิทัลไปโลกแอนะล็อกได้ 

 จากการวิจัยพบว่าประทุษวาจาที่ปรากฏบนกระดานสนทนาออนไลน์และเว็บไซท์เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เน้นเรื่องอุดมการณ์ทางการเมืองและสถาบันมากที่สดุ18 รองลงมาคือศาสนาและการเข้าร่วมกลุ่มทาง
ศาสนา เรื่องเช้ือชาติ และถ่ินที่อยู่ ระดับความรุนแรงที่ปรากฏส่วนใหญ่อยู่ในระดับการยั่วยุให้เกิดความเกลียด
ชังต่อกลุ่มเป้าหมาย  ทั้งการกล่าวหา ดูถูกดูหมิ่น เปรียบคนว่าไม่ใช่คน   ระดับความเกลียดชังอยู่ในระดับที่
ค่อนข้างรุนแรงซึ่งอาจเพิ่มขีดไปสู่การท าร้ายทางกายภาพ 

 ๓.๑๑ วิถีแห่งสต ิ

 วิถีแห่งสติเรียกร้องความเข้าใจในความซับซ้อนของเหตุการณ์ต่าง ๆ เข้าใจความซับซ้อนของสื่อที่ใหม่
เก่ามาหลอมรวมกัน การซ้อนกันของโลกจารีตกับโลกทันสมัย และมีความตระหนักรู้ว่าถนนไม่ได้เดินเป็น
เส้นตรงเหมือนก่อนอีกต่อไปแล้ว  

 โลกของเน็ตเต็มไปด้วยภัยทางการเงินในรูปต่างๆกัน หนุ่มเจ้าของธุรกิจประดับยนต์ลูกค้าแบงก์ใหญ่ 
ถูกแก๊งมิจฉาชีพโจรกรรมเงินในบัญชีผ่านระบบ “โมบาย แบงก์กิ้ง” โดยหลอกซื้อของเหยื่อแล้วน าบัตร
                                                             
17  Ehda M. Dagooc (The Freeman). Survey: Netizens now feeling the ill-effects of social media January 10, 
2017 
18 งานวิจัยของพิรงรอง รามสูต  เรื่อง “การก ากับดูแลสื่อออนไลน์ที่เผยแพร่เน้ือหาที่สร้างความเกลียดชัง”ในปี ๒๕๕๗   

http://www.philstar.com/author/Ehda%20M.%20Dagooc/
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ประชาชนไปขอเปลี่ยนซิมการ์ดจากบริษัทมือถือก่อนสวมรอยเปลี่ยนรหัสบัตรในบัญชีของเหยื่อและโอนเงิน
ออกจากบัญชีเกือบล้านบาท มีการสวมรอยเป็นบุคคลที่น่าเช่ือถือโฆษณาให้เข้าร่วมธุรกิจแชร์ลูกโซ่ท าให้มีคน
ต้องสูญเสียเงินเป็นจ านวนมาก  ในสหรัฐอเมริกามีการอบรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ให้มีสติรู้เท่าทันสารหลอกลวง 
หรือรู้เท่าทันคนร้ายที่ใช้วิธีล่อเหยื่อแบบตกเบ็ด (fishing) โดยปลอมตัวเข้ามาในรูปบุคคลที่น่าไว้วางใจ วิถีเน็ต
เรียกร้องให้คนมีสติ หยุดคิด หยุดอ่าน หยุดพิมพ์ ก่อนจะหลงเช่ือการโฆษณาชวนเช่ือในรูปแบบต่างๆกัน 

 พลเมืองเน็ตต้องมีสติระลึกรู้ว่าสิ่งที่เห็นไหลวนอยู่ในโลกของเน็ตอาจไม่ใช่ของจริง พลเมืองเน็ตต้องมี
สตใินการตระหนักถึงความเป็นมนุษย์ของตัวเองไม่ให้ไหลไปในกระแสของเครือข่ายจนลืมว่าตนเป็นใครและมี
เป้าหมายใดในชีวิต พวกเขาต้องก ากับดูแลตัวเอง และก ากับดูแลโลกของเน็ตที่ง่ายต่อการติดเช้ือไวรัสในโลกที่
แบนราบ  พลเมืองเน็ตต้องมีส านึกทางจริยธรรม เป็นประชาชนผู้สร้างสรรค์ เป็นสื่อสร้างสรรค์ ช่วยจรรโลง
คุณธรรมและความดีงามของชาติ 

 ๓.๑๒ วิถีแห่งการศึกษา โลกของเน็ต เป็นโลกของทะเลแห่งความรู้ การค้นหาค าตอบด้วยตนเองและ
แชร์กับคนอื่น การมองเห็นคนอื่นนอกจากตนเอง เป็นการศึกษาที่สนุกสนานในโลกของเน็ตที่เต็มไปด้วย
เรื่องราวของมนุษยชาติ 

 อินเทอร์เน็ตสามารถให้ผู้เรียนติดต่อสื่อสารกับผู้คนทั่วโลกได้อย่างรวดเร็ว และสามารถสืบค้นหรือ
เผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศจากทั่วโลก จึงท าให้เกิดการเรียนรู้ตามอัธยาศัย เกิดการประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ตกับ
กิจกรรมตามหลักสูตรเดิมที่มีอยู่ ท าให้ผู้เรียนเกิดทักษะในด้านการคิดอย่างมีระบบ การสืบค้น การคิดเชิง
วิเคราะห์ การแก้ปัญหา ทั้งยังสนับสนุนกระบวนการสหวิทยาการ (Interdisciplinary) คือ การบูรณาการการ
เรียนการสอนในวิชาต่าง ๆ เช่นคณิตศาสตร์ ภูมิศาสตร์ สังคม ภาษา  วิทยาศาสตร์ ฯลฯ เข้าด้วยกัน วิถี
การศึกษาในโลกของเน็ตจึงเป็นช่องทางให้เกิดการรู้เท่าทันสื่อใหม่ สังคมใหม่ ตลอดจนการปรับวิถีชีวิตของตน
ให้ไปอย่างสอดคล้องกับพัฒนาการทางเทคโนโลยี  

 พลเมืองเน็ตเดินไปบนวิถีแห่งวิทยาศาสตร ์แต่เราไม่สามารถพูดได้ว่าการมีหุ่นยนต์เป็นตัวช่วยจะท าให้
มนุษย์ใช้สมองน้อยลงเพราะพวกเขายังต้องคิดประดิษฐ์สิ่งใหม่ ๆ ออกมาอยู่ตลอดเวลา การเอาชนะกันท าให้
ต้องประดิษฐ์ผลงานทางวิทยาศาสตร์ที่เลิศยิ่งไปกว่า พวกเขาไม่ได้ใช้ใจน้อยลงเพราะโลกของจินตนาการเปิด
กว้างส าหรับพวกเขา เป็นสัญญาณแห่งการหลงเหลือของจิตวิญญาณที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์เพื่อมวล
มนุษย์แม้จะต้องเดินบนวิถีแห่งความแปลกแยก หักเห ซับซ้อน ย้อนแย้ง และเต็มไปด้วยอันตราย 

 ในท่ามกลาง ความสับสนดังกล่าว ปาฐกถาของมาร์ค ซัคเคอร์เบิร์ก (Mark Zuckerberg) ผู้ก่อตั้ง
เฟซบุ๊ค ในวันรับปริญญาเมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๐๑๗ ที่มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ให้มุมมองอีกด้านหนึ่งจาก
ประสบการณ์จริงของเขาเอง ปาฐกถาน้ีช้ีให้เห็นการหยั่งรู้ถึงสิ่งที่ละเอียดอ่อนยิ่งในวิถีแห่งพลเมืองเน็ต นั่นคือ
จิตวิญญาณแห่งการเอื้ออาทรต่อมวลมนุษย์ซึ่งสิ่งประดิษฐ์ทางวิทยาศาสตร์ไม่สามารถจะสร้างขึ้นมาได ้

   ซัคเคอร์เบิร์ก เรียกร้องควำมกล้ำหำญของมนุษย์ที่จะด ำรงชีวิตอยู่อย่ำงมีเป้ำหมำย และร่วม
 สรรค์สร้ำงโลกที่ทกุคนต่ำงมีเป้ำหมำย โดยส ำนึกว่ำเรำทั้งหลำยล้วนเป็นส่วนหนึ่งของสภำวะบำงอย่ำง
 ที่ใหญ่กว่ำ มีควำมตระหนักรู้ว่ำโลกต้องกำรเรำ สังคมไม่ได้เดินไปข้ำงหน้ำเพียงเพื่อให้มีงำนท ำ แต่
 มันท้ำทำยให้เรำประกอบสร้ำงเป้ำหมำยบำงอย่ำงข้ึนมำให้ได้  เรำจะเดินไปบนวิถีแห่งเสรีเพื่อ
 ควำมสุขของตัวเรำเองและชำวโลก 
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  หลำยคนอำจพูดว่ำไม่รู้จะท ำอย่ำงไร ไม่รู้จะเช่ือมต่อชำวโลกได้อย่ำงไร แต่ซัคเคอร์เบิร์กบอก
 ว่ำตอนสิ่งยิ่งใหญ่จะอุบัติข้ึนมำในโลกนี้ก็ไม่มีใครรู้ว่ำจะท ำอย่ำงไรเหมือนกัน แผนที่ถูกร่ำงข้ึนมำจะ
 ค่อย ๆ ชัดเจนในระหว่ำงกำรท ำงำน ขอเพียงแต่ให้เรำเริ่มต้น หำกเขำรู้วิธีกำรเช่ือมต่อโลกมำก่อน
 ล่วงหน้ำเขำก็คงไม่สร้ำงเฟซบุ๊ค 

  ครั้งหนึ่งซัคเคอร์เบิร์กไปสอนหนังสือเด็กๆ เขำเล่ำว่ำตอนแรกก็สอนเรื่องกำรพัฒนำ
 ผลิตภัณฑ์และกำรตลำด แต่แล้วเด็กๆก็เริ่มสอนกลับถึงควำมรู้สึกของพวกเขำที่ถูกเหยียดผิว และกำร
 ที่มีเครือญำติอยู่ในคุก ซัคเคอร์เบิร์กเล่ำถึงชีวิตในวัยเรียนก่อนเข้ำมหำวิทยำลัย เด็ก ๆ เล่ำถึงควำมฝัน
 ว่ำวันหนึ่งจะได้เข้ำมหำวิทยำลัย หลังจำกนั้นซัคเคอร์เบิร์ก มีนัดทำนอำหำรเย็นกับเด็ก ๆ ทุกเดือน
 อย่ำงต่อเนื่องมำเป็นเวลำห้ำปี ปีหน้ำเด็ก ๆ พวกนี้จะเป็นคนแรกในครอบครัวที่จะได้เข้ำมหำวิทยำลัย
 แล้ว 

  เรำมีเวลำที่แบ่งปันให้ผู้อื่นได้เสมอเพื่อให้พวกเขำได้ เดินไปสู่เป้ำหมำยอย่ำงเสรี ไม่ใช่
 เพรำะว่ำมันเป็นสิ่งที่ดี แต่เพรำะว่ำเมื่อคนคนหนึ่งสำมำรถแปรควำมฝันให้เป็นสิ่งที่ยิ่งใหญ่โลกทั้งใบ
 จะดีข้ึน 

  นี่คือเวลำแห่งกำรต่อสู้ พลังแห่งเสรีภำพ ควำมเปิดกว้ำง และชุมชนชำวโลก ต้องต่อสู้กับ
 ระบบอ ำนำจนิยม ลัทธิโดดเดี่ยวตัวเอง  และชำตินิยม เป็นพลังเพื่อหนุนกระแสธำรแห่งควำมรู้ 
 กำรค้ำเสรี และและกำรอพยพย้ำยถ่ิน นี่ไม่ใช่สงครำมระหว่ำงประเทศ แต่เป็นสงครำมระหว่ำง
 ควำมคิด ที่มีแรงหนุนจำกผู้คนทุกหนแห่งที่จะขยำยขอบฟ้ำเบื้องหน้ำอย่ำงไม่มีที่สิ้นสุด  

 ประเทศไทยอยู่ตรงไหน?  

 ส าหรับประเทศไทยมีความแตกต่างระหว่างรุ่นอยู่ค่อนข้างมาก ในขณะที่ผู้บริหารทั้งภาครัฐและ
เอกชนส่วนใหญ่อยู่ในรุ่นเด็กเกิดมาก แต่เยาวชนรุ่นลูกหลานก็ก าลังเติบโต ได้ซึมซับข้อมูลข่าวสารของโลกที่
ก าลังเปลี่ยนแปลงอย่างขนานใหญ่ทั้งทางด้านเทคโนโลยี สังคม และการเมือง และก าลังก้าวสู่วิถีชีวิตอย่างใหม่
ที่ผู้ใหญ่อาจจะไม่เข้าใจและก าลังพยายามยื้อยุดให้พวกเขาผูกพันอยู่กับจารีตเดิม อย่างไรก็ตาม การเป็นคนรุ่น
ใหม่ไม่ได้ข้ึนอยู่กับอายุทั้งหมด แต่ข้ึนอยู่กับว่าบุคคลนั้น ๆ จะเปิดตัวเองเข้าสู่มณฑลข่าวสารหรือไม่ เพราะคน
รุ่นใหม่หากปิดตัวเองอยู่กับความคิดเก่า ๆ และการคิดแบบรวมศูนย์ก็ไม่ต่างอะไรจากรุ่นโบราณ 

 พฤติกรรมร่วมของพลเมืองเน็ตไทยแตกประเด็นไปตามความสนใจและความเช่ือ เราก าลังใช้ชีวิตอยู่
ในสังคมที่ขนบเดมิถูกตั้งค าถาม แม้กระทั่งในเรื่องศาสนาก็เริ่มมีการวิพากษ์วิจารณ์ถึงการปรับให้สอดคล้องกับ
สภาพสังคมที่ก าลังเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เราก าลังอยู่ในสังคมที่ความถูกหรือความผิดเริ่มไม่สามารถถูก
จ ากัดกรอบให้เป็นหนึ่งเดียวได้ นั่นอาจจะเป็นเรื่องเศร้าหากความดีงามในอดีตถูกท าลาย แต่การควบคุม
เบ็ดเสร็จอาจก่อให้เกิดอันตรายยิ่งกว่า ยังมีการก ากับดูแลสื่อขนาดใหญ่อย่างสื่อดิจิทัลด้วยการควบคุมกันเอง 
การควบคุมตัวเอง และการเฝ้าระวังจากภาคแอนะล็อกของผู้ใหญ่รุ่นก่อนๆบางประเด็นที่สามารถเอามาใช้ได้ 
(ดูตารางของการก ากับดูแล) ตลอดจนการอบรมให้เกิดการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล 

 การใช้เทคโนโลยีของไทยยังอยู่ในระดับของการเลียนแบบ เราไม่ใช่เจ้าของเทคโนโลยีจึงเป็นเพียงผู้
ตามชนช้ันน าทางเทคโนโลยีในประเทศพัฒนาแล้ว  ความอ่อนด้อยทางภาษาตลอดจนความด้อยในเชิง
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สร้างสรรค์เทคโนโลยียังท าให้เราไม่สามารถสร้างพฤติกรรมร่วมกับการเคลื่อนไหวในระดับโลกอย่างกว้างขวาง
อย่างที่เป็นอยู่ในสหรัฐอเมริกา  การเช่ือมโยงระหว่างชาติกับโลกเป็นไปแบบต่อ ๆ หลุด ๆ และเต็มไปด้วย
ความแปลกแยกของการชูอัตลักษณ์ที่แตกต่าง ยกเว้นแต่การเคลื่อนไหวนั้นจะมีแก่นอุดมการณ์สากลที่
สอดคล้องกับสหประชาชาติเช่นเรื่องสิทธิมนุษยชน 

 ผู้ใหญ่ห่วงใยเด็ก เกรงว่าการตื่นเพื่อเข้าร่วมกับขบวนการในสังคมออนไลน์จะเป็นการเดินไปสู่
อันตราย   ไทยขาดความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและพลเมืองในมณฑลข่าวสารที่ต้องแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน
ด้วยจิตเมตตา การตื่นรู้ทางการเมืองอันเกิดจากการตระหนักในอ านาจของพลเมืองอันจะเป็นสายน้ าที่ไหล
เซาะผ่านทุกมิติในสังคมยังอ่อนแอ อาการสะลึมสะลือแห่งการตื่นรู้ของพลเมืองเน็ตที่โยงเครือข่ายข้าม
พรมแดนเต็มไปด้วยความไม่เข้าใจทั้งตนเองและคนอื่น ปราศจากไฟแห่งความมุ่งมั่นที่จะให้เน็ตสร้างชุมชนยุค
ใหม่ที่มีชีวิตชีวาเพื่อสร้างอาณาจักรที่ดีกว่าเดิม  

 พลเมืองเน็ตไทยอยู่ในโลกที่ซ้อนกันระหว่างดิจิทัลและแอนะล็อกด้วยกระบวนทัศน์ที่ไม่ชัดเจนและ
สับสน มีการสื่อสารสังคมและการเมืองที่คลุกเคล้าด้วยอารมณ์ เกลียดชัง หลงใหล สุขและเศร้า เปลี่ยนไป
เปลี่ยนมา ผิวเผิน เชิดชูตัวบุคคล แสวงหาวีรบุรุษ ดูเหมือนว่าพลเมืองเน็ตไทยก าลังเคลื่อนตัวเองไปซ้อนกับ
พลเมืองเน็ตโลกบนพื้นทีท่ี่เจรญิสดุยอดทางวัตถุแต่วิถีชีวิตเต็มไปด้วยความสับสนและความย้อนแย้ง เหมือนตัว
พองโตแต่กลับหดลีบเพราะรู้สึกว่าตัวเองเล็กลงเมื่อเทียบกับคนอื่น เหมือนจะมีเสรีภาพแต่กลับถูกจ ากัด
เสรีภาพ(การควบคุมสื่อออนไลน์)  บอกกล่าวความสุขแต่เต็มไปด้วยความทุกข์เมื่อเห็นคนอื่นดีกว่า และเมื่อ
ความยึดมั่นทางศาสนาเรียวลงเนื่องจากหลายปีที่ผ่านมามีความขัดแย้งทางศาสนาเกิดข้ึนมาก จะท าอย่างไร
กับอาณาจักรที่เต็มไปด้วยความทุกข์นี้?แนวคิดของความกล้าหาญเพื่อสร้างเป้าหมายแห่งความสุขในเชิง
สัมพันธ์กับโลกของซัคเคอร์เบิร์กน่าจะจุดประกายการเริ่มต้นบางอย่างในสังคมไทยได้ สังคมไทยต้องมองเห็น
สิ่งท่ีซ่อนอยู่ภายใต้ประดิษฐกรรมทางวิทยาศาสตร์ น่ันคือความละเอียดอ่อนทางจิตวิญญาณแห่งการ
เกื้อกูลกันของปวงมนุษย์ 

 อย่างไรก็ตาม สัมฤทธิผลไปสู่ความส าเร็จของสังคมข้ึนอยู่กับคุณภาพของพลเมืองเน็ต ที่จะต้อง
แข็งแกร่งอย่างยั่งยืนทั้งทางเทคโนโลยี วิธีคิด และทัศนวิสัยที่รอบด้านในการมองโลก  การท้าทายโลกในอดีต
เป็นไปอย่างมีเหตุมีผลและเคารพซึ่งกันและกันหรือไม่? เสียงอันดังของพวกเขามีคุณภาพถึงข้ันเป็นกลไกระดับ
สร้างสรรค์และปฏิบัติการสื่อสารในมณฑลข่าวสารที่ใหญ่โตได้หรือไม่? หรือเป็นช่ัวครั้งช่ัวคราวแล้วก็สลายไป? 
หรือเป็นเพียงนักคัดลอกเทคโนโลยีและพฤติกรรมของคนอื่น? พวกเขาสามารถสร้างสังคมที่ดี เป็นนักทฤษฎี 
นักประดิษฐ์ นักสื่อสารสร้างสรรค์ และผู้จัดการทางสังคมที่สอดคล้องกับพื้นฐานของประเทศได้หรือไม่ ? 
สังคมไทยปูทางให้กับสิ่งเหล่าน้ีหรือไม่? การไหลเลื่อนลอยไปตามกระแสของเทคโนโลยีท าให้ไม่สามารถเปิด
ประตูแห่งความคิดสร้างสรรค์ พฤติกรรมร่วมแห่งการใช้อารมณ์และการสาดประทุษวาจาเข้าใส่กันของ
พลเมืองเน็ตไทยสร้างฝันร้ายมากกว่าจุดประกายมโนทัศน์ใหม่แห่งอนาคต แต่การออกกฎหมายควบคุม
เบ็ดเสร็จจะแก้ปัญหาน้ีได้จริงหรือ? การอบรมบ่มปัญญาให้รู้เท่าทันโลกของเน็ตจะดีกว่าหรือไม่? แนวคิดของ 
บาบาร่า ทรูแมน ที่อธิบายการโยงใยเครือข่ายของพลเมืองเน็ตที่พัฒนาเทคโนโลยีอย่างชาญฉลาดท าให้เกิด
คลังสมองขนาดใหญ่ที่จะส่งผลต่อสรรพสิ่ง ผลักดันพลังแห่งการอยู่ร่วมกับเพื่อนมนุษย์ด้วยจิตเมตตาอาจจะ
เป็นทางออกที่ส าคัญ 
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 มีข้อแตกต่างระหว่างพลเมืองเน็ตในโลกเสรีและไม่เสรี ประเทศท่ีเป็นต้นแบบของเทคโนโลยีเริ่ม
วางเป้าหมายของสังคมไปสู่ประชาธิปไตยและความเท่าเทียมกันของมวลมนุษยชาติ (ดูทัศนะของไมเคิล  
โฮเบน) และความตื่นรู้ของภาคประชาชน (เบรซินสกี้) อีกท้ังมีความพยายามท่ีจะเรียกร้องสถานภาพ
ความเป็นมนุษย์ให้กลับคืนมา ไทยยังต้องรอดูพัฒนาการในระดับโลกและเดินไปตามวิถีของอาณาจักร
พลเมืองเน็ตโลก ซึ่งวันน้ีพลเมืองเน็ตไทยจะเดินได้ช้าลงเน่ืองเพราะข้อจ ากัดทางขนบและบทบัญญัติของ
กฎหมายซึ่งเป็นก าแพงขนาดใหญ่ท่ีขวางกั้นการเปลี่ยนแปลงท่ีเร็วเกินไป ซึ่งถ้าจะว่าไปแล้วการช้าลงน้ีท้า
ทายการตื่นรู้ครั้งใหญ่ในอันท่ีจะช่วยกันสร้างวิสัยทัศน์และกระบวนทัศน์ใหม่ของชาติ เป็นโอกาสของการ
สร้างบทสนทนาระหว่างประชาชนในชาติ ไดอะล็อกระหว่างประชาชนในชาติกับรัฐบาลของตน และบท
สนทนาระหว่างพลเมืองเน็ตท้ังปวงในโลก แต่มีการเปิดหนทางของบทสนทนาเหล่าน้ีเพ่ือการไหลเท
ข่าวสารเชิงสร้างสรรค์ในอาณาจักรของพลเมืองเน็ตผู้มีสิทธิความเป็นมนุษย์แล้วหรือยัง? 

 พลเมืองเน็ตไทยรู้จักการประดิษฐ์ทางวิทยาศาสตร์ท่ีจะแข่งขันกับโลกได้หรือยัง? รู้วิธีเอาตัวรอด
ในสังคมใหม่ท่ียุ่งเหยิงแล้วหรือไม่? มีการสร้างสรรค์พลเมืองเน็ตให้มองโลกในเชิงบวก รู้จักวิเคราะห์ด้วย
เหตุผล รู้จักการรับข้อมูลเข้า และเสนอข้อมูลออก มีสติ มีวิสัยทัศน์เชิงบูรณาการท่ีกว้างขวางแล้วหรือยัง? 

 และท้ายท่ีสุด บนวิถีท่ีเต็มไปด้วยขวากหนาม พลเมืองเน็ตไทยรู้หรือยังว่าก าลังจะเดินไปไหน? 
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