
The Journal of the Royal Institute of Thailand

Vol. 27  No. 3  Jul.-Sept.  2002
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°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√*

„π¬ÿ§‚≈°“¿‘«—µπå ª√–‡∑»‰∑¬°Á‰¥â√—∫º≈°√–∑∫ ∑—Èß∑“ß
‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√«¥‡√Á«µ“¡ ∂“π-
°“√≥å¢Õß‚≈°‰ª¥â«¬ ·≈–∂÷ß‡«≈“·≈â«∑’Ë√—∞∫“≈®–ª√—∫ª√ÿß√–∫∫
√“™°“√·≈–°ÆÀ¡“¬„Àâ∑—π ¡—¬ Õ¥√—∫°—∫§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß‚≈°,
´÷Ëß‰¡à‰¥â¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π™à«ß‡«≈“ ÒÚ¯ ªï ∑’Ëºà“π¡“. ¢≥–‡¥’¬«
°—π°Á„Àâ¡’»—°¬¿“æ ≈¥¢—ÈπµÕπ §≈àÕßµ—« √«¥‡√Á« ‡Õ◊ÈÕª√–‚¬™πå
„Àâ·°àª√–™“™π·≈– —ß§¡‰¥âÕ¬à“ß·∑â®√‘ß, ‚¥¬√—∞∫“≈®–‡√‘Ë¡µâπ®“°
°“√ªØ‘√Ÿª‚§√ß √â“ß√–∫∫√“™°“√ ‚¥¬·∫àß°√–∑√«ß·≈–°√¡µ“¡
°≈àÿ¡¿“√°‘®‡æ◊ËÕ≈¥§«“¡´È”´âÕπ, æ√âÕ¡Ê °—∫ª√—∫√–∫∫ß∫ª√–¡“≥
„Àâ Õ¥§≈âÕß°—π°àÕπ ·≈â««“ß¬ÿ∑∏»“ µ√å‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√
∑”ß“π ª√—∫ «— ¥‘°“√¢Õß§π∑”ß“π œ≈œ ∑—Èß√–∫∫, ‡æ◊ËÕ„Àâ§π∑’Ë¡’
§«“¡√âŸ §π‡°àßÕ¬àŸ‰¥â„π√–∫∫√“™°“√ ‰¥â„™â»—°¬¿“æ¢ÕßµπÕ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë,
Õ—π®– àßº≈„Àâª√–™“™πÕ¬àŸ¥’°‘π¥’¢÷Èπ ·≈–ª√–‡∑»™“µ‘‡¢â¡·¢Áß¬◊π
À¬—¥Õ¬àŸ„π‡«∑’‚≈°‰¥âÕ¬à“ß‡µÁ¡¿“§¿Ÿ¡‘.

§” ”§—≠ :  °“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√

æ—πµ”√«®‚∑ ¥√.∑—°…‘≥  ™‘π«—µ√
π“¬°√—∞¡πµ√’

∫∑§«“¡√—∫‡™‘≠

reform)  ®÷ß®”‡ªìπ∑’Ë®–„Àâæπ—°ß“π
¢Õß√“™°“√·ºàπ¥‘π∑ÿ°Ê °√¡ ∑”°“√
„Àâ‰¥âµ“¡Àπâ“∑’Ë ·≈–„Àâ‰¥âª√–™ÿ¡
ª√÷°…“À“√◊Õ°—π, ∑”°“√‡¥‘π∑“ß„Àâ
∂÷ß°—π‚¥¬ßà“¬ ‚¥¬‡√Á«, ∑”°“√√—∫º‘¥
™Õ∫„πÀπâ“∑’Ë¢Õßµ—«‚¥¬À≈’°≈’È‰¡à‰¥â.
√«¡§«“¡°ÁÕ¬à“ß‡¥’¬«§◊Õ °“√ªØ‘√Ÿª
√–∫∫√“™°“√ ·≈–π’Ë‡ªìπ¥â“π‡Àµÿ∑’Ë
®–®—¥°“√∑—Èßª«ß‰¥â ”‡√Á®µ≈Õ¥.  ∂â“
°“√‡√◊ËÕßπ’È¬—ß‰¡à‡ªìπ°“√‡√’¬∫√âÕ¬
°“√Õ◊ËπÊ ¬“°π—°∑’Ë®–µ≈Õ¥‰ª‰¥â.  ‡ÀÁπ
‰À¡«à“Õ¬à“ßπ’È‡¢“‡√’¬°«à“ «‘ —¬∑—»πå
®√‘ßÊ.  Õ¬à“ßæ«°‡√“¡—Ë«Ê °Á‡ªìπ«‘ —Èπ
§◊Õ‰¡à¬“«.  æ√–Õß§å∑àà“π∑√ß¡Õß
°“√≥å‰°≈ Ò °«à“ªï·≈â« «—ππ’Èæ√–
√“™¥”√— π’È¬— ß„™â ‰¥â „π¿“«°“√≥å
ªí®®ÿ∫—π, ‡æ’¬ß·µàª√—∫‡¢â“°—∫§”æŸ¥
 ¡—¬„À¡à‡∑à“π—Èπ.  ‡¥’Î¬«º¡®–‡≈à“„Àâøíß
§◊Õ∑’Ëæ√–Õß§å∑à“π√—∫ —Ëß«à“µâÕß°“√
°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√ ∑’Ë®”‡ªìπ
¢Õß°“√ªØ‘√Ÿª§◊ÕÕ–‰√, ®”‡ªìπ∑’Ë®–„Àâ
æπ—°ß“π¢Õß√“™°“√·ºàπ¥‘π∑ÿ°°√¡
∑”ß“π‰¥âµ“¡Àπâ“∑’Ë, °Á§◊Õ«à“‡æ◊ËÕ„Àâ
∑”ß“π‰¥âÕ¬à“ß¥’ Õ¬à“ß§≈àÕßµ—« Õ¬à“ß
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∑“ß«‘™“°“√ª√–®”ªï ÚıÙı ¢Õß ∂“∫—π∫—≥±‘µæ—≤π∫√‘À“√»“ µ√å (NIDA) ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë Òˆ ¡’π“§¡
æ.». ÚıÙı

º¡¢Õ‡√‘Ë¡µâπ‚¥¬Õ—≠‡™‘≠æ√–
√“™¥”√— ¢Õßæ√–∫“∑ ¡‡¥Á®æ√–®ÿ≈-
®Õ¡‡°≈â“‡®â“Õ¬àŸÀ—« √—™°“≈∑’Ë ı ‡¡◊ËÕªï
ÚÙÒ˜  ‡°’Ë¬«°—∫‡Àµÿº≈„π°“√ªØ‘√Ÿª

√–∫∫√“™°“√„πªï ÚÙÛı §◊Õ Ò¯
ªïÀ≈—ß®“°∑’Ë¡’æ√–√“™¥”√‘∂÷ß§«“¡
®”‡ªìπ·≈–§«“¡µâÕß°“√ ”§—≠„π °“√
ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√ (Government



«“√ “√√“™∫—≥±‘µ¬ ∂“π
ªï∑’Ë Ú˜  ©∫—∫∑’Ë Û  °.§.-°.¬.  ÚıÙı

æ.µ.∑.∑—°…‘≥  ™‘π«—µ√ ˜ˆÛ

‡À¡“– ¡ ‚¥¬ª√–™ÿ¡À“√◊Õ°—π, π—Ëπ§◊Õ
°“√¡’ à«π√à«¡‚¥¬∑—Ë«°—π.  à«π°“√
 √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬‡ªìπ≈—°…≥–¢Õß°“√
¡’Õß§å°√∑’Ë‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π
µ‘¥µàÕ°—π ‡ªìπÕß§å°√‡§√◊Õ¢à“¬ (net-
working organization) ·≈–
∑”°“√‡¥‘π∑“ß‰ª∂÷ß°—π‚¥¬ßà“¬ ‚¥¬
‡√Á« π—Ëπ§◊Õ e-Government ‡æ◊ËÕ„Àâ
°“√‡¥‘π∑“ß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß
§≈àÕßµ—«„π°“√∑’Ë®–µ—¥ ‘π„®.  „π°“√
∑’Ë®–¡’¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√µ—¥ ‘π„® ∑”°“√√—∫
º‘¥™Õ∫„πÀπâ“∑’Ë¢Õßµ—«‡Õß ‚¥¬À≈’°
≈’È‰¡à‰¥â, π—Ëπ§◊Õ°“√‡ªìπ‡®â“¿“æ §◊Õ
∑ÿ°√–¥—∫µâÕß¡’ CEO ¡’ºâŸ√—∫º‘¥™Õ∫,
‡æ√“–‰¡à‡™àππ—Èπ®–À“§π√—∫º‘¥™Õ∫
‰¡à‰¥â, ¡’·µà√—∫™Õ∫ ‰¡à§àÕ¬√—∫º‘¥ °Á
Õ¬à“ß∫“ß§π∑’Ëº¡‡§¬‡≈à“„Àâøíß.  º¡¥ÿ
Õ¬àŸ«à“·À¡‡√◊ËÕßπ’È·¬à¡“°∑”‰¡‰¡à∑”
Õ¬à“ßπ—Èπ ∑—Èß∑’Ë‡ªìπ¿“√–¢Õß∑à“πÕ∏‘∫¥’
§ππ—Èπ.  ∑à“π°Á∫Õ° çπ—Ëππà– ‘é ∑”‰¡
∂÷ß‡ªìπÕ¬à“ßπ’È°Á‰¡à√âŸ.  º¡Õ¬“°®–æŸ¥
·√ßÊ °Á‡°√ß„® „Àâ‡°’¬√µ‘°—π ‡æ√“–«à“
º¡‡ªìππ“¬°œ Õ“¬ÿπâÕ¬°«à“Õ∏‘∫¥’ °Á
‡≈¬µâÕß‡°Á∫‰ªπ—Ëß§‘¥«à“ π’Ë§◊Õ√–∫∫
∑’ËÀ“‡®â“¿“æ‰¡à‰¥â π’Ë§◊Õ√–∫∫ªí®®ÿ∫—π
∑’Ë‡√“„™âÕ¬àŸ.  √«¡§«“¡°“√ªØ‘√Ÿª
√–∫∫√“™°“√µâÕßªØ‘√Ÿª‡æ◊ËÕ„Àâ∑ÿ°
Õ¬à“ß‡ªìπ‰ª¥â«¬§«“¡‡√’¬∫√âÕ¬ §◊Õ
°“√∑”ß“πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ, °“√
∫√‘°“√ª√–™“™πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ.

æ√–√“™¥”√— π’È ÒÚ¯ ªï¡“·≈â«
§◊Õ«‘ —¬∑—»πå¢Õßæ√–Õß§å∑à“π‡¡◊ËÕ ÒÚ¯
ªï¡“·≈â« ¬—ß “¡“√∂ª√–¬ÿ°µåª√—∫„™â
°—∫¬ÿ§ªí®®ÿ∫—π‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’.  π’Ë§◊Õ
§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë®–æŸ¥°’Ë§√—ÈßÊ °Á§◊ÕµâÕß
æ—≤π“√–∫∫Õß§å°√.  „π°“√ªØ‘√Ÿª

√–∫∫√“™°“√§ß‰¡à„™à‡√◊ËÕß„¥‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß
∫“ß§πæ¬“¬“¡ÕÕ°¡“æŸ¥‡À¡◊Õπ°—∫
«à“ºâŸ∑’Ë∑”Õ¬àŸπ’È‰¡à√âŸ.  ·µà°“√æŸ¥π’Èßà“¬
°«à“°“√∑”¡“° ∑’Ë¿“…“Õ—ß°ƒ…∫Õ°«à“
çMuch easy said than doneé.
‡æ√“–©–π—Èπ∫“ß§√—Èß°“√ªØ‘∫—µ‘µâÕß¡’
¢—ÈπµÕπ·≈–¡’§«“¡À≈“°À≈“¬, ·µà
‡√“‰¡à “¡“√∂∑”§«“¡À≈“°À≈“¬
¢÷Èπæ√âÕ¡°—π„π‡«≈“‡¥’¬« ·≈â«∫“ß∑’
¢â“¡¢—ÈπµÕπ°Á‡ªìπªí≠À“ ‡æ√“–§«“¡
√—∫√âŸ §«“¡æÕ„®„π°“√®–√à«¡°—π·°â
ªí≠À“ √à«¡°—πªØ‘√Ÿªπ—Èπ‰¡à‡∑à“°—π,
§◊ÕµâÕß¡Õß¿“æ∑—ÈßÀ¡¥°àÕπ«à“µâÕß
∑”Õ–‰√∫â“ß, ·≈â«¡“«“ß·ºπ«à“®–∑”
Õ–‰√°àÕπ Õ–‰√À≈—ß.  «—ππ’È∑”‰¥â·§àπ’È
 ¡¡ÿµ‘«à“¡’ Ò °â“« ·µà«—ππ’È°â“«‰¥â·§à
Û µâÕß¬Õ¡√—∫«à“µâÕß‡√‘Ë¡µâπ Û °â“«
·√°°àÕπ ¡—π∂÷ß®–¡’°â“«∑’Ë Ù ®π∂÷ß
°â“«∑’Ë Ò.  ·µà∂â“¡“∫Õ°«à“∑”Õ¬à“ß
π’È·¬à¡“° µâÕß‰ª°â“«∑’Ë Ò ‡≈¬.  §ÿ≥
æŸ¥‰¥â ·µà§ÿ≥∑”‰¥â‰À¡, ¡—π‰¡à‰¥â
À√Õ° µâÕß°â“« Û °â“«°àÕπ·≈â«§àÕ¬
°â“«µàÕ, π’Ë§◊Õ ‘Ëß∑’Ë°”≈—ß∑”Õ¬àŸ.

°“√ªØ‘√Ÿª°Á§◊Õ √ÿª«à“∂â“∑à“π¡’
§π∑’Ë∑”∏ÿ√°‘® ®–√âŸ«à“∂â“¡’Õß§å°√‡≈Á°Ê
Ò Õß§å°√ «—ππ’ÈÕß§å°√π’È ¡¡ÿµ‘«à“
‡ªìπ∫√‘…—∑°Á·≈â«°—π.  «—ππ’È∫√‘…—∑π’È
‡ªìπ∫√‘…—∑∑’ËºâŸ∫√‘À“√‰¡à‰¥â√—∫º‘¥™Õ∫
Õ–‰√‡≈¬ ¡“·≈â«°Á‰ª ¡“·≈â«°Á‰ª,
·µà∫—ß‡Õ‘≠«à“∫√‘…—∑π’È¡’‡§√¥‘µ°âŸ‡ß‘π‰¥â
‰¡àÕ—Èπ ∫√‘…—∑π’È°Á‡®√‘≠¥â«¬‡ß‘π°âŸ °âŸ¡“
°Á´◊ÈÕ‚µä–‡°â“Õ’È ·µàßÀâÕß∑”ß“π «¬Ê
ß“¡Ê, ¡’√∂‡∫Áπ´å„ÀâºâŸ®—¥°“√„À≠à¢—∫,
·µà∫√‘…—∑π’È°Á¢“¥∑ÿπµ≈Õ¥ æπ—°ß“π
°Á‡ß‘π‡¥◊ÕππâÕ¬‡À≈◊Õ‡°‘π ‡æ√“–«à“
‡æ‘Ë¡‡ß‘π‡¥◊Õπ°Á‰¡à‰¥â ‡π◊ËÕß®“°«à“

∫√‘…—∑¢“¥∑ÿπ.   ·µà¢≥–‡¥’¬«°—π
∫√‘…—∑°Á¢¬“¬°‘®°“√µ—Èß‚√ßß“π„À¡à
‡æ√“–°âŸ ‡ß‘π‰¥â µ—Èß‚√ßß“π·≈â«°Á
¢“¥∑ÿπÕ’°.  ∂“¡«à“∫√‘…—∑π’È®–·¢Áß
·√ß‰À¡ ‰¡à·¢Áß·√ß.  ·≈â««‘∏’°“√®–
∑”Õ¬à“ß‰√„Àâ∫√‘…—∑·¢Áß·√ß ·πàπÕπ
µâÕßª√—∫‚§√ß √â“ß, ª√—∫«‘∏’°“√∑”ß“π,
ª√—∫∑—»π§µ‘¢Õß§π∑”ß“π, ª√—∫ «— -
¥‘¿“æ  «— ¥‘°“√, ª√—∫·π«∑“ß„π
°“√®—¥ √â“ß√“¬‰¥â„À¡à‡æ◊ËÕ„Àâ¡’√“¬
‰¥â‡æ‘Ë¡¢÷Èπ, ª√—∫‚§√ß √â“ßÀπ’È‡æ◊ËÕ≈¥
Àπ’È ‡æ◊ËÕ„ÀâÀπ’ÈπâÕ¬≈ß‡∫“∫“ß≈ß, ´÷Ëß
 “¡“√∂∫√‘°“√Àπ’È‰¥â.  ∂â“‡ªìπ∫√‘…—∑
®–‡ÀÁπ‰¥â™—¥‡æ√“–¡—π‡≈Á°.

·µà∂â“‡ªìπª√–‡∑»≈à– ∂“¡«à“
ª√–‡∑»‰∑¬«—ππ’È‡ªìπÕ¬à“ß‰√∫â“ß,
Àπ’È Ÿß‡°‘¥®“°Õ–‰√ ‡°‘¥®“°°“√
∫√‘À“√∑’Ë¢“¥‡®â“¿“æ„π∑ÿ°√–¥—∫,
‡æ√“–©–π—Èπ∑ÿ°§πµà“ß¡“ µà“ß„™â‡ß‘π
„™â„ÀâÀ¡¥ „™â„Àâ∂Ÿ°°ÆÀ¡“¬∂◊Õ«à“
À¡¥Àπâ“∑’Ë.  º¡‡ªìπ¢â“√“™°“√º¡®”
‰¥â ‡¥◊Õπ ‘ßÀ“§¡¡“π’Ë‡Õ“·≈â« ºâŸ
∫—ß§—∫∫—≠™“∫Õ°„™âß∫ª√–¡“≥„Àâ
À¡¥, ‰¡àÕ¬à“ßπ—ÈπµâÕß§◊πÀ≈«ß‡¢“π–
·≈â«°Á„™â ÿ√àÿ¬ ÿ√à“¬„π‡¥◊Õπ ÿ¥∑â“¬,
·≈–º≈ ÿ¥∑â“¬§◊Õ∑ÿ°∫“∑∑’Ë„™âµÕπ∑â“¬
π—Ëπ·À≈–§◊ÕÀπ’È ‚¥¬‡©æ“–ß∫ª√–¡“≥
¢“¥¥ÿ≈§◊Õ Ò ∫“∑∑’Ë¢“¥¥ÿ≈°Á§◊ÕÀπ’È.
∂“¡«à“·≈â«√—∞∫“≈§‘¥Õ¬à“ß‰√‡°’Ë¬«°—∫
°“√ √â“ß√“¬‰¥â„À¡à ‰¡à√âŸ.  ‡¢“∫Õ°
„Àâ°√–µâÿπ‡»√…∞°‘® °Á‡Õ“‡ß‘π‰ªÕ—¥©’¥
≈ß‰ª.  ∂“¡«à“„π°“√°√–µâÿπ‡»√…∞°‘®
‡ß‘π∑’ËÕ—¥©’¥≈ß‰ªπ—Èπ‡ªìπ√âÕ¬≈–‡∑à“‰√
¢Õß GDP, √âÕ¬≈– Ù √âÕ¬≈– ı ¢Õß
GDP ·≈â«¡—π°√–µâÿπ‰ª‰À¡, ‡Õ“‰¡â
®‘È¡øíπß—¥‰¡â´ÿß¡—π‰¡à‡¥‘πÀ√Õ°.  π’Ë
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§◊Õ ‘Ëß∑’Ë§‘¥°—π„π°√Õ∫‡¥‘¡Ê ∂÷ß‡«≈“
Õ¬“°∑”Õ–‰√ Õ¬“°∑”∂ππ °âŸ™—°
‡ªÕ√å‡´Áπµå, ·≈â«∫√‘À“√Õ¬à“ß‰√≈à– °Á
®â“ß‡À¡“ √—∫‡À¡“‡ √Á® √â“ß‡ √Á®°Á
‡≈‘°°—π‰ª, „™â‡ß‘π„Àâ∂Ÿ°µâÕß µ’§«“¡
„Àâ‡§√àß§√—¥, ∑”µ“¡√–‡∫’¬∫®—¥ ◊́ÈÕ
®—¥À“∂Ÿ°µâÕß°Á®∫, §«“¡‡®√‘≠‡°‘¥
Àπ’È‡°‘¥.  ·µà∂“¡«à“º≈ ÿ¥∑â“¬§«“¡
‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ‡ªìπÕ¬à“ß‰√, ¢“¥¥ÿ≈
µâÕß°âŸ‡æ‘Ë¡ ‡ªìπª√–‡∑»°âŸßà“¬‡æ√“–
ÕÕ°°√–¥“…¿“¬„πª√–‡∑»°Á‰¥â .
·µà∂â“‡ªìπ∫√‘…—∑°âŸ¢Õæ‘®“√≥“°àÕπ
 —¥ à«πµàÕÀπ’ÈµàÕ∑ÿπ‡∑à“‰√  Ÿß‰¡à‰¥â
‰¡à„Àâ°âŸ.   ¿“æ¢Õß∫√‘…—∑¢Õß§ÿ≥¡’
§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊ÕæÕÀ√◊Õ‰¡àà, √“¬‰¥â„π
Õπ“§µ‡ªìπÕ¬à“ß‰√ µâÕß¥Ÿ°àÕπ, °“√
®—¥°“√‡ªìπÕ¬à“ß‰√µâÕßæ‘®“√≥“°àÕπ,
·µà ”À√—∫ª√–‡∑»π—Èπ§π≈–‡√◊ËÕß.

«—ππ’Èª√–‡∑»µâÕß°≈—∫¡“¡Õß«à“
Àπ’ÈÕ¬à“ßπ’È √“¬‰¥âª√–‡∑»Õ¬à“ßπ’È
‡»√…∞°‘®‡ªìπÕ¬à“ßπ’È §«“¡¬“°®π‡ªìπ
Õ¬à“ßπ’È Õπ“§µ°“√·¢àß¢—π¢â“ßÀπâ“
‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ‚≈°“¿‘«—µπå À√◊Õ global-
ization.  ª√–‡∑»‰∑¬¡’æ◊Èπ∞“π §◊Õ
‡Õ“°“√ àßÕÕ°‡ªìπÀ≈—°.  «—ππ’ÈµâÕß
‰ª¬Õ¡‡¢“∑ÿ°Õ¬à“ß‡æ√“–«à“‡¥’Î¬«¢“¬
 ‘π§â“‰¡à‰¥â. ‡¢“∫Õ°„Àâ∑”°ÆÀ¡“¬
øÕ°‡ß‘π°ÁµâÕß∑”, ∫Õ°„Àâ∑”‡√◊ËÕßπ—Èπ
°ÁµâÕß∑” ‡æ√“–‰¡àÕ¬à“ßπ—Èπ‡¥’Î¬«¢“¬
¢Õß‰¡à‰¥â ‡ªìπ¿“«–∑’Ë‰¡à‰¥â¡Õß¿“æ
√«¡¢Õßª√–‡∑». ‡√“º≈—¥°—π‡¢â“¡“
º≈—¥°—π∑”, ¥à“°—π‰ª¥à“°—π¡“ „§√¥à“
‡°àß§ππ—Èπ°ÁÕ¬àŸ‰¥â ¡—πæÕ·≈â« «—ππ’È
µâÕß‡¢â“¡“∫√‘À“√.  º¡¢Õ¬È”Õ’°§√—Èß
º¡æŸ¥À≈“¬ß“π·≈–®–æŸ¥µàÕ‰ª‡√◊ËÕ¬Ê
‰¡à‡≈‘°æŸ¥.  π—Ëπ°Á§◊Õ«à“ ‡¢“¡’ß“π«‘®—¬

∑’Ë™—¥‡®π«à“∫√‘À“√‡»√…∞°‘®„π¬ÿ§
ªí®®ÿ∫—π¢Õß‚≈° ‡ªìπ°“√∫√‘À“√
‡»√…∞°‘®·∫∫∑ÿππ‘¬¡ ´÷Ëß∑ÿ°§πµâÕß
·¢Áß·√ß∂÷ß®–√Õ¥, ∂â“„§√‰¡à·¢Áß·√ß
°Á‚¥π°‘π, ª√–‡∑»‰ÀπÕàÕπ·Õ°Á∂Ÿ°
‡Õ“‡ª√’¬∫, ª√–‡∑»‰Àπ·¢Áß·√ß°Á‡Õ“
‡ª√’¬∫§πÕ◊Ëπ, ª≈“„À≠à°‘πª≈“‡≈Á°.
π’Ë§◊Õ§«“¡‡ªìπ®√‘ß  ‡æ√“–©–π—Èπ®–·¢Áß
·√ß‰¥âπ—Èπ ª√–‡∑»∑ÿ°ª√–‡∑»µâÕß
 ”√«®µ—«‡Õß«à“®–∑”Õ¬à“ß‰√„Àâ·¢Áß
·√ß ·µà∂â“¡—«¢—¥·¬âß°—π‡Õß„πª√–‡∑»
§«“¡·¢Áß·√ß‰¡à¡’À√Õ°.

‡¢“∫Õ°«à“∑ÿππ‘¬¡π—Èπ À—«„®∑’Ë
 ”§—≠¢Õß§«“¡ ”‡√Á®°Á§◊Õ§«“¡√—°
™“µ‘À√◊Õ™“µ‘π‘¬¡, ‰¡à„™à§«“¡§≈—Ëß™“µ‘.
‡¢“∫Õ°«à“ ‘Ëß∑’Ë∑”≈“¬√–∫∫∑ÿππ‘¬¡
∑”„Àâ∑ÿππ‘¬¡ÕàÕπ·Õ∑’Ë ÿ¥ °Á§◊Õ
§«“¡‡ªìπµ—«°Ÿ¢Õß°Ÿ (individualism),
§«“¡‡ªìπÕ—µµ“, §«“¡‡ÀÁπ·°àµ—«,
§«“¡‡Õ“µ—«‡Õß‡ªìπ∑’Ëµ—Èß ‰¡àπ÷°∂÷ß
ª√–‚¬™πå à«π√«¡ π—Ëπ§◊Õªí≠À“¢Õß
ª√–‡∑»‰∑¬«—ππ’È, ´÷Ëß‡√“µâÕß°≈—∫¡“
¡Õß«à“µâÕß√«¡„®‡ªìπÀπ÷Ëß ™à«¬°—πµ‘
Õ¬à“ß √â“ß √√§å ‡æ√“–‡√“µâÕß°“√
„Àâ ¡Õß¢Õß§π ˆÛ ≈â“π§ππ’È¡“™à«¬
°—π∑”„Àâ™“µ‘‡√“‡¢â¡·¢Áß, ·µà‰¡à„™à
‡Õ“ ¡Õß ’́°∑”≈“¬¡“∑”ß“π.  ¡Õß¡’
Ú ’́° ´’° √â“ß √√§å°—∫´’°∑”≈“¬.
’́°∑”≈“¬¡—π‡¢â¡‡°‘π‰ª ¡—π∑”„Àâ

 —ß§¡‡ ’¬À“¬.  ∂â“„™â´’° √â“ß √√§å°Á
™à«¬°—π·π–π”.

«— π π’È º ¡ ¥’ „ ® ∑’Ë ‰ ¥â ¡ “ Õ ¬àŸ „ π
∫√√¬“°“»¢Õßπ—°«‘™“°“√ À√◊ÕºâŸ¡’
°“√»÷°…“ Ÿß∑—ÈßÀ≈“¬, ®–‰¥âæŸ¥°—π«à“
 ¡Õß¢Õß∑à“π™à«¬°—π§‘¥‡∂Õ–  √â“ß
 √√§å, √—∞∫“≈∑”Õ¬à“ßπ—ÈπÀπàÕ¬‰¥â‰À¡

π’Ë‰¡àπà“∑”.  ‡√“°Áøíßπ‘∑“π‚§π—π∑-
«‘»“≈°—π¡“, ∫Õ°¡“‡≈¬ √—∞∫“≈π’È®ß
≈“°‡°«’¬π∑—Èß Ò ‡≈à¡‰ª, √—∫√Õß
·√ß¥’≈“°µ“¬‡≈¬. ·µàπ’Ë¡“∂÷ß¬—ß‰¡à
∑—π∑”Õ–‰√‡≈¬ µ”Àπ‘°—πÀ¡¥, µ”Àπ‘
°Á‰¡à«à“°—π ·µàµ”Àπ‘Õ¬à“ß √â“ß √√§å
ÀπàÕ¬‡∂Õ– ‡æ◊ËÕ‡√“®–‰¥â√«¡æ≈—ß°—π.

º¡‡™◊Ë Õ«à “ ¡Õß§π‰∑¬‡°à ß
‡æ√“–©–π—Èπ°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√
«—ππ’È §◊Õ°“√¡“®—¥∫â“π„À¡à.  ª√–‡∑»
‰∑¬µâÕß°“√ªØ‘√ŸªÕ–‰√∫â“ß ªØ‘√Ÿª
‡»√…∞°‘®, ªØ‘√Ÿª —ß§¡, ªØ‘√Ÿª°ÆÀ¡“¬
√—∞∏√√¡πŸ≠°Á∑”‰ª·≈â« ‡À≈◊Õ°ÆÀ¡“¬
≈Ÿ°°ÆÀ¡“¬∑’Ë≈â“ ¡—¬π—Ëπ°ÁÕ’° à«πÀπ÷Ëß,
·≈–°Á ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√  ∑ÿ°ªØ‘√Ÿª
µâÕßªØ‘√ŸªÀ¡¥.  ∑”‰¡∂÷ßªØ‘√Ÿª °Á
«—ππ’È‚¥π‚®¡µ’§à“‡ß‘πÀπàÕ¬‡¥’¬« ‡Õ’¬ß
°—π∑—Èßª√–‡∑», · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ§«“¡
®”‡ªìπµâÕß°“√ªØ‘√Ÿª∑ÿ°√Ÿª·∫∫.
¡—π‡°‘¥·≈â« ·≈â«‡Õ’¬ß·≈â« Õ–‰√‡°‘¥¢÷Èπ
∫√‘…—∑‡®äß√–‡π√–π“¥ ∏π“§“√‡®äß
√–‡π√–π“¥ ·≈â«ª√–™“™π®π°—π‡ªìπ
·∂«.  Õ¬à“ßπ’È™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“‡»√…∞°‘®¡’
ªí≠À“  —ß§¡¡’ªí≠À“ √–∫∫√“™°“√
¡’ªí≠À“ √–∫∫°ÆÀ¡“¬¡’ªí≠À“,
‡æ√“–©–π—Èπ∂â“‡ªìπ¿“…“∏ÿ√°‘®‡¢“
‡√’¬°«à“ consolidated.  ‡«≈“‡Õ’¬ß
Õ¬à“ßπ’ÈµâÕßª√—∫∞“π ∑“ßµà“ßª√–‡∑»
‡¢“„Àâ‡√“°âŸ‡ß‘π SAL ‡¢“‰¡à‰¥â„Àâ¡“
∑”∂ππ, ‡¢“‰¡à‰¥â„Àâ¡“´◊ÈÕ¢Õß, ‡¢“
„Àâ¡“ª√—∫‚§√ß √â“ß∑ÿ°√–∫∫∑’Ë¡—π
ÕàÕπ·Õ®π∑”ª√–‡∑»æ—ß‰ª.  ‡¢“„Àâ
‡ß‘π°âŸ¡“‡ªìπ· π≈â“π∫“∑‡æ◊ËÕ¡“„™â
„π°“√π’È, ·µàª√“°Øπ”‰ª„™â °“√Õ◊Ëπ
¡—πµâÕß¡“„™â‡æ◊ËÕ°“√ª√—∫‚§√ß √â“ß
∑—ÈßÀ¡¥ ª√—∫∞“π∑—ÈßÀ¡¥ ‡¡◊ËÕª√—∫Ê
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Õ–‰√∫â“ß.  ‡ß‘π∑’Ë°âŸ¡“π’È ‡Õ“¡“„™âµ√ßπ’È
‡æ√“–‡¢“√âŸ«à“‡√“®π ‡æ√“–À¡¥‡ß‘π
≈ß‰ª ·æâ ß§√“¡‡»√…∞°‘®‰ª·≈â«
®÷ß„Àâ‡ß‘π°âŸ¡“ Ò °âÕπ ∫Õ°«à“‡Õ“‰ª
ª√—∫∞“π„À¡àπ–  ∑’Ëºà“π¡“π—ÈπÕàÕπ·Õ
‡À≈◊Õ‡°‘π.  π—Ëπ§◊Õ —≠≠“≥∫Õ°™—¥‡®π
·µà‡√“°≈—∫‡Õ“‡ß‘π°âŸ‰ª∑”Õ–‰√∫â“ß°Á
‰¡à√âŸ ‰¡à‰¥âµ√ß  °—∫ structure adjust-
ment ·µà structure adjustment °Á¡’
·µà‰¡à¡“°æÕ, µâÕß„™â‡æ◊ËÕ°“√π’È ‡æ√“–
©–π—Èπ°“√ªØ‘√Ÿª∑ÿ°√Ÿª·∫∫µâÕß‡°‘¥.

√—∞∫“≈‰¥âæ¬“¬“¡∑”À≈“¬‡√◊ËÕß.
‡©æ“–«—ππ’ÈæŸ¥‡√◊ËÕßªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™-
°“√.  ∂“¡«à“ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√µâÕß∑”
Õ–‰√∫â“ß.  ·√°‡√‘Ë¡§◊Õ∑”∑’Ë‚§√ß √â“ß
‡æ◊ËÕπ”‰ª àŸ°“√ √â“ß°≈¬ÿ∑∏∑’Ë∂Ÿ°µâÕß,
„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π, ·≈â«
°Á°“√ª√—∫‡®µ§µ‘¢Õß§π∑”ß“π, °“√
ª√—∫ «— ¥‘¿“æ  «— ¥‘°“√, ‡À≈à“π’È
‡ªììπ‡√◊ËÕß∑’ËµâÕß∑”. ·µà‚¥¬∑’Ë¡’§«“¡
À≈“°À≈“¬  µâÕß„™â‡«≈“, ‰¡à„™à‡æ’¬ß
ª√–¥‘…∞å§”æŸ¥Àπ÷Ëß§”«à“ ªØ‘√Ÿª√–∫∫
√“™°“√·≈â«∂◊Õ«à“π—Ëπ§◊Õ§«“¡ ”‡√Á®
‰¡à„™à‡≈¬.  ªØ‘√Ÿª°“√»÷°…“ ÕÕ°
°ÆÀ¡“¬ Ò ‡≈à¡π—Ëπ§◊Õ§«“¡ ”‡√Á®∑’Ë
¬‘Ëß„À≠à ‰¡à„™àÀ√Õ° π—Ëπ§◊Õ¢—Èπ·√°
‡∑à“π—Èπ‡Õß ¬—ß¡’¢—ÈπµàÕ‰ªÕ’°¡“°∑’Ë
µâÕß∑”µàÕ‰ª.  ‡æ√“–©–π—Èπ°“√ªØ‘√Ÿª
√–∫∫√“™°“√«—ππ’È √—∞∫“≈µâÕß∑”∑’≈–
Õ¬à“ß,  ·§à∑”∑’≈–Õ¬à“ß°Á¬—ß —∫ ππà“
¥Ÿ.  ª√–°“√·√°∑’ËµâÕß∑” º¡∫Õ°
§ÿ≥À≠‘ß∑‘æ“«¥’œ «à“ §ÿ≥À≠‘ßœ ‡«≈“
π—°°Õ≈åø‰ª∂÷ß®ÿ¥ µ“√å∑∑’Ë∑’ÕÕø
‡¢“À¬‘∫‰¥√‡«Õ√å¡“ ‡¢“§‘¥«à“®–µ’
¢â“¡πÈ”Õ¬à“ß‰√ ®–«“ßÕ¬à“ß‰√‡æ◊ËÕµ’
™ÁÕ∑ Ú ‰¥â, ¬—ß‰¡à¡’„§√À¬‘∫æ—µ‡µÕ√å

·≈â«‰ª∂“¡À“≈Ÿ°æ—µÕ¬àŸµ√ß‰Àπ ‰¡à
Õ¬à“ßπ—Èπµ°πÈ”·πà ¡—π‰°≈‰ª ‡√Á«‰ª.
º¡°Á∫Õ°«à“¢Õ„®‡¬Áππ‘¥Àπ÷Ëß ‡Õ“∑’
≈–¢—Èππ–.  π’Ë§◊Õ ‘Ëß∑’Ë·πàπÕπ  §π∑”ß“π
Õ¬“°‡ÀÁπ§«“¡ ”‡√Á® ¡∫Ÿ√≥å∑—π∑’
·µàº¡√âŸ«à“∑“ß°“√‡¡◊Õß‡ªìπ‰ª‰¡à‰¥â‡≈¬
‰¡àßà“¬ °Á‡≈¬¢Õ√âÕß∑ÿ°ΩÉ“¬«à“¢Õ‡ªìπ
¢—Èπ‡ªìπµÕπ ∑”‰¡µâÕß√’∫.  °Á≈à“ ÿ¥
∑’Ë∑” ÒÒ ªï∑’Ë·≈â« ªï ÚÙÛı ‚¥¬
æ√–∫“∑ ¡‡¥Á®æ√–‡®â“Õ¬àŸÀ—«√—™°“≈∑’Ë
ı ∑√ßµ—Èß ÒÚ °√–∑√«ß, ·≈–À≈—ß
®“°π—Èπ‡√“°Á‡ªìπ√∂¬πµå∑’Ëª–ºÿ¡“
µ≈Õ¥, ‡§√◊ËÕß¬πµå°Á‚∑√¡, ¥’‰´πå√∂°Á
‡°à“ ‰¡à‰¥â‡ª≈’Ë¬π√∂ —°∑’.  «—ππ’ÈµâÕß
ª√—∫‡ª≈’Ë¬π ‚§√ß √â“ßµâÕß‡ª≈’Ë¬π,
‡ √Á®®“°‚§√ß √â“ß∂÷ß®–¡“«“ß√–∫∫
¢Õßß∫ª√–¡“≥ ´÷Ëß‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π.
Õ’° —°§√àŸ®–æŸ¥«à“¢—ÈπµÕπµàÕ‰ª§◊Õ
Õ–‰√.

∑—Èß‚§√ß √â“ß∑—Èßß∫ª√–¡“≥‡ªìπ
 ‘Ëß∑’ËµâÕß∑”¥â«¬°—π ·≈â«°Á®—¥§π≈ß,
·≈–À≈—ß®“°π—Èπ§àÕ¬¡“¥Ÿ §àÕ¬¡“ª√—∫
µàÕ.  °“√ª√—∫‚§√ß √â“ß√–∫∫√“™°“√
°—∫ß∫ª√–¡“≥‡ªìπ¢Õß§àŸ°—π ¢“¥°—π
‰¡à‰¥â.  ·≈â«∂“¡«à“ bottom line
Õ¬“°‡ÀÁπÕ–‰√ §π°Á‰ª —∫ π°—πÀ¡¥
«à“π’Ë°”≈—ß®–‰ª„Àâ§«“¡ ”§—≠·°àà°“√
°√–®“¬Õ”π“® §π≈–‡√◊ËÕß π’Ë§◊Õ°“√
°√–®“¬Õ”π“®®“° à«π°≈“ß àŸ à«π
¿Ÿ¡‘¿“§‚¥¬‡©æ“–‡√◊ËÕßºâŸ«à“ CEO,
 à«π∑âÕß∂‘Ëππ—Èπ ‡¢“°Á¬—ßÕ¬àŸ¢Õß‡¢“
‰¡à‰¥â‰ª¬àÿßÕ–‰√°—∫‡¢“ °Á∑”‡À¡◊Õπ
‡¥‘¡.  ·µà«à“°“√°√–®“¬Õ”π“®®“°
 à«π°≈“ß àŸ à«π¿Ÿ¡‘¿“§π—Èπ‡ªìπÀ—«„®
 ”§—≠¢Õß°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√∑—Èß
√–∫∫, ‡æ√“–„π∑’Ë ÿ¥·≈â«‡√“µâÕß°“√

‡ÀÁπÕ–‰√ bottom line  ÿ¥∑â“¬Õ¬“°
‡ÀÁπÕ–‰√ Õ¬“°‡ÀÁπ‡®â“¿“æ∑’Ë∫√‘°“√
ª√–™“™π ∑—Èß Ú √–π“∫.  √–π“∫
·π«¥‘Ëß°Á§◊Õ§«“¡‡™’Ë¬«™“≠‡©æ“–‡√◊ËÕß
‡™àπ ‡°…µ√°Á‡√◊ËÕß‡°…µ√, æ“≥‘™¬å°Á
‡√◊ËÕßæ“≥‘™¬å, µà“ßª√–‡∑»°Á‡√◊ËÕßµà“ß
ª√–‡∑» π—Ëπ§◊Õ‡®â“¿“æ·π«¥‘Ëß.  ‡®â“
¿“æ·π«πÕπ§◊Õ‡®â“¿“æ„πæ◊Èπ∑’Ë∑’Ë„Àâ
∫√‘°“√ª√–™“™π ‡™àπ ®—ßÀ«—¥ ·µà≈–
®—ßÀ«—¥µâÕß¡’¬ÿ∑∏»“ µ√å¢Õßµ—«‡Õß
·≈â«¬ÿ∑∏»“ µ√åπ—ÈπµâÕß‡°‘¥®“°°“√
¡Õß¬ÿ∑∏»“ µ√å√«¡¢Õßª√–‡∑»  ´÷Ëß
µâÕß°“√‡ÀÁπª√–‡∑»‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß¢Õß
¿Ÿ¡‘¿“§, „π¬à“π¿“§‡Àπ◊ÕµÕπ∫π®–
„Àâ‡ªìπÕ–‰√, ¿“§‡Àπ◊ÕµÕπ≈à“ß®–„Àâ
‡ªìπÕ–‰√, ¿“§Õ’ “π¿“§„µâ®–„Àâ‡ªìπ
Õ–‰√„π®ÿ¥‰Àπ.  «“ß¬ÿ∑∏»“ µ√å¿“æ
√«¡·≈â« ®÷ß‰ª°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ µ√å„π
æ◊Èπ∑’Ë ·≈â«°”Àπ¥ß∫ª√–¡“≥‡æ◊ËÕ„Àâ
 Õ¥§≈âÕß°—π ·≈â«¡’‡®â“¿“æ√—∫º‘¥™Õ∫
„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“ °Á®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â.  ∂â“
‡ªìπ√–∫∫‡¥‘¡ ·¡àŒàÕß Õπ°Á®–‡≈Á°
‡ªìπ·¡àŒàÕß Õπ∑’Ë‰°≈ªóπ‡∑’Ë¬ß‰ª
Õ¬à“ßπ’ÈÕ’°™—Ë«≈Ÿ°™—Ë«À≈“π™—Ë«‡À≈π,
‡æ√“–«à“√–∫∫ß∫ª√–¡“≥°Á§◊Õ«à“ªï∑’Ë
·≈â«‰¥â‡∑à“‰√ ªïπ’È∫Õ°‡æ‘Ë¡√âÕ¬≈– Ò
°Á§◊Õ‡æ‘Ë¡√âÕ¬≈– Ò ‡À¡◊Õπ°—πÀ¡¥,
ªïπ’ÈµâÕß°“√√âÕ¬≈– ı ≈¥≈ß‰ª.   ¬ÿ∑∏-
»“ µ√åµâÕßª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕ¬à“ß‰√ ¡—π‰¡à¡’
‰¡à¡’°“√§‘¥‡≈¬, ‡¡◊ËÕ‰¡à¡’°“√§‘¥¡—π°Á
‡°‘¥¢÷Èπ‰¡à‰¥â.  ‡æ√“–©–π—Èπ bottom
line º¡Õ¬“°‡ÀÁπ°“√‡∑ß∫ª√–¡“≥
≈ß‰ª∑’Ë®—ßÀ«—¥, ‡Õ“ß∫ª√–¡“≥¢Õß
∑ÿ°°√–∑√«ß‡∑≈ß‰ª ·≈â«‰ª«“ß¬ÿ∑∏-
»“ µ√å°”Àπ¥„Àâ®—ßÀ«—¥π—Èπæ—≤π“µ“¡
¬ÿ∑∏»“ µ√å, °“√∫√‘°“√ª√–™“™π
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°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√˜ˆˆ

®–‰ªÕ¬àŸ„πæ◊Èπ∑’Ë∑’Ë„°≈â™‘¥ª√–™“™π
„Àâ°“√∫√‘°“√ª√–™“™πÕ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë.
π—Ëπ§◊Õ ‘Ëß∑’ËÕ¬“°‡ÀÁπ∫√√∑—¥ ÿ¥∑â“¬
·µà¢—ÈπµÕπ°àÕπ®–‰ª∂÷ßµ√ßπ—Èπ ¬—ß¡’
Õ’°À≈“¬¢—ÈπµÕπ.

∑”‰¡µâÕß∑”µ—Èß·µàµÕππ’È  µâÕß
∑”µÕπµâπ√—∞∫“≈π’Ë·À≈– ‡æ√“–∑”
·≈â«¡—π‰¡à‡ √Á®∑—π∑’ ∑”·≈â«µâÕß
°”°—∫¥Ÿ·≈ª√—∫ª√ÿßµ°·µàß„Àâ¥’¢÷Èπ‰ª
‡√◊ËÕ¬Ê.  ∂â“ ¡¡µ‘‰ª∑”ªï ÿ¥∑â“¬
√—∫√Õß‡≈¬«à“‡°‘¥°“√µàÕµâ“π, ‡æ√“–
‡¥’Î¬«°Á‰ª·≈â« ‡¥’Î¬«¡“„À¡à·æâÀ√◊Õ
™π–„π°“√‡≈◊Õ°µ—Èß‰¡à π„® °ÁÕ¬àŸÕ¬à“ß
π’È. ‡æ√“–©–π—Èπ°Á·°âÕ–‰√‰¡à‰¥â ®÷ß
µâÕß∑”µ—Èß·µàµâπ√—∞∫“≈π’Ë·À≈–. À≈—ß
®“°∑”‡ √Á®·≈â«Õ’° Ú ªï°«à“∑’Ë‡À≈◊Õ
®–‰¥âª√—∫ª√ÿß„Àâ¥’ æÕ‰¥â√—∫‡≈◊Õ°µ—Èß
¡“„À¡àÕ’°§√“«Àπâ“°Á∑”¥’¢÷Èπ‰ªÕ’°.
º≈ ÿ¥∑â“¬°Á®–π”‰ª àŸ°“√∫√‘°“√
ª√–™“™π∑’Ë¥’ ∫√‘À“√ª√–‡∑»Õ¬à“ß¡’
¬ÿ∑∏»“ µ√å ‡æ◊ËÕ„Àâª√–‡∑»‰¡à¥âÕ¬
°«à“„§√ ¡’»—°¬¿“æ„π°“√·¢àß¢—π∑’Ë¥’
 √â“ß√–∫∫‡æ◊ËÕ √â“ß§π√àÿπ„À¡à„Àâ
 “¡“√∂√Õß√—∫√–∫∫„À¡àÊ ‰¥â‡¢â¡
·¢Áß¢÷Èπ.  ‡æ√“–©–π—Èπ®÷ß®”‡ªìπÕ¬à“ß
¬‘Ëß ‡æ√“–√–∫∫ªí®®ÿ∫—πÕß§å°√∑’Ë®—¥
¢÷Èπ‡ªììπ°√–∑√«ß ∑∫«ß °√¡ ‡ªìπ
√–∫∫∑’Ë‡√’¬°°—π«à“√–∫∫ functioning
‡ªìπ∑ƒ…Æ’¡“·µà‚∫√“≥¬âÕπ‰ªµ—Èß·µà
‡ø‡¥Õ√‘§ ¥—∫∫≈‘« ‡∑¬å‡≈Õ√å ¡Õßµ—Èß
·µà‡√◊ËÕß¢Õß motion study, ¡Õß
∑ÿ°Õ¬à“ß‡ªìπ “¬°“√º≈‘µ ‡ªìπ¬ÿ§∑’Ë
‡√‘Ë¡µâπÕÿµ “À°√√¡ ®–º≈‘µ‰Àπ°Áºà“π
°√¡π—Èπ∑’ ºà“π°√¡π’È ºà“π°√–∑√«ßπ’È,
·≈â«°Á∂÷ß®–¡’¢—ÈπµÕπ‡ªìπ¢—Èπ‡ªìπµÕπ
¢“¥°“√«“ß‡§√◊Õ¢à“¬‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢Õß

¿“√°‘®.
°“√ª√—∫Õß§å°√„À¡à®÷ß‡ªìπ°“√

ª√—∫Õß§å°√„π≈—°…≥–Õß§å°√µ“¡
¿“√°‘® (agenda-based organiza-
tion).  π—Ëπ°Á§◊Õ‡ªìπÕß§å°√ª√–‡¿∑∑’Ë
π”‡Õ“¿“√°‘®‡¥’¬«°—π¡“√«¡Õ¬àŸ¥â«¬
°—π, §◊Õ®—¥Õß§å°√µ“¡¿“√°‘® ∂÷ß·¡â
°√–∑√«ßÀ≈“¬°√–∑√«ß„™â™◊ËÕ‡¥‘¡,
·µàª√—∫Õß§å°√„À¡à ª√—∫„ â„π„À¡à„Àâ
‡ªìπ‰ªµ“¡¿“√°‘®, ¡’ job descrip-
tion „À¡à ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ≈—°…≥–¢Õß
°≈àÿ¡¿“√°‘®, ·≈â«°≈àÿ¡¿“√°‘®π’ÈµàÕ‰ª
¢â“ßÀπâ“¢—ÈπµÕπµàÕ‰ªµâÕß¡’√–∫∫ e-
Government, ¡’µàÕÕ‘π‡µÕ√å‡πÁµ ¡’
Õ‘π∑√“‡πÁµ¢Õß√–∫∫, °“√∫√‘À“√®–
‡ªìπ°“√ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬‰ª„πµ—«, ‡ªìπ
Õß§å°√‡§√◊Õ¢à“¬ §◊ÕªØ‘ —¡æ—π∏å¢Õß
Õß§å°√µà“ßÊ ¢Õß°√¡µà“ßÊ ∑’ËÕ¬àŸ„ππ—Èπ
®–¡’∑—Èß‚¥¬µ√ß‚¥¬ÕâÕ¡, ‰¡à¡’√–‡∫’¬∫
∑’ËµâÕß¢÷Èπ‡ªìπ¢—Èπ‡ªìπµÕπµ“¡≈”¥—∫™—Èπ
¡’ hierarchy ¬“«‡À¬’¬¥.  Õ—ππ’È®–
∫√‘°“√ª√–™“™π‰¡à‰¥â¥’ ·≈â«°Á®– àß
‡ √‘¡„Àâ¢â“√“™°“√π—Èπ‡ªìπ§π∑”ß“π
∑’Ë¡’§«“¡√âŸ (knowledge worker)
 “¡“√∂„™â§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ¡’¢âÕ¡Ÿ≈
‡æ’¬ßæÕ ”À√—∫µ—¥ ‘π„®, ¡’Õ”π“®
°“√µ—¥ ‘π„®∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë
‡æ’¬ßæÕ, ‡æ√“–©–π—Èπ‡√◊ËÕß‰¡àµâÕß
‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“µ—Èß·µà ́ ’ Ù ®π∂÷ß√—∞¡πµ√’
·≈â«‡Õ“‡¢â“ §√¡.  ‰ªæ‘®“√≥“·≈–‰ª
µ—¥ ‘π„π §√¡.  ‰¡à√âŸ®–¡’¢â“√“™°“√‰«â
¡“°¡“¬∑”‰¡, ¡’·µà≈–§π°Á‡æ◊ËÕ
æ‘®“√≥“À¡¥ ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“∑—Èßπ—Èπ,
À—«Àπâ“·ºπ° À—«Àπâ“°Õß Õ∏‘∫¥’
‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“À¡¥.

 √ÿª·≈â««à“ ¡Õß∑’Ë¡’Õ¬àŸ‰¡à‰¥â„™â,

„™â·µà·√ßß“π.  ‡æ√“–©–π—Èπ«—ππ’ÈµâÕß
ª√—∫°√–∫«π°“√∫√‘À“√„À¡à ‡æ◊ËÕ„Àâ
¢â“√“™°“√‰¥â¿Ÿ¡‘„® ‰¡à„™àµ◊Ëπ‡™â“¡“
∫Õ°«à“ ç‚Õä¬‡∫◊ËÕ®—ß‡¡◊ËÕ‰√®–«—π‡ “√åé,
‡æ√“–«à“µâÕßµ◊Ëπ‰ª∑”ß“π ·≈â«‰ª
∑”ß“π‰¡à πÿ°‡æ√“–‰¡à‰¥â„™âÀ—«, ®∫
¥ÁÕ°‡µÕ√å¡“„À¡àÊ ¡“Õ¬àŸ´’ Ù ´’ ı °Á
µâÕß√—∫§” —Ëß‡®â“π“¬´÷Ëß‰¡à§àÕ¬√âŸ‡√◊ËÕß√âŸ
√“«, ‡ √Á®·≈â«¡“∂÷ß°Á∑”ß“π¢÷Èπ‰ª°Á
‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“µàÕ‰ª, °Á‡√‘Ë¡‡∫◊ËÕ ‡∫◊ËÕ°Á
Àπ’°—πÀ¡¥, √–∫∫√“™°“√°Á·¬à.  ¡’
Àπ—ß ◊Õ‡≈à¡„À¡à≈à“ ÿ¥ ‡√◊ËÕß The War
for Talent ‡¢“∫Õ°«à“§π‡ªìπ CEO
„πÕπ“§µ Õ¬à“ª≈àÕ¬„Àâ‡√◊ËÕß°“√
∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß human
resource development À√◊Õ·ºπ°
∫ÿ§§≈‡∑à“π—Èπ.  §π‡ªìπ CEO µâÕß
‡¢â“¡“¥Ÿ ‡æ√“–«à“¡’Àπâ“∑’ËµâÕß¥÷ß¥Ÿ¥
„®„Àâ‡¢“¡“√à«¡ß“π ·≈–√—°…“‰«â„Àâ¥’
æ—≤π“‡¢“.  The best and the
brightest §◊Õ§πÀ—«¥’ §πªí≠≠“¥’
§π‡°àß µâÕß·¬àß°—πÀ“¡“, ‡Õ“¡“‡°Á∫
‰«â·≈â«√—°…“‰«â„Àâ¥’, ‡æ√“–§π‡À≈à“π’È
§◊Õ°”≈—ß ”§—≠„π°“√∑”¡“À“°‘π„π
Õπ“§µ‚≈°¢â“ßÀπâ“∑’Ë·¢àß°—π¥â«¬
ªí≠≠“, ‰¡à‰¥â·¢àß«à“„§√¡’∑√—æ¬å ‘π
®–‰ª¢“¬¡“°°«à“°—π, π—Ëπ§◊Õ¢“¬¢Õß
‡°à“°‘π‡¥’Î¬«°ÁÀ¡¥.  ·¢àß¢—π∑’Ëªí≠≠“
‡æ√“–ªí≠≠“‰¡à¡’À¡¥ æ—≤π“‰¥â
µ≈Õ¥‰ª.  ‡æ√“–©–π—Èπªí≠≠“ ®÷ß
‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠.

√–∫∫√“™°“√∂â“À“°¬—ß‰¡à‡Õ◊ÈÕ
Õ”π«¬„Àâ§πÀ—«¥’ ªí≠≠“¥’ §π‡°àß
Õ¬àŸ„π√–∫∫‰¥â, √–∫∫√“™°“√°Á®–
ÕàÕπ·Õ ÕàÕπ·Õ‰ª‡√◊ËÕ¬Ê, º≈ ÿ¥∑â“¬
°Áæ—ß∑—Èßª√–‡∑».  ‡æ√“–©–π—Èπ«—ππ’È



«“√ “√√“™∫—≥±‘µ¬ ∂“π
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√–∫∫®–µâÕß‡°◊ÈÕ°Ÿ≈„Àâ§π‡°àß‰¥âÕ¬àŸ„π
√–∫∫√“™°“√  “¡“√∂∑”ß“π‰¥â.
 ‘Ëß∑’Ë∑”ß“π‰¡à„™à‡ß‘πÕ¬à“ß‡¥’¬« §«“¡
∑â“∑“¬ §«“¡ “¡“√∂ ‚Õ°“ ∑’Ë‡¢“
‰¥â∑”µà“ßÀ“° ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë√—°…“∫ÿ§≈“°√
‰«â„πÕß§å°√.  §πÕ¬à“ßº¡§ß‰¡à¡“
‡ªìππ“¬°œ ‡æ√“–Õ¬“°‰¥â‡ß‘π‡¥◊Õπ
· π‡»…Ê µàÕ‡¥◊Õπ.  º¡¡“‡ªìπ
π“¬°œ ‡æ√“–∑â“∑“¬«à“º¡®–‰¥â·°â
ªí≠À“ª√–™“™π µÕ∫·∑π∫ÿ≠§ÿ≥
ª√–‡∑» —°∑’, ®–µâÕß∑”„Àâ§π®πÀ“¬
®π„Àâ‰¥â, √–∫∫‰¡à¥’µâÕß·°â√–∫∫„Àâ‰¥â.
π—Ëπ§◊Õ§«“¡∑â“∑“¬µà“ßÀ“°∑’Ë¬÷¥
‡Àπ’Ë¬«‰«â‰¥â ‰¡àÕ¬à“ßπ—Èπ°‘π‡ß‘π‡¥◊Õπ
· πµâπÊ ∂÷ß‡«≈“‰ª¬◊π„π ¿“œ „Àâ
‡¢“¥à“µ≈Õ¥‡«≈“ π’Ë‰¡à πÿ°À√Õ°.
π—Ëπ‰¡à„™à‡√◊ËÕß∑â“∑“¬·µàµ√ß°—π¢â“¡
°—∫§”«à“∑â“∑“¬ ·µà∑â“∑“¬®√‘ßÊ §◊Õ
‰¥â∑”ß“π.  «—ππ’È∑’ËµâÕß°“√∑”°Á‡æ√“–
µâÕß°“√∑”ß“π√–∫∫ªØ‘√Ÿª√“™°“√.
«—ππ’ÈµâÕß∫Õ°«à“Õß§å°√π’È‰¥â®—¥µ—Èß¡“
ÒÒ ªï·≈â«, ∂÷ß·¡â®–¡’°“√ª√—∫Õ–‰√
æ—≤π“Õ–‰√¢÷Èπ¡“ ·µà‡ªìπ°“√æ—≤π“
„π®ÿ≈¿“§ (micro) ¬—ß‰¡à‰¥â∑”„π
‡™‘ß¡À¿“§ (macro) ‡≈¬.

«—ππ’È ¡À¿“§°Á§◊Õ°“√ revamp
Õß§å°√∑—ÈßÀ¡¥„À¡à, ·≈â«‡Õ“¡“∑”„À¡à
¡“µ—Èß„À¡à ¡“‡√’¬ß„À¡à ¥â«¬√–∫∫∑’Ë
‡√’¬°«à“‡ªìπÕß§å°√µ“¡¿“√°‘®.  ·≈â«
∂“¡«à“«—ππ’È√–∫∫ß∫ª√–¡“≥¡—π‰ª
 Õ¥§≈âÕß°—πµ√ß‰Àπ ‡æ√“–«à“√–∫∫
ß∫ª√–¡“≥„Àâ¡’°√¡‡ªìππ‘µ‘∫ÿ§§≈.
ß∫ª√–¡“≥°Á‡≈¬‰ªµ“¡π‘µ‘∫ÿ§§≈
µ“¡°√¡µà“ßÊ ´÷Ëß‰¡à§≈àÕßµ—«, ·µà„π
Õπ“§µµâÕß§àÕ¬Ê‡ª≈’Ë¬π.  ·µà«—ππ’È
‡ª≈’Ë¬π·≈â«¬—ß‰¡à‡¢â“„®°—π ‡æ√“–«à“¡’

§π‰¡à‡¢â“„®‰ª √â“ß§«“¡ —∫ πÀπ—°
¢÷Èπ°«à“‡¥‘¡ ‡æ√“–‡¢â“„®¬“°Õ¬àŸ·≈â«
§π‰¡à‡¢â“„®‡≈¬‰ª √â“ß§«“¡ —∫ π
Àπ—°¢÷Èπ¡“°°«à“‡¥‘¡. §«“¡®√‘ß·≈â«
ß∫ª√–¡“≥µâÕß¡’°“√‚ÕπÕàÕπºàÕπ
ª√π¡“°°«à“π’È.  ∑à“π∫√‘À“√ß“π∂â“
À“°«à“∑ÿ°Õ¬à“ß‚¥¬‡©æ“–∫√‘…—∑,
∂â“°”Àπ¥‰«â‡≈¬«à“«—ππ’È®–µâÕß´◊ÈÕ
πÈ”¬“≈â“ß â«¡ Û ¢«¥, ‡°‘¥¡’ß“π¢÷Èπ¡“
πÈ”¬“≈â“ßÀâÕßπÈ”‰¡àæÕ ́ ◊ÈÕ‰¡à‰¥â ‡æ√“–
ß∫ª√–¡“≥‰¡à‰¥âµ—Èß‰«â Õ–‰√∑”πÕß
π’È ∑à“π°Á·¬à.  ‡æ√“–©–π—Èπ®–µâÕß∑”
Õ–‰√∑’Ë¡’°“√ºàÕπª√π µâÕß„Àâ§«“¡
‡™◊ËÕ„®°—π∫â“ß, ·µà„™â√–∫∫µ√«® Õ∫
·≈–∂à«ß¥ÿ≈°—π.

∂â“∑ÿ°§π‰¡à¡’§«“¡‡™◊ËÕ„®°—π
À¡¥, °Á§◊Õ§π°Á‰¡à√âŸ®–∑”ß“π∑”‰¡.
‡√“æ¬“¬“¡ÕÕ°°µ‘°“„Àâ‡¢â¡ß«¥
‡æ√“–°≈—«§π√âÕ¬≈– Û ∑’Ë‡≈«Ê π—Èπ
®–∑”„Àâª√–‡∑»‡ ’¬À“¬, §π√âÕ¬≈–
˘˜ ‰¡àµâÕß∑”ß“π¥’°«à“ π’Ë§◊Õ√–∫∫∑’Ë
‡ªìπÕ¬àŸªí®®ÿ∫—π.  ‡√“®–µâÕßæ¬“¬“¡ „Àâ
§«“¡‡™◊ËÕ„®°—π ·µà¡’√–∫∫°“√µ√«®
 Õ∫·≈–∂à«ß¥ÿ≈°—π, ¡’√–∫∫√“¬ß“π
√–∫∫®–‡™Á§°—π‡ÕßÕ¬à“ß§Õ¡æ‘«‡µÕ√å
¡’√–∫∫∑’Ë‡™Á§°—π‡Õß.  ·¡â°√–∑—Ëß„π
∫√‘…—∑„πµ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å ‡¡◊ËÕ‰√
§ÿ≥‡ªìπ∫√‘…—∑¡À“™π ‚¥¬‡©æ“–
√—∞«‘ “À°‘® ‡¢â“µ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å ‡¡◊ËÕ‰√
§ÿ≥∂Ÿ°µ√«® Õ∫¥â«¬·§à«à“°“√≈ß∑ÿπ
¢Õß§ÿ≥‚ª√àß„ À√◊Õ‰¡à, ‡™àπ«à“°“√≈ß
∑ÿπµàÕ¬Ÿπ‘µ¢ÕßÕÿµ “À°‘®µ°∑’Ë Ò
‡À√’¬≠ ∑”‰¡§ÿ≥„™â Ú ‡À√’¬≠.
·§àπ’È°Á√âŸ·≈â««à“§ÿ≥‚°ß §ÿ≥·Õ∫º—π
‡ß‘πÕÕ°‰ª„™â §π°Á‰¡à‡™◊ËÕ∂◊Õ§ÿ≥,
∫√‘…—∑§ÿ≥°Á‰¡à¡’„§√≈ß∑ÿπ °âŸ ‡ß‘π

∏π“§“√°Á≈”∫“°.  π—Ëπ§◊Õ ‘Ëß∑’Ëµ√«®
 Õ∫·≈– ¡¥ÿ≈„πµ—«‡Õß.  ©–π—Èπµ√ß
π’È®–µâÕß‡°‘¥¢÷Èπ„π√–∫∫√“™°“√¥â«¬.
√–∫∫√“™°“√®–µâÕß‡ªìπ√–∫∫∑’Ë¡’°“√
∂à«ß¥ÿ≈ ‰¡à„™à√–∫∫¥÷ß¢“.  ∂à«ß¥ÿ≈§◊Õ
§«“¡ ¡¥ÿ≈ ·µà√–∫∫¥÷ß¢“°Á§◊ÕÕ¬à“
„Àâ¡—π∑”Õ–‰√ µâÕßæ‘®“√≥“°—π„Àâ¥’.
‡æ√“–©–π—Èπ√–∫∫π’È°Á§◊Õ√–∫∫∂à«ß¥ÿ≈
∑’Ë®–µâÕß¡’°“√„Àâ§«“¡‡™◊ËÕ„®, „Àâ
Õ”π“®°“√µ—¥ ‘π°‘®°“√¥â«¬µπ‡Õß,
„Àâ°“√‚ÕπÕàÕπºàÕπª√π ·°à§π∑’Ë‡ªìπ
‡®â“¿“æ §◊Õ°”Àπ¥„Àâ§π‡ªìπ‡®â“
¿“æ„πæ—π∏°‘®·µà≈–‡√◊ËÕß„Àâ™—¥‡®π.
§π‡ªìπ‡®â“¿“æ®–¡’§«“¡ ”π÷°·≈–
√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë®–µ‘¥µ“¡∑—Èßº≈·≈–∑—Èß
§«“¡‡ ’¬À“¬¥â«¬µ—«‡¢“‡Õß.  π—Ëπ§◊Õ
√–∫∫‡®â“¿“æ∑’Ë„πÀ≈«ß√—™°“≈∑’Ë ı
µ√— ‰«â.

º¡¢Õ‡√’¬π«à“ «—ππ’È‚§√ß √â“ß®–
‡√‘Ë¡µâπ∑’Ë∑”°√–∑√«ß„Àâ·∫π≈ß, ·µà
®–·∫π≈ß‰¥â¡“°·§à‰Àππ—Èπ‰¡à “¡“√∂
∑”‰¥â‡À¡◊ÕπΩíπ∑—π∑’À√Õ°, ‡æ√“–
‡√“®–‡Õ“¢â“√“™°“√ Ú ≈â“π°«à“§π
‰ª‰«â∑’Ë‰Àπ.  À“°∫Õ°«à“§«√ª≈¥ÕÕ°
æŸ¥‰¥â·µà∑”‰¡à‰¥â ·≈â«ª≈¥¢â“√“™°“√
¬“¡‡»√…∞°‘®¬—ß‰¡à‡øóòÕßøŸ‡ªìπÕ—πµ√“¬
 ÕßµàÕ Õ—πµ√“¬µàÕ√–∫∫‡»√…∞°‘®
¥â«¬ ‡æ√“–§π‡À≈à“π’È‰¡à¡’∑’Ë‰ª.  Õ¬à“ß
‡°…’¬≥Õ“¬ÿ°àÕπ°”Àπ¥∑’Ëºà“π¡“π—Èπ‰¡à
‰¥âª√–‚¬™πå ‡æ√“–‰¡à¡’∑’Ë‰ª ‡æ√“–
‡»√…∞°‘®¥Ÿ¥´—∫§π‰¡à‰¥â, ·µàµâÕß≈¥
§π„π¬“¡‡»√…∞°‘®∫Ÿ¡ ‡æ√“–¡’∑’Ë‰ª
¡’‚Õ°“ , ≈¥§π¬“¡‡»√…∞°‘®‰¡à¥’π—Èπ
‡ªìπ ‘Ëß∑’Ëº‘¥æ≈“¥.  ∫Õ√‘  ‡¬≈µå´‘π
∂Ÿ° IMF  —Ëß„Àâªî¥‚√ßß“π∑’Ë√— ‡´’¬
´÷Ëß¡’§πß“πÕ¬àŸ ı, §π.  ®ÕÀåπ
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‡¡‡¬Õ√å‰ª‡¬’Ë¬¡, ∫Õ√‘  ‡¬≈µå´‘π ¢—∫
√∂æ“‰ª π’Ë®ÕÀåπ¥Ÿ´‘«à“‚√ßß“ππ’È
§πß“π ı, §π·µà¢“¥∑ÿπ ·≈â«
IMF  —Ëß„Àâªî¥, ‡ªìπ§ÿ≥Ê §‘¥Õ¬à“ß‰√,
¢“¥∑ÿπ°Á®√‘ßÕ¬àŸ·µà®â“ß§π‰«â ı,
§π ¬“¡π’È§π ı, §π ®–„Àâ‰ª
∑’Ë‰Àπ ‰¡à¡’ß“π∑”.  ‡À¡◊Õπ°—π§√—∫
√–∫∫√“™°“√π—Èπ®–µâÕß°√–™—∫·≈–
·¢Áß·√ß¡“°¢÷Èπ ·µà«à“‰¡à„™à‡ªìπ°“√
µ—¥‡™◊Õ°, ‡ªìπ°“√µà“ß§πµà“ß‡µÁ¡„®,
·µà«à“µâÕß‡ªìπ¬“¡∑’Ë‡»√…∞°‘®¥’ ·≈â«
„Àâ‚Õ°“ ‡¢“¡’∑“ß‰ª ‡À¡◊Õπ ®Ÿ À√ß®’
∑”‡¡◊ËÕµâπªïπ’È.  ®Ÿ   À√ß®’ „Àâ¢â“√“™°“√
Õ“¬ÿ ıı ªï¢÷Èπ‰ªÕ¬àŸ∫â“π‰¡àµâÕß¡“
∑”ß“π ‡Õ“‡ß‘π‡¥◊Õπ‰ª°‘π‡∑à“‡¥‘¡,
∂â“„§√Õ¬“°‡ªìπ‡∂â“·°à¡“‡Õ“°Õß∑ÿπ
Venture Capital À√◊Õ‡Õ“°Õß∑ÿπ
SME ‰ª∑”‡ªìπ‡∂â“·°à ·≈â«®–≈ß∑ÿπ
¥â«¬.   ·µà∂â“§π∑’Ë‰¡à¡’À—«‡ªìπ‡∂â“·°à
πÕπÕ¬àŸ∫â“π®π ̂  ªï ·µà°‘π‡ß‘π‡¥◊Õπ,
‡æ√“– ®Ÿ À√ß®’ µâÕß°“√„Àâ§π√àÿπ„À¡à
¡“π—Ëß∫√‘À“√‡æ◊ËÕ√Õß√—∫°—∫ ‘Ëß∑’Ë‡ª≈’Ë¬π
‰ª¢Õß‚≈°‰¥â∑—π.  π—Ëπ§◊Õ ‘Ëß∑’Ë ®Ÿ
À√ß®’ ∑”, ·µà‰¡à‰¥â∫Õ°«à“ª√–‡∑»
‰∑¬®–∑”, ‡æ’¬ß·µà‡≈à“„Àâøíß.

«— ππ’È ‡ √ “°Á ‰¥â ·µà∑”„Àâ √ –∫∫
√“™°“√·∫π≈ß, ≈¥°“√ª°§√Õß·∫∫
‡ªìπ§≥–µ“¡≈”¥—∫™—Èπ (hierarchy)
‡∑à“∑’Ë∑”‰¥â, ·∫àß‡ªìπ°≈àÿ¡ß“πµ“¡
¿“√°‘® ·≈â«„πÕπ“§µ®–®—¥ß∫ª√–¡“≥
µ“¡°≈àÿ¡ß“πµ“¡¿“√°‘® ·≈–„Àâ¡’
§«“¡§≈àÕßµ—«„π°“√ª√—∫ß∫ª√–¡“≥
„π à«ππ—Èπ.  ·µà«—ππ’È¬—ß∑”‰¡à‰¥â
‡æ√“–¬—ß‡ªìπß∫ª√–¡“≥‡¥‘¡Õ¬àŸ ·µà
«à“¢—ÈπµàÕ‰ª.  ·µà¢—Èππ’È§◊Õ„™âß∫ª√–¡“≥
µ“¡π’È ∑”‰¡µâÕß‡ªìπ Ò µÿ≈“§¡

‡æ√“–ª√–‡∑»‰∑¬‡√‘Ë¡µâπ∑ÿ°Õ¬à“ß∑’Ë
Ò µÿ≈“§¡ ‚¥¬‡©æ“–ß∫ª√–¡“≥,
∂â“ Ò µÿ≈“§¡∑—π °Áß∫ª√–¡“≥„À¡à
®–‰¥âª√—∫‡¢â“ Ÿà°√¡ °Õß„À¡à∑—π Ò
µÿ≈“§¡ ‰¡àÕ¬à“ßπ—ÈπµâÕß‡ ’¬‡«≈“.
‚§√ß √â“ß‡ √Á®·µà°«à“®–∑”ß“π‰¥â
‡À¡◊Õπ„À¡à°ÁÕ’°ªïÀπ÷Ëß ∑”„Àâ‡ ’¬‡«≈“.
‡æ√“–©–π—Èπ Ò µÿ≈“§¡ ®÷ß‡ªìπ«—π∑’Ë¡’
§«“¡ ”§—≠∑’ËµâÕß„Àâ transition ∑ÿ°
Õ¬à“ß≈ß∑’Ë Ò µÿ≈“§¡, ‡æ√“–©–π—Èπ
°√–∑√«ß‰¥â¢¬“¬‡ªìπ Ú °√–∑√«ß
‡æ√“–«à“¢â“√“™°“√ Ú ≈â“π§π∑’ËÕ¬àŸ
ÒÙ °√–∑√«ß ®–‡Õ“ Ú ≈â“π§π‰ªÕ¬àŸ
Ú °√–∑√«ß.  ®”π«π¢â“√“™°“√„π
°√–∑√«ß·µà≈–°√–∑√«ß®–≈¥≈ß¡“,
¢—ÈπµÕπ®–≈¥≈ß¡“, °√–∑√«ß°Á·∫π≈ß.
‡¡◊ËÕ·∫π·≈â«°“√∑”ß“π°Á®–§≈àÕßµ—«
¢÷Èπ ·≈â«¬—ß‰¡àæÕ ª√–™“™π∑’Ë„™â∫√‘°“√
®–‰ªµ“¡°≈àÿ¡ß“π ®–‰ªµ‘¥µàÕ‡√◊ËÕßπ’È
°Á‰ª∑’Ë°≈àÿ¡ß“ππ’È ®–Õ¬àŸ∑’Ëπ’Ë ‰¡àµâÕß
‡¥‘π°—π‰ª¡“°¡“¬.

„πÕπ“§µ¢—ÈπµàÕ‰ª°Á§◊Õ≈¥§«“¡
‡ªìπ√“™°“√ (debureaucratize) ∫“ß
 à«π∑’Ë‰¡à®”‡ªìπµâÕß‡ªìπ√–∫∫√“™°“√
°Á debureaucratize ‡ ’¬ ‚¥¬≈¥§«“¡
‡ªìπ√“™°“√≈ß∑’≈–¢—ÈπÊ.  º¡‰¡à„™â§”
«à“ privatize „™â debureaucratize
°Á®–∑”.  ‡¡◊ËÕ∑”∂÷ß®ÿ¥π—Èπ·≈â«°Á®–¡’
°“√«“ß√–∫∫‡ âπª√– “∑∑’Ë∫‘≈‡°µµå
„™â§”«à“ digital nervous system
§◊Õ«“ß√–∫∫ª√– “∑¢Õß°“√‰À≈‡«’¬π
¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈µ“¡°√¡µà“ßÊ ®—ßÀ«—¥µà“ßÊ,
·≈â«∑ÿ°®—ßÀ«—¥°Á¡’ server ¢Õßµ—«‡Õß
·≈– server ‡À≈à“π—Èπ pool ‡¢â“À“°—π
°Á‡ªìπ e-Government ‡ªìπ√–∫∫°“√
∫√‘À“√√“™°“√‚¥¬„™â√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß

Õ’‡≈§∑√Õπ‘§ å ‡æ◊ËÕæ—≤π“¢â“√“™°“√
µàÕ‰ª„Àâ‡ªìπ¢â“√“™°“√∑’Ë∑”ß“πÕ¬à“ß
§π¡’§«“¡√âŸ ‰¡à„™à‡ªìπ‡ ¡’¬π µ—Èß·µà
´’ Û ∂÷ß ´’ Ò, ´÷Ëß´’ Ù π’Ë‡ªìπ§π
∑”ß“π∑’Ë¡’§«“¡√âŸ‰¥â·≈â«, ´’ ı µ—¥ ‘π
„®‰¥â‡∑à“°—∫Õ∏‘∫¥’.  «—ππ’È°Á§àÕ¬Ê
æ—≤π“°—π‰ª ®–§≈àÕßµ—«¢÷Èπ¡“° §π
°Á®–∑â“∑“¬ º¡Õ¬“°„Àâ§π¡“∑”
√“™°“√ πÿ° ‰¥â‡ß‘ππâÕ¬®√‘ß·µà πÿ°
º¡‰¥â·°âªí≠À“„Àâª√–™“™π ‡¢“®–
¿Ÿ¡‘„®µ√ßπ—Èπ µâÕß¬÷¥‡Àπ’Ë¬«°—πµ√ß
π—Èπ.  À≈—ß®“°π—Èπ®–π”‰ª àŸ e-Citi-
zen §◊Õ∫—µ√„∫‡¥’¬« ¡’ ¡“√åµ°“√å¥
‡ªìπ∑’Ë‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß à«π√“™°“√∑ÿ°
 à«π „™â∫—µ√„∫‡¥’¬«.  ∫—µ√ª√–®”µ—«
ª√–™“™π¡’ ¡“√åµ°“√å¥ ¢âÕ¡Ÿ≈∫—µ√
Û ∫“∑°ÁÕ¬àŸ„ππ—Èπ, ¢âÕ¡Ÿ≈·√ßß“π
¢âÕ¡Ÿ≈∫—µ√ª√–®”µ—«¢â“√“™°“√°ÁÕ¬àŸ
„ππ—Èπ∑—ÈßÀ¡¥, °“√„™â∫√‘°“√µà“ßÊ
Õ¬àŸ„ππ—ÈπÀ¡¥, ®–∑”„Àâª√–‡∑»‰∑¬
√âŸ ¢âÕ¡Ÿ≈¢Õßª√–™“°√¢Õßµ—« ‡Õß
∑—ÈßÀ¡¥, ¢âÕ¡Ÿ≈∑—ÈßÀ¡¥ ‡æ◊ËÕπ” àŸ°“√
«“ß¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë∂Ÿ°µâÕß.

«—ππ’Èª√–‡∑»‰∑¬‰¡à¡’¬ÿ∑∏»“ µ√å
∑’Ë∂Ÿ°µâÕß, ‡√“µâÕß√’∫«“ß¬ÿ∑∏»“ µ√å
„Àâ∂Ÿ°µâÕß.  ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑’Ë∂Ÿ°µâÕß®÷ß
®–«‘‡§√“–Àå‰¥â∂Ÿ°µâÕß, ‡æ√“–©–π—Èπ
¢âÕ¡Ÿ≈®÷ß‡ªìπÀ—«„® ”§—≠ §◊Õ§«“¡√âŸ
®√‘ß‡√“‰¡à‡æ’¬ßæÕ ‡æ√“–‡√“‰¡à√âŸ®√‘ß
°—∫µ—«‡√“. æÕ‰¡à√âŸ®√‘ß°—∫µ—«‡√“ §π
æŸ¥‡°àß°Á‰¥â‡ª√’¬∫ ‡æ√“–§π‰¡à√âŸ®√‘ß
¡’¡“°.   ‚∫√“≥∂÷ß∫Õ°«à“ª“°‡ªìπ‡Õ°
‡≈¢‡ªìπ‚∑ Àπ—ß ◊Õ‡ªìπµ√’.   √ÿª·≈â«
¡’§«“¡√âŸ∑“ßÀπ—ß ◊Õ‰¥âµ√’ √âŸÀπ—ß ◊Õ
‡ √Á®§‘¥‡ªìπ‰¥â‚∑, ·µà‡ √Á®æ«°æŸ¥‡°àß
æŸ¥‡°àß‰¥â‡Õ°.  ‡æ√“–©–π—ÈπÕ—ππ’È‡√“
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®–µâÕß¡“∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡√âŸ®√‘ß ‡¡◊ËÕ√âŸ
®√‘ß‡°‘¥¢÷Èπ §πæŸ¥‡√◊ËÕ¬‡ªóòÕ¬ §π®–
∫Õ°«à“π’ËæŸ¥Õ–‰√‰¡à√âŸ‡√◊ËÕß æŸ¥‰¥â
Õ¬à“ß‰√®–¡’Õ¬à“ßπ’È‡°‘¥¢÷Èπ ‡æ√“–
©–π—Èπ§«“¡√âŸ®√‘ß®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠.
√–∫∫√“™°“√µâÕß√âŸ®√‘ß®÷ß®–«‘‡§√“–Àå
‰¥â®√‘ß ·≈â«∂÷ß«“ß¬ÿ∑∏»“ µ√å®√‘ß,
‡æ√“–©–π—Èπ°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√
„π¢—Èππ’È Ò µÿ≈“§¡∑’Ë®–‡ÀÁππ’È °Á§◊Õ
ªØ‘√Ÿª√–∫∫ß∫ª√–¡“≥¢—Èπ·√° §◊Õ
°”Àπ¥ß∫ª√–¡“≥‚¥¬¬ÿ∑∏»“ µ√å
‚¥¬π‚¬∫“¬, ‰¡à„™à°”Àπ¥ß∫ª√–-
¡“≥‚¥¬‡®â“Àπâ“∑’Ë ”π—°ß∫ª√–¡“≥
·∫∫„πÕ¥’µ, ·≈â«„Àâ‡À¡“–‡®“–°—∫
‚§√ß √â“ß„À¡à‚¥¬∑”¢π“π‰ª°—∫
‚§√ß √â“ßªí®®ÿ∫—π.  ∂â“‡°‘¥«à“ ¿“œ
ºà“π ‰¡à¡’ªí≠À“‡√’¬∫√âÕ¬∑—π‡«≈“
ß∫ª√–¡“≥‚§√ß √â“ß„À¡à°Á®–‡¢â“‰ª
‡®Õ°—∫ß∫ª√–¡“≥‚§√ß √â“ß‡°à“ ‡æ◊ËÕ
ª√—∫‰ª àŸ‚§√ß √â“ß„À¡à∑—π∑’, «—π∑’Ë Ò
µÿ≈“§¡°Á®–„™âß∫ª√–¡“≥µ“¡‚§√ß
 √â“ß„À¡à, °√–∑√«ß ∑∫«ß°√¡„À¡à.
∑’Ë∑”Õ¬à“ßπ’È∂“¡«à“√—∞∫“≈‰¥âÕ–‰√ ‰¡à
‰¥âÕ–‰√À√Õ°, ª√–™“™πµà“ßÀ“°∑’Ë‰¥â,
‡æ√“–«à“√—∞¡πµ√’°Á‡∑à“‡¥‘¡ ‰¡à„™à«à“
‡æ‘Ë¡°√–∑√«ß·≈â«‡æ‘Ë¡√—∞¡πµ√’.  ∫“ß
§π¬—ßæ¬“¬“¡µ–·∫ßæŸ¥ ∑—ÈßÊ ∑’Ë√âŸ«à“
√—∞∏√√¡πŸ≠‡¢“∫Õ°«à“Àâ“¡‡æ‘Ë¡ °Á¬—ß
µ–·∫ßæŸ¥°—πÕ¬àŸ.  ¢Õ„Àâ√âŸ«à“√—∞¡πµ√’
‡∑à“‡¥‘¡ ∫“ß§π¬—ß∫Õ°«à“Õâ“«‰¥â
√—∞¡πµ√’«à“°“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ®–À“‡√◊ËÕß®π
‰¥â.   √ÿª·≈â«§◊Õ«à“‡¡◊ËÕ¡’°√–∑√«ß Ú
°√–∑√«ß  ‘Ëß∑’Ë‰¥â§◊Õ§«“¡§≈àÕßµ—«„π
°“√∑”ß“π ·≈â«¢â“√“™°“√®–¡’§«“¡
√âŸ ÷°∑’Ë¥’ ‡π◊ËÕß®“°«à“‰¡à‰¥â‡ªìπ√–∫∫
Õ“≥“®—°√ ·µà‡ªìπ√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬,

‡ª≈’Ë¬π®“°√–∫∫Õ“≥“®—°√‡ªìπ√–∫∫
‡§√◊Õ¢à“¬, ∂â“‰¡à‡™àππ—Èπ∂â“‡ªìπ√–∫∫
functioning ∑ÿ°§πÕ¬“° self con-
tain, ¡’∑ÿ°Õ¬à“ß„πµ—«‡Õß º≈ ÿ¥∑â“¬
°Á‡°‘¥°“√´È”´âÕπ.

‡™àπ‡√◊ËÕß§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß
Õ“À“√ ªí®®ÿ∫—π≈Õß¥Ÿ ‘ Õ“À“√ª≈Õ¥-
¿—¬ ‡ªìπÀπâ “∑’Ë ¢Õß„§√∫â “ß‰¡à √âŸ °’Ë
°√–∑√«ß, ‡√◊ËÕß¢Õß “√æ‘…°’Ë°√–∑√«ß,
°≈“‚À¡ Õÿµ “À°√√¡ ‡°…µ√ §≈—ß
æ“≥‘™¬å ‡°’Ë¬«‰ªÀ¡¥.  µàÕ‰ªπ’È§«“¡
´È”´âÕπ®–≈¥πâÕ¬≈ß‰ª ‰¡à‰¥âÀ¡“¬
§«“¡«à“®–≈¥™—Ë«¢â“¡§◊π, ª√–™“™π
ºŸâ„™â∫√‘°“√®–„™â∫√‘°“√‰¥â‡√Á«¢÷Èπ ∂Ÿ°
µâÕß¢÷Èπ, ·≈â«§«“¡©—∫æ≈—π„π°“√·°â
ªí≠À“®–‡√Á«¢÷Èπ, ®–∂Ÿ°∫—ß§—∫„Àâ¡’
‡®â“¿“æ.  «—ππ’ÈµâÕß¡’‡®â“¿“æ ∂â“¢◊π
‰¡à¡’‡®â“¿“æ∑à“π‰¡àµâÕß§‘¥Õ–‰√¡“°
·§à„π°√–∑√«ß°“√µà“ßª√–‡∑»∑’Ë‰ª
Õ¬àŸµà“ßª√–‡∑»ª√“°Ø«àà“ °√–∑√«ß
Õ◊Ëπ°Á‰ªÕ¬àŸ°—π ¡’µ—«·∑π®“°‡°◊Õ∫∑ÿ°
°√–∑√«ß‰ªÕ¬àŸ µà“ß§πµà“ß √â“ß
Õ“≥“®—°√ ¢Õß„§√¢Õß¡—π µà“ß§π
µà“ßÕ¬àŸ ¢÷ÈπÕ¬àŸ∑’Ë¿“«–ºâŸπ”¢Õß∑Ÿµ∑’Ë®–
™«π¡“æŸ¥§ÿ¬°—π·§à‰Àπ.  ∂â“‰¡à¡’
√–∫∫°Á§◊Õµà“ß§πµà“ßÕ¬àŸ Õ¬àŸ‡æ◊ËÕ
∫√‘°“√‡®â“π“¬¢Õß°√–∑√«ß„§√
°√–∑√«ß¡—π, ∑”ß“π‰¥â‡∑à“‰√‡æ‘Ë¡ß∫
ª√–¡“≥‰¡à‰¥â ‡π◊ËÕß®“°«à“¡—π‡¬Õ–
À≈“¬Ê °√–∑√«ß °Á‡æ‘Ë¡‰¡à‰¥â.  ‡¡◊ËÕ
‡æ‘Ë¡‰¡à‰¥â°Á∑”ß“π‰ª·∫∫‡ ’¬πâÕ¬
‡ ’¬¬“°‰ªÕ¬à“ßπ—Èπ ‰¡à‰¥âÕ–‰√¢÷Èπ¡“.
‡æ√“–©–π—Èπ∂â“‡Õ“¡“√«¡°—π§‘¥‡ªìπ
√–∫∫‡®â“¿“æ ¡’‡®â“¿“æ¡’°“√∫√‘À“√
®—¥°“√√à«¡°—π «“ß¬ÿ∑∏»“ µ√å√à«¡°—π
„™âæ≈—ß∑’Ë¡’Õ¬àŸ√à«¡°—π ∑à“π‡ÀÁπ‰¡â‰ºà

‰À¡ ¿“…‘µ®’π‰¡â‰ºàÕ—π‡≈Á°Ê À√◊Õµ–
‡°’¬∫Õ¬àŸµ“¡≈”æ—ßÀ—°‡¡◊ËÕ‰√°ÁÀ—°‰¥â
·µà∂â“‡Õ“¡“¡—¥√«¡°—πÀ—°‰¡à‰¥â.  π—Ëπ
°Á§◊Õ ‘Ëß∑’Ë®–µâÕß‡Õ“æ≈—ß¢Õß ‘Ëß∑’Ë¡’Õ¬àŸ
¡“√«¡°—π §◊ÕµâÕß¡’‡®â“¿“æ Ò §π
·≈–„™â‡ß‘π∑’Ë¡’Õ¬àŸ®”°—¥Õ¬à“ß¡’ª√–-
 ‘∑∏‘¿“æ ‡æ√“–¡—π®”°—¥ ·µà‡Õ“¡“
√«¡°—π·≈â«¡—π‰¡à®”°—¥.  π’Ë°Á§◊Õ ‘Ëß∑’Ë
°”≈—ß∑”·≈–®–∑”.  º¡‡™◊ËÕ«à“∑à“π
ª≈—¥∑∫«ß°—∫∑à“π‡≈¢“∏‘°“√ °.æ.
®–Õ∏‘∫“¬„π√“¬≈–‡Õ’¬¥µàÕ‰¥â≈÷°´÷Èß
°«à“º¡.  º¡¢Õ‡Õ“À≈—°°“√§√à“«Ê
«à“ “‡Àµÿ∑’Ë¡“∂÷ß°Áº≈—°¥—πªØ‘√Ÿª
√–∫∫√“™°“√∑—π∑’π’È °Á‡æ√“–«à“º¡
¡“®“°π—°∫√‘À“√, √âŸ«à“°“√∫√‘À“√π—Èπ
µâÕß‰¥â§π¥’√–∫∫¥’, ‚§√ß √â“ß¥’.

º¡‡™◊ËÕ«à“«—ππ’È§π„π√–∫∫√“™-
°“√§π¥’¡’¡“°, §π¡’§«“¡ “¡“√∂¡’
¡“°, ·µà√–∫∫∑”„Àâ§π¥’·≈–§π¡’
§«“¡ “¡“√∂‡À≈à“π’È¥âÕ¬»—°¬¿“æ≈ß
‰ª.  ‡æ√“–©–π—Èπ‡√“®–µâÕßª√—∫√–∫∫
‡æ◊ËÕ„Àâ§π∑’Ë¡’»—°¬¿“æ‡À≈à“π’È‰¥â„™â
»—°¬¿“æ¢Õßµ—«‡ÕßÕ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë ®÷ß
µâÕß¡“ª√—∫√–∫∫„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫¬ÿ§
 ¡—¬ ·≈–§«“¡µâÕß°“√ª√–™“™π.  ¬ÿ§
 ¡—¬∑’ËµâÕßµàÕ âŸ·¢àß¢—π°—∫π“π“ª√–‡∑»
·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫∑ÿπµà“ß™“µ‘∑’Ë‡¢â“¡“
·≈â«®–∑”„Àâ∑ÿπ‰∑¬·¢Áß·√ß âŸ ‰¥â
Õ¬à“ß‰√,  âŸ·≈â«®–∑”Õ¬à“ß‰√‰¡à„Àâ
§π®π≈ß°«à“‡¥‘¡, ∑”Õ¬à“ß‰√∂÷ß®–
∑”„Àâ ‘Ëß∑’Ë‡ªìπ ‘π∑√—æ¬å¢Õßª√–‡∑»
‰∑¬ ‰¥âπ”¡“„™âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
 ‘π∑√—æ¬å‡À≈à“π’È®–¡“·°âÀπ’È ‘πÕ¬à“ß‰√.
º¡¢Õ¬È”Õ’°§√—Èß«à“Àπ’È ‘π∑’Ë¡’Õ¬àŸ«—ππ’È
¡“° ∂â“À“°«à“ª√–‡∑»‰∑¬‰¡à “¡“√∂
∑”„Àâ GDP ‡µ‘∫‚µ°«à“π’È ∑”‰¥â™â“
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°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√

‡°‘π‰ª Àπ’È ‘π‡À≈à“π’È®–°‘πµ—«‡√“, °Á
‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ∫√‘…—∑∑’Ë¡’Àπ’È¡“° ¡’
√“¬‰¥âπâÕ¬ °Á®–≈”∫“°¢÷Èπ, ‡æ√“–
©–π—Èπ®–µâÕßæ¬“¬“¡·°âªí≠À“Àπ’È∑’Ë
√“¬‰¥â ∑’Ë ‘π∑√—æ¬å ·≈–∑’Ëµ—«Àπ’È ∑—Èß Û
 à«πæ√âÕ¡Ê °—π, ‰¡à„™à·°âªí≠À“Àπ’È
∑’ËÀπ’È ·°â‰¡à‰¥âÀ√Õ°, µâÕß·°âªí≠À“
∑—ÈßÀ¡¥‰ª¥â«¬°—π.  ‡¡◊ËÕ·°âªí≠À“
∑—ÈßÀ¡¥¥â«¬°—π °≈«‘∏’ ”§—≠ „π°“√
·°â°Á§◊Õ¿“§√“™°“√, µâÕßªØ‘√Ÿª∑—Èß
∑—»π§µ‘ ∑—Èß‚§√ß √â“ß ∑—Èß°√–∫«π°“√
·≈–√–∫∫, ªØ‘√Ÿª°ÆÀ¡“¬∑’Ë¢â“√“™°“√

®–µâÕß„™â ‡æ◊ËÕ„Àâ∑—π‡Àµÿ°“√≥å∑—π ¡—¬.
√—∞∫“≈π’È°”≈—ß‡ πÕ¬°‡≈‘°°ÆÀ¡“¬
≈â“ ¡—¬‰ª‡¢â“ ¿“œ Ù˜ ©∫—∫ ·µà
ÕÕ°‡ªìπ°ÆÀ¡“¬‡æ’¬ß©∫—∫‡¥’¬«.
¬°‡≈‘°°ÆÀ¡“¬ Ù˜ ©∫—∫ ´÷Ëß‡ªìπ
§√—Èß·√°∑’Ë∑”Õ¬à“ßπ’È.  ‡√“√–¥¡π—°
°ÆÀ¡“¬¡◊Õ¥’¡“™à«¬°—π§‘¥™à«¬°—π∑”,
·≈â«°Á®– àß‡¢â“ ¿“œ, ·≈–®–¡’°“√
 —ß§“¬π“°ÆÀ¡“¬∑’Ë≈â“ ¡—¬Õ’°À≈“¬
Õ¬à“ß ‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫√–∫∫·≈–
‚§√ß √â“ß.

‡«≈“∫√√¬“¬¢Õßº¡¡’∂÷ß ÒÒ:
π. §ß„Àâ∂“¡ —°§√àŸ‡º◊ËÕ®–¡’§”∂“¡
‡æ√“–‡ÀÁπµ—Èß‰¡‚§√‚øπ‰«â¡“°.  ∂â“
„§√¡’Õ–‰√®–∂“¡‡™‘≠‰¥â‡≈¬.  º¡¥’„®
«—π°àÕπ‰ªß“πæ∫ª–π—°»÷°…“∑’Ë
¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ µ√å ª√“°Ø«à“
‡¢â“§‘«∂“¡‡ªìπ·∂« · ¥ß«à“‡¥’Î¬«π’È
§π‰∑¬‡ª≈’Ë¬π‰ª®“°¬ÿ§º¡.  ¬ÿ§º¡
π’Ë‡ªìπºâŸøíß∑’Ë¥’ øíß‰ª§”π—∫§√Ÿ‰ª¥â«¬
§◊ÕÀ≈—∫ ‰¡à§àÕ¬∂“¡ ·µà√àÿπÀ≈—ßπ’Ë°≈â“
∂“¡¢÷Èπ ´÷Ëß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¥’.

Abstract Bureaucratic Reforms
Thaksin  Shinawatra
Prime Minister of Thailand

Bureaucratic (government) reforms have been a long-time ambition in order to bring the
bureaucracy abreast of volatile world situations, economic developments and social change, and to
eradicate red-tape, budgetary fat and overtapping among state units.  The reforms would boost effi-
ciency, cut costs and speed up tasks carried out in the public interest.  Loosely-defined and woolly
philosophies of state mechanisms would be replaced by a state apparatus designed to accomplish
specified tasks.  The number of ministerial portfolios would increase to 20, plus 60 bureaus.

Key word :  bureaucratic reform, government reform
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